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ABSTRAK

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Monika MS
NIM : 160212020
Prodi : Pendidikan Teknologi Informasi
Fakultas : Tarbiyah dan Keguruan UIN Ar-Raniry
Judul Skripsi : Analisis Kualitas Website Sistem Informasi Akademik
(SIAKAD)
UIN Ar-Raniry Menggunakan Metode Webqual 4.0
Pembimbing | : Bustami, M.Sc
Pembimbing Il : Rahmat Musfikar, M.Kom
Kata Kunci : SIAKAD, Webqual 4.0, Regresi Linier Berganda.

Penelitian ini dilakukan untuk mengukur hasil kualitas website SIAKAD UIN Ar-
Raniry terhadap kepuasan pengguna (mahasiswa) menggunakan webqual 4.0 dan juga
menggunakan metode kuatitatif. Dimana kuantitatif merupakan metode untuk
menganalisis kualitas suatu website. Berdasarkan hasil kuesioner mahasiswa didapatkan
tingkat persetase 62,9% artinya pengguna lebih cenderung memilih skala jawaban
setuju atau kualitas website SIAKAD sudah bagus, tingkat persetase ini dibuktikan dari
perhitungan R Square SPSS dan juga hasil perhitungan menggunakan regresi linier
berganda melalui uji asumsi klasik dengan bantuan pengolahan data yaitu softwere
SPSS 20, terdapat pengaruh atau korelasi antara variabel independen terhadap variabel
dependen. Untuk uji t parsial didapatkan hasil dari uji t hitung dengan nilai variabel X1,
X2, X3 (2,537, 4,357, 9,777) dinyatakan berpengaruh terhadap variabel Y, dibuktikan

dengan uji t tabel bernilai 1,967903 sehingga secara parsial H., H, Hs diterima.
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BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan Tl menjadi cepat sekali berdampak untuk layanan

perubahan kedua organisasi dan perusahaan. Teknologi informasi juga telah
melahirkan produk atau layanan seperti aplikasi, website. Sekarang layanan
informasi untuk pengguna dapat dilaksanakan dalam online, sehingga hal ini
dapat memberikan manfaat bagi pengguna yang menggunakan layanan tersebut.
Dalam peran situs yang sudah menjadi bagian terpenting dalam sebuah
perusahan-perusahaan atau pun organisasi untuk mendapatkan tingkat kepuasan
pengguna sehingga diperoleh umpan balik.
Karena itulah Perguruan Tinggi di Indonesi memilih layanan website tersebut
guna untuk mempermudah dan memberikan informasi kepada mahasiswa,
sehingga mahasiswa dapat membayar SPP, melihat matakuliah dan dosen,
mengajukan KRS, melihat jadwal ujian, melihat nilai, dll.

UIN Ar-Raniry Banda Aceh telah menggunakan sistem informasi
layanan yang sering disebut SIAKAD, adalah sistem untuk pengolahan data,
transaksi (prodi, fakultas, universitas) meliputi pengajar (dosen) dan mahasiswa
dari UIN Ar-Raniry Banda Aceh. Sistem ini mirip seperti sistem yang lainnya,
SIAKAD vyang punya pandangan yang disesuaikan dengan pemakainya
(akademik, dosen, mahasiswa), tetapi dalam kasus ini peneliti akan menganalisis
kualitas Website SIAKAD UIN Ar-Raniry Banda Aceh dalam hal kepuasan

pengguna.



Mahasiswa adalah bagian dari pilar untuk menunjang proses akademik
kampus, sehingga sarana yang diperlukan untuk mendukung pencapaian
akademik ssaat transaksi. Fasilitas yang didapatkan oleh mahasiswa dalam
proses SIAKAD layanan mahasiswa secara online, telah dikemas dengan baik
oleh pihak kampus. Untuk memberikan layanan online baik akademik kepada
mahasiswa, perlu adanya perbaikan terus-menerus dalam layanan SIAKAD
siswa secara online, terutama dalam hal tampilan nya karena, tampilan adalah
titik awal yang akan diakses oleh pengguna hal ini adalah mahasiswa. Jadi
tampilan harus memberikan penampilan bagus dan mudah untuk digunakan[1].

Untuk mendukung perbaikan terus-menerus dari layanan mahasiswa
perlu dilakukan Analisis Kualitas SIAKAD UIN Ar-Raniry Banda Aceh
menggunakan Webgual. Webqual adalah metode yang mengukur kualitas dari
website. Penelitian peneliti menggunakan metode Webqual 4.0 didasarkan
dalam tiga bidang (dimensi) kemudahan pengguna, kualitas informasi dan
kualitas interaksi[2], sehingga penelitian ini menghasilkan data yang benar, dan
SIAKAD UIN Ar-Raniry pun dapat memberikan hasil yang inginkan setiap

client(mahasiswa atau pun dosen).

B. Perumusan Masalah
1. Bagaimana Kualitas Layanan Website SIAKAD UIN Ar-Raniry Banda
Aceh?
2. Bagaimana kualitas masing-masing dimensi Webqual 4.0 untuk kepuasan

pengguna dari situs SIAKAD UIN Ar-Raniry?



C. Tujuan Penelitian

1.

Mengetahui Kualitas Layanan Website SIAKAD UIN Ar-Raniry Banda
Aceh.
Mengukur dampak dari kualitas masing-masing dimensi Webqual 4.0 untuk

kepuasan pengguna website SIAKAD UIN Ar-Raniry.

D. Manfaat Penelitian

1.

Pihak Akademik

Untuk mengetahui kekurangan dari website SIAKAD sehingga pihak
Akademik mempu memberikan layanan yang terbaik kepada mahasiswa.
Mahasiswa atau dosen

Dapat menilai kualitas dari website SIAKAD dan dapat beberapa melakukan
transaksi.

Peneliti

Mendapatkan ilmu mengenai kualitas layanan dengan menggunakan

Webqual 4.0.

E. Batasan Masalah

1.

Penelitian ini ditujukan kepada mahasiswa FTK UIN Ar-Raniry Banda
Aceh.
Penelitian menggunakan metode webqual 4.0 mengenai kualitas layanan

website.



BAB Il LANDASAN TEORI

A. Webqual

Menurut Slabey di Wahidin (2013), adalah alat ukur berdasarkan Webqual
fungsi kualitas penyebaran (QFD). Webqual adalah mengukur kualitas subuah
instrumen penelitian website yang dapat dikategorikan menjadi beberapa
variabel, yaitu: kegunaan, kualitas informasi dan interaksi layanan. Terhadap
kepuasan konsumen atau pengguna kualitas website[3].

Webqual adalah bagian dari metode atau teknik untuk mengukur kualitas
sebuah situs didasarkan pada persepsi pengguna akhir. Metode tersebut
merupakan pengembangan dimensi SERVQUAL yang sebelumnya banyak
digunakan dalam mengukur kualitas pelayanan. Webqual didirikan pada tahun
1998 dan sudah beberapa kali melakukan interaksi dalam pembuatan dimensi
dan butir pertanyaan. Ada beberapa model Webqual dimana tiap versi yang
digunakan dalam penelitian yang berbeda disesuaikan dengan populasi dan
keperluan penelitian. Berikut versi perubahan dimensi webqual:

1. Webqual 1.0, terdapat empat variabel: Kegunaan, Mudah Penggunaan, Hiburan,
dan Interaksi. Webqual versi pertama dalam dimensi kualitas informasi, tetapi
lemah dalam layanan Interaction.Webqual 2.0, dibagi menjadi 3 daerah yang
berbeda yaitu Kualitas Website, Kualitas Informasi, dan Interaksi.

2. Webqual 2.0 aspek pengembangan dari interaksi dengan mengadopsi kualitas
layanan.

3. Webqual 3,0 diuji mengidentifikasi tiga variabel pada kualitas situs perusahan

yaitu kemudahan, kualitas informasi, dan Interaksi.



4. Webqual 4.0 didapatkan dari Webqual versi 1 sampai 3 dan juga diadaptasi dan
pengembangan dari Servqual. Webqual 4.0 terdiri dari empat variabel:

Usability, kualitas Informasi, Kualitas Layanan, dan keseluruhan.

Usability Quality
(WEB-U)

Information
Quality (WEB-I()

Uszer Satisfaction
(SUM-US)

Service Interaction
(WEB-50())

Gambar 2. 1 Metode Webqual 4.0

Peneliti memutuskan untuk menganalsis menggunakan Webqual 4.0 dimana
mencakup Usability (Kemudahan Pengguna), Information Quality (Kualitas

Informasi), Service Interction Quality (Kualitas Interaksi)[4].

B. Kualitas
Konsep kualitas harus memiliki produk dan proses secara lengkap. Kualitas
produk meliputi kualitas bahan baku dan barang jadi, sedangkan kualitas proses
meliputi semua yang berkaitan dengan proses produksi dan juga manufaktur

perusahaan untuk menyediakan layanan atau jasa perusahaan. Kualitas mulai



dibangun dari awal, dari penerimaan masukan untuk perusahaan yang

memproduksi hasil untuk pelanggan.

C. Kualitas Website

Para peneliti sebelumnya telah membagi lima dimensi kualitas berikut situs:

1.

Informasi, termasuk kualitas konten, kegunaan, kelengkapan, akurat, dan

relevan.

Keamanan, termasuk kepercayaan, privasi, dan keamanan.

Kemudahan, termasuk mudah dioperasikan, mudah dimengerti, dan

kecepatan

Kenyamanan, termasuk daya tarik visual, daya tarik emosional, kreatif

dan desain yang menarik.

Kualitas pelayanan, berupa kelengkapan online dan layanan

pelanggan([5].

Website yang efektif menampilkan tujuh elemen desain, yaitu:

1. Tata letak dan desain.

2. Teks, gambar, suara, dan video di website;

3. Bagaimana situs memungkinkan untuk komunikasi antara pengguna.

4. Keahlian situs untuk mengantarkannya ke seluruh pengguna atau
memungkinkan pengguna untuk mempersonalisasikan situs.

5. Bagaimana memungkinkan komunikasi dengan pengguna situs,
pengguna dengan situs, atau komunikasi dua arah.

6. Tingkat hubungan situs dengan situs lain.

7. Kemampuan situs untuk memungkinkan transaksi komersial[6].



Bandingan webqual dan beberapa metode lain:

Tabel 2. 1 Dimensi Servqual

Dimensi Metode Servqual Referensi
1. Usability [7]
2. Information Quality

Kualitas 3. Service Reliability

Dimensi 4. Assurance

5. Empathy

Tabel 2. 2 Metode Importance Performance Analysis (IPA)

Dimensi

Metode Inportance Performance

Analysis (IPA)

Referensi

Kualitas

Dimensi

1. Kuadran I (High
Importance/Low Performance):
Atribut yang terkandung kuadran
| adalah hal-hal penting hadir
tapi kualitasnya lemah.

2. Kuadran Il (High
Importance/High Performance):
Atribut yang terkandung kuadran
Il adalah penting hadir dan
kualitasnya tinggi.

3. Kuadran Il (Low

[8]




Importance/Low Performance):
Atribut pada kuadran Ill adalah
menyajikan hal yang kurang
penting dan kualitasnya rendah.
4. Kuadran IV (Low
Importance/High Performance):
Atribut yang terdapat pada
kuadran IV adalah menyajikan
hal yang kurang penting dan
kualitasnya tinggi. Tetapi
manajemen disini tidak
melakukan tindakan lebih lanjut

terhadap indikator.

Tabel 2. 3 Dimensi Kualitas Webqual 4.0

Dimensi Metode Webqual 4.0 Referensi
Kualitas 1. Usability [9]
Dimensi 2. Information Quality

3. Service interaction Quality

Kesimpulan dari tabel: Webqual memiliki keunggulan terhadap kemudahan,
informasi dan interaksi antara perangkat dan pengguna. Metode ini
pengembangan dari SERVQUAL dan Webqual juga mengalami perubahan

dimensi dari Webqula 1.0 hingga Webqual 4.0 sehingga peneliti memilih




menggunakan webqual 4.0 untuk mengukur kualitas SIAKAD khususnya di Uin

Ar-Raniry Banda Aceh.

D. Sistem Informasi Akademik (SIAKAD)

Menurut Pambudi Sistem Informasi Akademik adalah kedisiplinan
akademik atau bidang studi, juga termasuk suatu bagian ilmu pengetahuan yang
diajarkan atau diamati ditingkat pendidikan[10].

Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) merupakan sumber daya yang
mampu menentang semua model informasi yang terkait dengan permasalahan
akademis yang terjadi di kampus. SIAKAD berperan sebagai sumber informasi
di kampus, juga dgunakan sebagi alat komunikasi dengan dosen dan mahasiswa,
mahasiswa dan mahasiswa, dosen dan pejabat kampus yang relevan dan
siapapun yang berada dikampus. Menurut Arifin macam informasi yang
terkandung dalam SIAKAD adalah:[11]

1. Berita, berisi informasi terkini yang dipublish dari pihak tertentu
serta teknologi informasi dari berbagai sumber berita.

2. Pendidikan, berisi informasi yang berhubungan dengan program
pendidikan, seperti kurikulum, satuan acara perkuliahan (SAP),
kuliah, kerja praktek, skripsi dan penelitian.

3. Masyarakat, mengandung masyarakat di mana instansi pendidikan
akan memberikan informasi tentang komunitas akademik, seperti
staf, mahasiswa, alumni, buletin.

4. Data pribadi, yang berisi informasi data mahasiswa, termasuk:

1) Kartu Rencana Studi (KRS) sesuai dengan mata kuliah yang

diambil dan dipilih selama satu semester.
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2) Kartu Hasil Studi (KHS) untuk menilai hasil perolehan pada
saat kuliah dan hasil pembelajaran, dibuktikan dari IPK
mahasiswa.

5. Jadwal kuliah, pemilihan jadwal kelas, pemilihan jadwal dosen
kuliah, kehadiran untuk mengikuti perkuliahan.

6. Electronic Mail (E-mail), fasilitas yang diberikan kampus untuk
mengirim dan menerima email / pesan juga dapat digunakan sebagai

sarana atau alat komunikasi.



E. Penelitian Terdahulu

Tabel 2. 4 Penelitian Terdahulu

11

Peneliti/Tahun Judul Metode Hasil Kelebihan Kekurangan
Pengukuran Kualitas Kuantitatif | Hasil Kualitas Metode Pengukuran Suda dijelaskan Tidak dijelaskan
Syaifullah, Dicky
Website Menggunakan Menggunakan WebQual Situs Web secara mendetail hasil perhitungan
Oksa Soemantri,
Metode Webqual 4.0 4.0 pada (Studi Kasus: PT Zamrud hasil yang paling buruk
(2016)
(Studi Kasus: CV. Zamrud Jaringan Multimedia) hasil dari perhitungannya. dari beberapa
Jaringan Multimedia). kualitas kegunaan keseluruhan, kualitas tersebut.
kualitas informasi, kualitas interaksi
yang baik dan kualitas keseluruhan
adalah kualitas terburuk.
Siti Monalisa, Analisis Kualitas Layanan | kuantitatif Kualitas layanan pada Website UIN Hasil perhitungan Teori tidak
(2016) Website Terhadap Suska berpengaruh positif terhadap sudah dijelaskan dijelaskan
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Kepuasan Mahasiswa

dengan Penerapan Metode

Kepuasan mahasiswa hal ini dikuatkan

dengan dengan nilai F hitung > F tabel

secara mendetail dan

mudah untuk

menggunakan

webqual versi

Webqual (Studi Kasus: UIN (19.104 > 2.70). dipahami berapa.
Suska Riau).
Khairan AR, 2018 | Hubungan Penggunaan Kuantitatif | Berdasarkan hasil analisis regresi Secara keseluruhan | Hanya

User Interface Dengan
Kemudahan Pemakaian
Sistem Informasi Akademik
(Siakad) Online Mahasiswa
Uin Ar-Raniry Banda Aceh

Tahun 2017

linier sederhana, terdapat pengaruh
yang signifikan antar variabel bebas
(x) penggunaan tampilan, terhadap
variabel terikat (y) kemudahan
pemakaian tampiilan, dengan nilai R4
bernilai 0,732, R Square bernilai
0,535, keseluruhan nilai R yang

dihasilkan lebih besar dari nilai

variabel sudah di
jelaskan dan mudah

dipahami

menghitung satu

varibel
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koefesien yakni sebesar 0,05.
Menurut hasil analisis korelasi,
terdapat hubungan yang signifikan
antar peubah bebas

(x) penggunaan tampilan, terhadap
peubah terikat (y) kemudahan
pemakaian tampilan, dengan nilai
signifikansi 0,000 lebih kecil dari

0,05.

Suci Ramadhani
Arifin, Eko
Nugroho, Bimo

Sunarfri

Analisis kualitas website
Universitas Hasanuddin
dengan Metode Webqual

4.0 Modifikasi

Kuantitatif

Secara keseluruhan, besarnya harapan
mahasiswa yang telah dipenuhi adalah
sebesar 83,16%, dan sebesar 16,84%

belum terpenuhi.

Variabel sudah di
jelaskan dan mudah

untuk dimengerti.

Kualitas layanan
website
hasanuddin belum

sesuai dengan
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Hantono(2016)

harapan
mahasiswa/i
terutama tampilan

interface ny.

Widya Sastika

(2015)

Analisis Pengaruh Kualitas
Website Terhadap
Keputusan Pembeli Pada
Website E-Commerce

Traveloka

Kuantatif

Hasil dari perhitungan webqual sudah
signifikan dan terdapat pengaruh dari

variabel lainnya.

Penjelasan yang
disampaikan mudah
dipahami dan sangat
mudah untuk
dilakukan

penelitaian

Hanya
mengunakan
analisis sederhana
dengan
mengambil
metode wequal

4.0
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F. Hipotesis
Hipotesis adalah pernyataan tentatif tentang parameter dari variabel
acak. Hipotesis Kata berasal dari gabungan dua kata, yaitu: hypo berarti
tersembunyi, sedangkan Theses berarti pernyataan. Hipotesis menurut asal
berarti kata sebuah pernyataan tentang sesuatu yang tersembunyi, sesuatu yang

tidak diketahui benar pasti[12].

Usability Quality
(WEB-U)

[ﬂ.ﬁ:&rmD Hi+

Quality (WEB-IQ)

User Satisfaction
(SUM-US)

Service Interaction
(WEE-50))

Gambar 2. 2 Kerangka Berfikir

Hipotesis dalam penelitian ini sebagai barikut:
H1: Ada pengaruh positif antara kegunaan dan kepuasan pengguna.

H2: Ada pengaruh positif antara kualitas informasi dan kepuasan pengguna.
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H3: Ada pengaruh positif antara interaksi kualitas pelayanan dan kepuasan

pengguna.

AR-RANIRY




BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, yaitu sebagai metode
didasarkan pada filsafat positivisme, dan dilakukan untuk mencari populasi
maupun sampel tertentu, menggunakan instrumen dalam menentukan data,
analisis data kuantitatif /statistik, bertujuan untuk uji sesuatu yang belum
diketahui kebenaran yang telah ditetapkan[13]. Penelitian ini juga digunakan
sebagai studi penelitian kuantitatif yang digunakan untuk menguji teori,
menyajikan fakta atau menggambarkan statistik, dan untuk menampilkan
hubungan antar variabel dan memperluas pemahaman atau mendeskripsikan
sesuatu[14].

Metode studi penelitian ini- merupakan metode kuesioner yang akan
dibagikan kepada mahasiswa terhadap Sistem Informasi Akademik (SIAKAD)

pada Fakultas Tarbiyah dan Keguruan.

B. Tahapan Penelitian
Tahap pertama penelitian adalah menentukan responden (mahasiswa),
kemudian dilanjutkan dengan pembuatan instrument untuk kuesioner dan
setelah itu baru kuesioner dibagikan kepada mahasiswa terhadap Website
Sistem Informasi Akademik. Setelah didapat hasil dari kuesioner, baru hasilnya

di analisis dan dibuatkan kesimpulannya.

17
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Tahapan penelitian dapat dilihat dari gambar dibawabh ini:

Tabel 3. 1 Tahapan Penelitian

Rumusan Masalah

Studi Pustaka

!

Pemilihan Metode

!

Penyusunan Instrumen

4

Pembagian Kuesioner

Analisis

4

Kesimpulan

C. Lokasi dan Waktu Penelitian
Lokasi yang ditargetkan untuk dilaksanakannya penelitian adalah tempat
dimana pekerjaan dilakukan. Penentuan lokasi yang dimaksud untuk
mempermudah dan memperjelas siapa yang ditargetkan, sehingga masalah tidak
terlalu luas dan dibatasi untuk meminimalkan ruang lingkup penelitian agar
hasil penelitian yang diperoleh lebih valid. Lokasi penelitian adalah Universitas

Islam Negeri Ar-Raniry.
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D. Populasi dan Sampel Penelitian

1. Populasi

Populasi penelitian adalah mahasiswa (i) Fakultas Tarbiyah dan
Keguruan UIN Ar-Raniry dengan populasi keseluruhan 19970 mahasiswa
(i), peneliti mendapatkan data (populasi) tersebut dari pihak ICT UIN Ar-
Raniry pada tanggal 03 Januari 2020. Yang dimaksud dengan populasi itu
adalah kumpulan dari seluruh pengukuran target, atau orang yang dinilai.
Dalam statistik tidak terbatas pada satu kelompok atau banyak kelompok,
tetapi mengacu pada seluruh ukuran jumlah atau kualitas yang menjadi pusat

perhatian pada kejian atau penelitian.

2. Sampel
Untuk mendapatkan sampel yang diinginkan peneliti menggunakan
rumus Slovin:
n=(N/(1+ N()?
n = Jumlah Sampel
N = Jumlah Populasi
e = Toleransi Error
dimana rumus ini biasa digunakan pada jumlah sampel yang besar dengan
tingkat kesalahan(error) 5% atau 0.05. Maka secara perhitungan
menggunakan rumus ini didapatkan sampel 392.145312 maka peneliti
dengan ini siatif mengambil sampel lebih kurang 400 mahasiswa (i).
Teknik Pengambilan sampel yang digunakan untuk kasus berikut adalah

sampel quota yaitu teknik sampling dengan metode non-probability
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sampling (non-random sample). Teknik pengambilan sampel ini dari jumlah
yang telah ditentukan oleh peneliti. Keuntungan dari teknik ini adalah
simpel karena sampel penelitian sebelumnya telah diketahui. Cara
pengambilan sampel biasanya digunakan untuk jumlah sampel terbatas[13].

Dalam kasus ini dapat dicontohkan yang akan menjadi sampel adalah
beberapa mahasiswa FTK UIN Ar-Raniry yang dilakukan secara non-

probability sampling.

E. Tehnik Pengumpulan Data

Teknik Pengumpulan data kuantitatif dilakukan peneliti untuk kasus ini
adalah kuesioner. Sutopo mengatakan kuesioner adalah teknik pengumpulan
data dilakukan melalui menyebarkan soal atau pernyataan yang harus dijawab
oleh para responden, peneliti menyebarkan secara Online dimana peneliti tidak
langsung bertanya jawab dengan respoden[15]. Sedangkan menurut Sangadiji
kuesioner adalah teknik dengan membagikan kuesioner, sehingga dalam waktu
yang sangat singkat untuk mencapai banyak responden[16]. Sehingga
disimpulkan bahwa kuesioner adalah teknik pengumpulan data dengan
menggunakan pertanyaan terstruktur sistematis berdasarkan variabel untuk
mendapatkan data dari para responden. Kuesioner kasus ini disusun dengan
memakai Skala Likert. Skala tipe ini akan didapatkan jawaban: sangat tidak

setuju, tidak setuju, netral, setuju, sangat setuju.

F. Instrumen Penelitian
Pengumpulan data ini menggunakan instrument dengan bentuk pertanyaan

untuk mendapatkan pengalaman dalam menjalankan SIAKAD secara online.
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Data yang didapatkan dalam metode tersebut adalah data pokok untuk diproses
maupun dianalisis secara komprehensif untuk mendapatkan data pengguna

mahasiswa SIAKAD secara online sesuai dengan kenyaatan di lapangan.

1. Variabel Penelitian
Pada variabel yang menjadi target penelitian yaitu Variabel Bebas dan
Variabel Terikat.
a. Variabel Bebas (Independen), vyaitu variabel yang menyebabkan
perubahan dalam variabel dependen. Jadi yang menjadi target adalah
Sistem Informasi Akademik (SIAKAD).
b. Variabel Terikat (Dependent), yaitu variabel yang akan berpengaruhi
oleh variabel independen. Jadi yang menjadi target adalah Kepuasan
Mahasiswa.

Tabel 3. 2 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian

Dimensi Indikator Referensi

Usability

. Situs memiliki petunjuk yang jelas.

4. Situs memiliki tampilan yang menarik.
5. Desain sesuai dengan tipe situsnya.

6. Situs ini  meningkatkan  kompetensi
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persaingan.

7. Situs ini memberikan pengalaman yang
positif untuk pengguna

Information 1. Menyediakan informasi yang akurat.

Quality . Menyediakan ormasi yang dapat

4.
5. Memberi

k sesuai.
A

Interaction 17]

Quality

lllllllllllllll

sa ’S'Bnal

. Meﬁblérika# e NkﬁnﬁldXhan

2. Skala Likert

Skala likert adalah skala untuk membuat kuesioner dan yang paling
sering dipakai dalam bentuk penelitian survei. Data yang dikumpulkan dari

kuesioner akan diproses dalam bentuk kuantitatif untuk mendapatkan skor
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jawaban atas pertanyaan yang ditujukan kepada mahasiswa(i). Skala Likert
adalah alat pengukur persepsi, perilaku, opini seseorang[18]. Dalam skala likert
jawaban yang disediakan bisa tiga, lima, tujuh, sembilan. Semakin banyak
pilihan jawaban, maka semakin mewakili jawaban dari para responden. Peneliti
dalam mengukur pendapat mahasiswa menggunkan skala likert lima. Berikut

tabel skor jawaban dari instrument:

Tabel 3. 3 Skor Jawaban Skala Likert.

Skala Jawaban Nilai Tinggkat Persentase
Sangat Tidak Setuju il 0% <x<20%
Tidak Setuju 2 20% <x <40%
Netral 3 40% <x < 60%
Setuju 4 60% <x < 80%
Sangat Setuju 5 80% < x < 100%

G. Tehnik Analisis Data

1. Statistical Product and Service Solution (SPSS).

SPSS merupakan perangkat lunak yang pengolahan data dengan teknik
statistik tertentu. Awalnya SPSS didirikan pada tahun 1968 oleh 3 mahasiswa
Stanford University yaitu Norman H. Nie, C. bin Hadlai Hull dan Dale H. Bent.
Masa itu, perangkat lunak SPSS dijalankan pada sebuah komputer mainframe.

SPSS adalah singkatan dari Produk statistik dan Service Solution.
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Pengujian ini akan dilakukan menggunakan alat SPSS adalah sebagai

berikut:

a. Uji Reliabilitas dan validitas menggunakan SPSS, regresi linier
berganda dengan menggunakan SPSS, analisis uji reliabilitas
dilakukan untuk mencari output yang ada kehandalan statistik
Cronbach nilai Alpha dan juga untuk mendapatkan output dalam
bentuk Barang-Jumlah Statistik yang ada nilai-nilai Corrected Item -
Total Correlation.

b. Langkah-langkah dalam melakukan keandalan maupun pengujian
validitas instrumen dengan program SPSS adalah sebagai berikut:

- Pertama yang perlu dilakukan adalah mempersiapkan data yang
akan dihitung.

- Pada menu SPSS pilih menu Analyze, lalu tekan Scale, dan
kemudian tekan menu Menganalisis Keandalan.

- Selanjutnya semua variabel dimasukan kedalam item Kkotak,
kemudian tekan menu bagian model tertentu pada Alpha.

- Terakhir adalah tekan menu Statistik, Deskriptif untuk pilih Scale

jika item dihapus, kemudian tekan Continue, lalu tekan Ok

2. Regresi Linier Berganda
Regresi linier berganda adalah hubungan antara variabel dependen
dengan faktor-faktor yang mempengaruhi variabel independen. regresi linier
berganda adalah versi terbaru(pengembangan) dari regresi linier sederhana,

variabel independen hanya regresi linier lebih dari satu variabel estimator[19].
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Persamaan umumnya adalah Y =a + bl + b2 X1 X2 + ... + bn Xn.
Variabel Y adalah dependen, dan valiabel X adalah independen, (a) adalah
konstan (intercept) dan (b) koefisien regresi masing-masing variabel
independen. Penggunaan Metode analisis regresi linier berganda memerlukan
asumsi statistik klasik yang harus dipenuhi[20]. Tahapan yang dipergunakan
dalam mencari nilai analisis regresi linear berganda adalah:

1. Pengujian Korelasi Pearson

2. Pengujian t Parsial

3. Pengujian f Simultan

3. Uji Validitas
Validitas adalah alat ukur untuk mengukur sejauh mana penelitian itu
dicapai. Yang mana penelitian ini akan digunakan untuk validitas pengujian
yaitu dengan mengkorelasikan total setiap item dengan total keseluruhan.
Teknik statistik untuk menghitung koefisien korelasi adalah teknik Product
Moment Pearson, menggunakan alatbantu dalam mencari nilai dari butir
pertanyaan dengan SPSS 20.

Dengan rumus sebagai berikut:

nyxy—(2x)(Zy)
nEx2 = () HnIy2-(Ey)*}

rx Y/
"o..'l
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Eeterangan :

r = Koefisien korelasi product moment
2x = Jumlah masing-masing butir

Z". = Jumlah skor total
2.9 = Jumlah antara skor x dan v

n = Jumlah subyek/sampel

Instrumen penelitian yang dianggap valid, apabila nilai rhitung> rtabel,
dan apabila nilai rhitung <rtabel maka dianggap tidak valid. Untuk
menentukan apakah suatu item kuesioner yang valid, peneliti menggunakan
istilah apabila rhitung > 0,05 rtabel kuesioner mengatakan bahwa item

tersebut valid.

4. Uji Reliabilitas
Dikatakan handalnya suatu kuesioner apabila seseorang jawaban atas
pernyataan itu tepat atau normal dari waktu yang ditentukan. Pengujian
kehandalan dalam penelitian ini menggunakan bantuan SPSS 20. Setiap soal
diuji untuk konsistensi penelitian nilai variabel dengan alpha Cronbach.
Teknik yang dipilih ini karena merupakan uji konsistensi yang cukup bagus.

persamaan Cronbach Alpha, sebagai berikut:

Faad

rli=
Keterangan :

rll = Reliabilitas instrumen

K = Banyaknya butir pertanyaan
2153 = Jumlah varian butir

oy

= Varian total
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Instrumen penelitian dinyakatan handal apabila nilai Cronbach alpha> 0,
60 dan sedangkan untuk penelitian dikatakan tidak handal apabila nilai
Croanbach Alpha <0,60.

Bagaimana untuk menguji keandalan dari penelitian ini adalah untuk
datang ke beberapa responden yang merupakan mahasiswa (i) di FTK yang
dipilih oleh peneliti. Selanjutnya para responden diberikan kuesioner untuk
diisi. Kemudian mendapatkan hasil, nilai yang diperoleh diuji dengan

menggunakan pengolahan data yaitu SPSS.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objek Penelitian
Penelitian dilaksanakan di kampus Universitas Islam Negeri Ar-Raniry.
Populasi dalam kasus ini adalah mahasiswa(i) Tarbiyah dan Keguruan
berjumlah lebih kurang 400 mahasiswa(i) dengan melakukan penyebaran
kuesioner tanggal 16 juli 2020 sebelum penyebaran quota sampling(online)
melalui google form. Penyebaran google form pada tanggal 19 juli- 2 agustus
2020, kisaran lebih kurang 15 hari. Setelah di lakukan penyebaran kepada
mahasiswa(i) hasil yang di peroleh sebanyak 397 responden melebih dari target
yang di perlukan
B. Uji Validitas
Uji validitas berguna untuk menentukan keabsahan atau kesesuaian
peneliti menggunakan kuesioner untuk mengukur dan memperoleh data
penelitian dari responden. Berikut instrument yang akan di valid berjumlah 19
soal dengan mencari koefesien korelasi yaitu product moment Pearson dari

jumlah responden sebanyak 397 mahasiswa(i) Tarbiyah dan Keguruan.
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Tabel 4. 1 Hasil Uji Validitas Instrumen Angket

Correlations
X1 ®1.2 ®1.3 X1.4 X1.5 X116 K17 totalx1
X1 Fearson Correlation 1 76 A70 il 458 428 430 640
Sig. (2-tailed) 000 .0oo0 .000 .0oo0 .0oo .0oo0 .0oo
M 3ar g7 3ar 397 3ar 397 3ar 397
1.2 Fearson Correlation AT6 1 378 518 540 485 601 693
Sig. (2-tailed) .0oo0 .0oo0 .000 .0oo0 .0oo .0oo0 .0oo
M 3ar a7 3a7 397 3ar 397 3ar 397
¥1.3 Fearson Correlation A70 378 1 AM 604 524 575 780
Sig. (2-tailed) .0oa0 000 000 .0oo0 .0oo .0oo0 .0oo
M 397 a7 3a7 3a7 3ar 397 3ar 397
X1.4 Fearson Correlation AN 518 421 1 588 614 724 742
Sig. (2-tailed) .0oa0 000 .0oa0 .0oa0 .0oo .0oo0 .0oo
M 397 397 397 397 397 397 397 397
X1.5 Fearson Correlation 458 540 604 588 1 J24 796 852
Sig. (2-tailed) .0oo .0oa .000 .000 .00o .0oo0 .0oo
M 397 397 397 397 397 397 397 397
*16 Pearson Correlation 428 485 524 B14 725 1 839 821
Sig. (2-tailed) .0oo 000 .000 .000 .000 .0o0 .0oo
M 397 397 397 397 397 397 397 397
K17 Fearson Correlation 480 B01 5745 724 796 B39 1 .Bog
Sig. (2-tailed) .0oa0 000 .0oo0 000 .0oo0 .0oo .0oo
M 397 3497 387 397 347 397 387 397
totalX1  Pearson Correlation 6407 693 780 752 852 821 899 1
Sig. (2-tailed) .0oo .ooa .0oo0 .000 .0oa0 .0oo .0o0
M 3497 397 387 3497 387 397 387 397
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Gambar diatas adalah uji validasi dari item soal variabel X1, dimana peneliti
melakukan validasi kesioner sebanyak 3 variabel X(Independen) terhadap
Y (Dependen). Maka dari itu peneliti mengambil satu contoh saja untuk memperlihatkan
hasi validitas kuesioner yang nanti akan di perlihatkan secara singkat nya pada table

berikut.




Tabel 4. 2 Hasil keseluruhan Validasi Instrumen
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No I hitung I table 5%(397) Sig. Kriteria
Item
1 0,640 0,098 0,000 Valid
2 0,693 0,098 0,000 Valid
3 0,780 0,098 0,000 Valid
4 0,752 0,098 0,000 Valid
5 0,852 0,098 0,000 Valid
6 0,821 0,098 0,000 Valid
7 0,899 0,098 0,000 Valid
8 0,792 0,098 0,000 valid
9 0,783 0,098 0,000 Valid
10 0,733 0,098 0,000 Valid
11 0,858 0,098 0,000 Valid
12 0,869 0,098 0,000 Valid
13 0,825 0,098 0,000 valid
14 0,897 0,098 0,000 Valid
15 0,888 0,098 0,000 Valid
16 0,930 0,098 0,000 Valid
17 0,745 0,098 0,000 Valid
18 0,899 0,098 0,000 Valid
19 0,95 0,098 0,000 Valid
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Penjelasan tabel diatas dalam pengambilan Uji Validasi Pearson yang harus di cari
yaitu

a. Membandingkan nilai I'hitung dengan I'tabel

- Apabila nilai I'hitung > I'tabel = maka dikatakanValid

- Apabila nilai I'hitung < I'tabel = maka dikatakan Tidak Valid

b. Melihat nilai Signifikan

- Nilai Signifikan < 0,05 = Valid
- Apabila nilai Siignifikan > 0,05 = Tidak Valid
Untuk mencari nilai dari rtabel dengan N=397, sig 5% dari Distribusi nilai rtabel
statistic, maka nilai rtabel menjadi 0,098. (repository.upi.edu).

Dapat disimpulkan bahwa prinsip dari product moment Pearson ini
adalah terjadinya korelasi antara item kuesioner dengan skor totalnya, sementara
dalam pengambilan keputusan uji korelasi, apabila signifikan <5% dengan

rhitung yang positif maka dinyatakan Valid.



C. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Tabel 4. 3 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Angket

Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
.933 .955 19

Kriteria pengujian uji kehandalan nilai rhitung>rtabel dengan tingkat
signifikan>5% maka dinyatakan mengukur handal (reliabel), dan sebaliknya jika
nilai rhitung <rtabel dengan tingkat signifikansi<5%, maka pengukur tidak

dapat diandalkan (reliabel). Berikut perhitungan dari pengujian uji reliabilita:

Case Processing Summary

N %
Valid 397 100.0

Cases. Excluded® {0 .0
Total 397 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.




Item-Total Statistics
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Scale Mean if|Scale Variance | Corrected Item-| Squared Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted
X1.1 71.72 30.709 571 931
X1.2 71.82 30.560 .542 .933
X1.3 71.46 30.148 .542 .934
X1.4 71.95 30.818 .658 .929
X1.5 72.07 30.755 47 .927
X1.6 72.03 30.984 753 .927
X1.7 71.99 31.048 .870 .926
X2.1 71.96 31.753 .788 .928
X2.2 71.96 31.773 .764 .928
X2.3 72.57 31.897 .291 942
X2.4 71.98 31.836 .909 .927
X2.5 71.95 31.697 .768 .928
X3.1 71.94 31.775 .708 .928
X3.2 71.97 31.818 .822 .927
X3.3 71.96 31.771 .835 .927
X3.4 71.98 31.803 .876 .927
X3.5 72.07 31.556 479 .933
Y1 71.96 31.693 .680 .929
Y2 71.97 31.668 .699 .928

Kuesioner diandalkan jika nilai Cronbach Alpha > 0,6. Dari SPSS menunjukkan

bahwa Cronbach Alpha 0.933 senilai 19 item soal, dapat disimpulkan bahwa

kuesioner dari X dan Y dinyatakan handal atau konsisten untuk digunakan

dalam penelitian.



D. Regresi Linier Berganda
a. Uji Asumsi Klasik

1. Uji Multikolinieritas Tolerance dan VIF

Tabel 4. 4 Uji Multikolinieritas Tolerance dan VIF

Coefficients?®
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Model

Unstandardized Standardized T Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error | Beta Tolerance VIF
(Constant) .680 .285 2.386 .018
1 Kemudahan | .034 .010 .145 3.537 .000 .564 1.773
Informasi .092 .021 .215 4.357 .000 .388 2.577
Interaksi .228 .023 .510 9.777 .000 .347 2.879

a. Dependent Variable: Kepuasan

Tidak ada gejala multikolinieritas, jika toleran> 0,100 dan VIF <10,00, dari

perhitungan peneliti menggunakan SPSS nilai toleran dari variabel (Kemudahan,

Informasi, Interaksi) >0.100 dan begitu juga dengan VIF >10.00.

Model Tolerance Nilai VIF Nilai VIF | Keterangan
hitung Tolerance
Kemudahan 0,564 >0,100 1,773 <10,00 Tidak ada
gejala
Informasi 0,388 >0,100 2,557 <10,00 Tidak ada
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gejala

Interaksi 0,347 >0,100 2,879 <10,00 Tidak ada
gejala

Kesimpulan  uji . mutlikolinieritas adalah tidak ada gejala

multikolinieritas.

2. Uji Autokorelasi Durbin-Watson

Tabel 4. 5 Autokorelasi Durbin-Watson

Model Summaryb

Model

R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Durbin-Watson

1

.793%

.629

.626

424

1.442

a. Predictors: (Constant), Interaksi, Kemudahan, Informasi

b. Dependent Variable: Kepuasan




Tabel 4. 6 Durbin-Watson

Critical Values for the Durbin-Watson Test: 5% Significance Level

http://www.statistikian.com

By: Anwar Hidayat, Adaptasi Dari: http://www.stanford.edu

T=6to 100, K=2 to 21 (K T T=200,210.220,....500, K=2 [ LR X101 Ce0r
<=T4) = to 21 to 21

K includes intercept K includes intercept K includes intercept K includes intercept

100 to 200, K=2 to 21

dL du { du T K do du T K do du
. 0.61018 1.40015 . 2 5404 1.69439 200. 2. 1.75844 177852 500. 2. 1.84914 1.85716
. 0.69955 1.35635 . 3. .. 200. 3. 1.74833 1.78871 500. 3. 1.84513 1.86119
. 0.46723 1.89636 0. 4. 1 " 200. 4. 1.73815 1.79901 500. 4. 1.84110 1.86523

. 109735 LB8351 . 140890 201124 17. 1.74898 191957 . 1.89137 1.93599
103424 196743 . 128936 2.03312 . 18, 1.74351 1.92517 . LBE996 1.93740

. 0.97099 2.05436 .19, 1. 20552 . 19.71.73800 1.93080 . 1.BBB56 1.93882
. 0.90788 2.14395 . 20. 1. 2 . 20, 173248 193646 . 1.B8715 1.94023
. 0.8B4516 2.23583 . 21 1.3 210024 . 2L.1.72693 1.94213 . 1.B8573 1.94165
. 0.78311 2.32966 . 2. 16 171889 . 2. 1.83089 1.84001 191378 191645
. 0.72197 242501 166839 1 3. 1.82586 1.84596 191244 191779
. 0.66200 2.52146 0. 4. 1.65126 1753 . 4. 1.82081 1.85103 191110 1.91912
. 0.602346 2.61858 A - E 3. LB1574 1.8361: 190976 1.92046
. 0.34659 2.71593 . 6. 1.61642 178964 400. 6. 1.81084 1.86124 190842 1.92181
. 049162 2.81306 . 7. 159872 LA0815 7. 180553 1.86640 190708 1.92314
. 0.43878 2.90951 . 8. 158083 182606 . 8. 1.80039 187158 190574 1.92449
. 0.38829 3.00481 . 1L.56276 LB4608 9. 179524 1.B7678 190440 1.92584
. 0.34034 3.09851 0. . 10. A79006/1.88202 . 100305 192718
y . 110 17848/ 188778 ) a0170 1 9854

=
4,
3.
6.
T
8.
9.

=
=)

Untuk mencari nilai autokorelasi, terlebih dulu kelompokan semua nilai

yang akan dihitung:
e T =400(n)
o K =23 (variabel)

o Nilai d = 1,442 (dari thitung DW)
e Nilaidl =1,825

e Nilai du = 1,845
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Kemudian mencari nilai (4-d) = 2,558(setelah perhitungan). Tahap

selanjutnya adalah menentukan pengaruh autokorelasi positif dan negatif.

- Autokorelasi Positif

Apabila nilai d < dl maka artinya ada autokorelasi positif.

Apabila nilai d > du, maka aritnya tidak ada autokorelasi yang

positif.

Apabila nilai dl < d < du, maka artinya tidak bisa disimpulkan.

- Autokorelasi Negatif

Apabila (4-d) < dl artinya ada autokorelasi negatif.

Apabila (4-d) > du artinya tidak ada autokorelasi negatif.

Apabila dl < (4-d) < du artinya tidak bisa disimpulkan.

Kesimpulannya adanya autokorelasi positif dan tidak ada autokorelasi

negatif.

b. Uji t Parsial

1. Berdasarkan signifikan

Tabel 4. 7 Uji t Parsial

Coefficients®

Model Unstandardized Standardized T Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error | Beta Tolerance VIF
1 (Constant) | .680 .285 2.386 .018




Kemudahan

Informasi

Interaksi

.034

.092

.228

.010

.021

.023

.145

.215

.510

3.537

4.357

9.777

.000

.000

.000

.564

.388

347

3

8

1.773
2.577

2.879

a. Dependent Variable: Kepuasan

Uji t Parsial dilakukan untuk mencari pengaruh antara variabel X terhadap

variabel Y.
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- Variabel nilai X1 Sig. 0,000 <0,05 berarti X1 (independen) berpengaruh

pada Y (dependent).

- Variabel nilai X2 Sig. 0,000 <0,05 berarti X2 (independen) berpengaruh

pada Y (dependent).

- Variabel X3 nilai Sig. 0,000 <0,05 berarti X3 (independen) berpengaruh

pada Y (dependent).

2. Berdasarkan Nilai ttabel.

.07 7684
.BB5618
637744
.333206
.475884
439756
.414924
. 396815
. 383029
.372184

{5 I oS I oS R =y ]

i kg

0.05

=Y
noon
-
o

La 0

O o [ s}
=oLa n WO
P Lad WO
=

[ T

Tabel 4. 8 Nilai Distribusi T

0.025

313732 1%.706245
.915986
. 333347
. 133547
.013048
.243130

rA o

. 3705382
445912
364624
306004
262137
.228139

Ba B2 B3 B3 B3 BA Ra L
5 5 )

L

Ll Ly L b O
)

[ T e T O |

%]

0.01

. 364930
142668
.997952
. 396439
821438

.T63769

ad Lad e Lad Lad s IS0 LR

0.005

0.0023

3.656741 127.
924843
. 540209
.604093

.032143

14,

-

Lad Lad Lad

321336
082047

4333158
. 397368
L773341

316827

-] 3 00 = k3 Ld L
foe] o ] b

s s s s LA LA

0.001

S % T |
-] OO
Lok oo

-

i T e T o |

W ] P

0D W0 kI L 00 Ld Ba L
[ T T o S o Y o T s Y S T 6 T o I ¥ )

[l o |
ST ]
]

1=
Lad
-]
[



B3 B3 B3 B3 B3 B3 B3 RS
=B == BT B = I = BT R = BT~ T Y]
-] O LN s L P

o W oo
e el e e

[ o

39

630107 1.968130 2.339230 2.392829 2.8283599 3.118474
1.650089 1.968121 2.339186 2.392771 2.828325 3.118376
630071 1.968083 2.339142 2.392713 2.828431 3.118279
630033 1.968066 2.33909 2.392633 2.828378 3.118183
630033 1.968038 2.339035 2.592398 2.628303 3.118088
630018 1.968011 2.339%012 2.392341 2.828233 3.117993
630000 1.967984 2.33898% 2.392484 2.828161 3.117898
649983 1.967937 2.338926 2.392428 2.628089 3.117803
49%66 1.9679230 2.338884 2.392372 2.828018 3.117712
49949 1.967203 2.338842 2.392316 2.827948 3.117620

Berdasarkan perhutingan kolom thitung dan ttabel:
Pengaruh variabel kemudahan (H:)

Untuk mncari nilai ttabel dengan rumus: (a/2; n-k-1), kemudian
masukan nilai ttabel yang didapatkan (0,05/2; 397-3-1) = (0,025;393)

= 1,967903. Nilai thitung (3,537) > ttabel (1,967903), maka artinya
Ho ditolak dan H. diterima, sehingga dapat simpulakan hipotesis
berbunyi terdapat pengaruh kemudahan terhadap kepuasan pengguna
(mahasiswa) secara parsial (sendiri-sendiri) diterima.

Pengaruh Variabel Informasi (H-)

Untuk mncari nilai ttabel dengan rumus: (a/2; n-k-1), kemudian
masukan nilai {tabel yang didapatkan (0,05/2; 397-3-1) = (0,025;393)

= 1,967903. Nilai thitung (4,357) > ttabel (1,967903), maka artinya
Ho ditolak dan H: diterima, sehingga dapat simpulakan hipotesis
berbunyi terdapat pengaruh informasi terhadap kepuasan pengguna

(mahasiswa) secara parsial (sendiri-sendiri) diterima.
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3. Pengaruh Variabel Intraksi (Hs)

Untuk mncari nilai ttabel dengan rumus: (a/2; n-k-1), kemudian
masukan nilai ttabel yang didapatkan (0,05/2; 397-3-1) = (0,025;393)

= 1,967903. Nilai thitung (9,777) > ttabel (1,967903), maka artinya
Ho ditolak dan Hs diterima, sehingga dapat simpulakan hipotesis
berbunyi terdapat pengaruh interaksi terhadap kepuasan pengguna

(mahasiswa) secara parsial (sendiri-sendiri) diterima.

c. Uji F Simultan

1. Berdasarkan Uji Signifikan
Tabel 4. 9 Simultan
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square 5 Sig.
Regression 119.442 3 39.814 221.789 .000°
1 Residual 70.548 393 .180
Total 189.990 396

a. Dependent Variable: totally
b. Predictors: (Constant), totalX3, totalX1, totalX2

Uji f ini dapat lihat dari tabel Anova, apabila nilai Sig. <0.05 maka nilai
variabel X secara simultan terdapat pengaruh terhadap Y. kesimpulannya
adalah variabel X1, X2, X3 bergabung sehingga nilai nya lebih besar dari

pada Y.
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2. Berdasarkan Uji Fhitung dan Ftabel

Tabel 4. 10 F tabel Sig. 0,05

TABEL F By: Anwar Hidayat

Probability
Numerator .
T ‘ h_ttps.www.statlstlklan.com
Hasil 5.786135043
NUMERATOR
1 2 3 4 5 30 40 60 120

161.4476388| 199.5000000| 215.7073454| 224.5832406| 230.1618781| 250.0951482| 251.1431531| 252.1957391| 253.2528540
18.5128205 19.0000000 19.1642921| 19.2467943 19.2964097 19.4624114 19.4707364 19.4790638| 19.4873936|
10.1279645 9.5520045 9.2766282 9.1171823 9.0134552 8.6165759 8.5044112 8.5720041 8.5493514

7.7086474 6.9442719 6.5913821 6.3882329 6.2560565 5.7458770 5.7169984 5.6877441 5.6581050
6.6078910 5.7861350 5.4094513 5.1921678| 5.0503291 44957123 4.4637933 4.4313797| 4.3984538]

w | |wn e

295 3.8731740 3.0263610 2.6352093 2.4022485 2.2445980 1.4979738 1.4355529 1.3642007| 1.2774615
296 3.8730662 3.0262568 2.6351062 2.4021453 2.2444951 1.4978429 14354135 13640475 1.2772807
297 3.8729592 3.0261534 2.6350038 2.4020429 2.2443920 1.4977128 1.4352750 13638953 1.2771010
298 3.8728528 3.0260506 2.6349021 2.4019412 2.2442897 1.4975836 14351375 13637441 1.2769225
299 3.8727472 3.0259485 2.6348011 2.4018401 2.2441880 1.4974553 1.4350008 13635939 1.2767451
300 3.8726423 3.0258471 2.6347008 2.4017397 2.2440870 1.4973278 1.4348651 1.3634447| 1.2765689

Mencari nilai Fhitung dan Ftabel dengan rumus (k; n-k) = (3; 397-3) = (3; 394)

= 2.64 artinya Fhitung (221.789) > (2.64) Ftabel ada pengaruh secara simultan.



BAB V KESIMPULAN

A. KESIMPULAN
Menurut peneliti dalam penelitian dan analisis data, maka ditarik
kesimpulkan bahwa dari analisis website SIAKAD berpengaruh terhadap
kepuasan pengguna, dapat dibuktikan dengan penelitian ini:

1. Penelitian ini dilakukan kepada mahasiswa(i) Tarbiyah dan
Keguruan Uin Ar-Raniry Banda Aceh, melalui menyebarkan
kuesioner online sebanyak lebih kurang 400 responden.

2. Berdasarkan hasil kuesioner kepuasan mahasiswa didapatkan tingkat
persetase 62,9% artinya pengguna lebih cenderung memilih skala
jawaban setuju atau dikatakan kualitas website tersebut cukup bagus,
tingkat persetase ini dibuktikan dari perhitungan R Square SPSS.

3. Dari 19 pertanyaan yang membentuk dimensi WebQual 4.0
responden, semua valid dan terpercaya. 3 dimensi WebQual 4.0,
kegunaan (usability), kualitas informasi (information Qualiy),
kualitas interaksi (Interaction Quality), dinilai berpengaruh pada
kepuasan mahasiswa ().

4. Menurut hasil analisis korelasi, adanya hubungan yang signifikan
antara nilai variabel independen (X1, X2, X3) dengan nilai variabel
dependen(Y), dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05.

5. Nilai analisis regresi linier berganda, terdapat pengaruh positif secara
autokorelasi dan uji T terdapat pengaruh secara parsial dibuktikan

dengan nilai H1, H2, H3 diterima dan HO ditolak, secara uji

42
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keseluruhan (simultan) juga berpengaruh terhadap kepuasan
pengguna SIAKAD.

B. SARAN
Dari penelitian analisis kualitas website sistem informasi akademik
(SIAKAD) menggunakan matode wequal 4.0 di Universitas Islam Negeri Ar-
Raniry Banda Aceh, maka peneliti memberikan masukan yang harus
diperhatikan pada penelitian selanjutnya sebagai berikut:

1. Untuk perguruan tinggi harus mampu meningkatkan Kkinerja
SIAKAD sudah beroperasi saat ini untuk peningkatan kepuasan
mahasiswal(i).

2. Diharapkan dalam pengumpulan data responden tidak hanya
mahasiswa(i) fakultas tarbiyah dan keguruan saja, melainkan berasal
dari fakultas atau universitas atau membandingkan dengan kampus
lainnya.

3. Perlu adanya metode analisis data lain lebih lanjut, selain analisis

regresi linier berganda perluh adanya penambahan variabel terbaru.
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2. Ketua Prodi Pend:dakan Teknologi Informasi;
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4. Yang bersangkutan
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI AR-RANIRY

FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
Ji Syetkh Abdur Rauf Kopelma Darussalam Banda Acch
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Nomor : B-7699/Un.08/FTK. I/'TL.00/07/2020
Lamp -~
Hal : Penelitian Hmiah Mahasiswa

Kepada Yihi
Mahasiswa (1) Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Uin Ar-Raniry

Assalamu’alatkum Wr.Whb.

Pimpinan Fakultas Tarbiysh dan Keguruan UIN Ar-Raniry dengan ini menerangkan bahwa:

Nama/NIM : MONIKA MS/ 160212020

Semester/Jurusan - VI / Pendidikan Teknologi Informasi

Alamat sckarang : Gampoeng Lambaro Skep Kecamatan Kuta Alam Banda Acch

Saudara yang tersebut namanya diatas benar mahasiswa Fakultas Tarbivah dan Keguruan bermaksud melakukan
penclitian ilmiah di lembaga yang Bapak pimpin dalam rangka penulisan Skripsi dengan judul Analisis Kualitas
Website Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) UIN Ar-Raniry Menggunakan Metode Webgqual 4.0

Demikian surat ini kami sampaikan atas perhatian dan kenasama vang baik, kami mengucapkan terimakasih.

Banda Acch, 16 Juli 2020
an. Dekan
Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kelembagaan,

Berlaku sampai : 16 Juli
2021 M. Chalis. M. Ag.
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Hasil Respon Angket

DAFTAR KUESIONER: ANALISIS KUALITAS WEBSITE SISTEM
INFORMASI AKADEMIK (SIAKAD) UIN AR-RANIRY
MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 4.0

Keterangan

Perguruan Tinggi lain?
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Apakah website SITAKAD ini memberikan ‘

pengalaman positif bagi pengguna? l

Information Quality (Kualitas Informasi)

Apakah website STAKAD memberikan

informasi yang akurat?

Apakah website SIAKAD m

informasi yang d

Apakah web

info

n

a mel tan emik?

data profil, nilai)

am nform

cn amar

rikan ruang
gguna?

pibak pergurua tinggi2. | -

18

Ap!
pel

R ANIRY.

AR
gguna merasa puas dengan

19

Apakah website m ya

sesuai dengan apa yang disajikan?
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DAFTAR KUESIONER: ANALISIS KUALITAS WEBSITE SISTEM
INFORMASI AKADEMIK (SIAKAD) UIN AR-RANIRY
MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 4.0

Keterangan S

STS: Sangat Tidak
TS: Tidak S

N:

Netral

-

"ik?AR-RAN_IR

6

Apakah dengan a SIA
dapat menmgkatkan kompetensi dengan \/
Perguruan Tinggi lain?
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Apakah website STAKAD ini memberikan
pengalaman positif bagi pengguna?

Information Quality (Kualitas Informasi)

Apakah website SIAKAD memberikan

informasi yang akurat?

Apakah website SIAKAD g

informasi yang

sesuai dengan apa vang disajikan?




Hasil Validitas Angket dengan SPSS
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Correlations
X1 H1.2 *1.3 H1.4 X156 H1.6 LA totalx1
%11 Pearson Correlation 1 274 641 423 A70 553 628 T47
Sig. (2-tailed) .ooo 000 .ooo 000 .ooo 000 .ooo
Kl 3ar a7 3ar a7 3ar a7 3ar a7
H1.2 FPearson Correlation 274 1 378 518 540 485 601 B93
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo .ooo .ooo .ooo .ooo .ooo
M 397 397 397 397 397 397 397 397
1.3 Pearson Correlation 641 378 1 421 604 524 A7 J77
Sig. (2-tailed) .00o .00o .00o 000 .ooo 000 .ooo
il 347 a7 347 a7 347 a7 347 a7
H1.4 FPearson Correlation 423 518 421 1 588 E14 24 il
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo .ooo .ooo .ooo .ooo .ooo
Kl 3ar a7 3ar a7 3ar KEr 3ar a7
X1.5 Pearson Correlation A70 540 604 .5EB 1 725 796 .BA3
Sig. (2-tailed) 000 .0oo 000 .00o .00o 000 .ooo
M 387 397 387 397 387 347 387 347
¥1.6 Pearson Correlation 553 485 524 B14” 725 1 839 B26
Sig. (2-tailed) .ooo .0oo .ooo .0oo .ooo .ooo .ooo
M 3ar 397 a7 a7 3ar a7 3ar a7
X1.7 Pearson Correlation 628 6071 675 T24 796 B3g 1 806
Sig. (2-tailed) .00o .00o 000 .00o 000 .00o .ooo
M 3597 347 387 347 387 347 387 347
total1  Pearson Correlation T47 B93 N il 853 B26 806 1
Sig. (2-tailed) .ooa .oog .0oa .ooo .ooo .ooo .ooo
M 3ar KET 3ar a7 3ar a7 3ar a7

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 total2
X2.1 Pearson Correlation 1 T 283 856 718 792
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 387 387 397 387 397 387
X2.2  Pearson Correlation 711 1 287 837 681 783
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 000
N 357 357 397 357 397 357
¥23  Pearson Correlation 283 287 1 331 475 733
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000
N 357 357 397 357 397 357
X2.4  Pearson Correlation 856 837 331 1 822" 858
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000
N 387 357 397 357 397 387
X2.5  Pearson Correlation 718 681 475 822 1 865
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000
N 387 387 397 387 397 357
total¥2  Pearson Correlation 797 783 733 858 869 1

Sig. (2-tailed) 000 000 .000 000 000
N 357 357 397 357 397 357

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Correlations
%3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 totalx3
X3.1 Pearson Correlation 1 729 705 795 411 825
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 397 397 397 397 397 397
X3.2 Pearson Correlation 729 1 847 947 474 897
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 397 397 397 397 397 397
X3.3 Pearson Correlation 705 847 1 894 495 888
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 397 397 397 397 397 397
X3.4 Pearson Correlation 795 047 894 1 498" 930
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 397 397 397 397 397 397
X3.5 Pearson Correlation 411 474" 495 498 1 745
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 397 397 397 397 397 397
total3  Pearson Correlation 825 897 888 8930 745 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 397 397 397 397 397 397
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
1 Y2 totaly
¥1 Pearson Correlation 1 B10- 809 |
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 397 397 397
Y2 Pearson Correlation B0 1 895
Sig. (2-tailed) .000 .0o0
N 397 397 397
totalY  Pearson Correlation 899 895 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 397 397 397

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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! INFORMASI

Sesuai dengan Surat Edaran Menteri Agama Republik
Indonesia

1. Perkuliahan di Kampus untuk sementara fidak di lakukan
secara fatap muka mulai tanggal 16 Maret sampai 31
Maret 2020;

Ketua Prodi dan Dosan untuk melaksanakan perkuliahan
di rumah melalui media daring (dalam jaringanonline)
atau media lainnya

Para dosen agar melaksanakan perkuliahan dan
penugasan lainnya di rumah masing-masing secara

™

@
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IR G

Download

@ LOGIN SISTEM

-~

Informasi
User yang dapat menggunakan layanan ini adalah
Dosen dan Staff kampus, dan pastikan saat

anda login isikan Username dan Password dengan benar.

daring (dalam jarinc ine) dengan p
aspek dc sebagai bukii p 1 sudah
dilaksanakan; Jika anda adalah:

=

Para dosen agar melakukan penjadwalan ulang kegiatan
laboratorium, prakiik [apangan atau kegiatan lainnya yang
melibatkan banyak orang (mahasiswa)
Semua mahasiswa agar tidak melaksanakan kegiatan
yang melibatkan banyak orang

. Mahasiswa yang tinggal di Mz'had UIN Ar-Raniry agar
teiap berada di asrama dan mengikuti kuliah secara
daring (dalam jaringan/online) atau media lainnya;

2

@

Absensi mahasiswa untuk setiap pertemuan perkuliahan dilaksanakan secara daring.
Jadwal absen sesuai dengan difester.
Absen aktif selama jam kuliah.

145 sKs 0 sKs

GRAFIK HISTORI IP DAN IPK

1. Mahasiswa, Maka gunakan NIM sebagai Usemanme.
2. Dosen atau Staff E-mail sebagai Usemame.

Bagi user masih menggunakan password defautt, di
sarankan melakukan perubahan pasword.

2020 Genap

DN BON WO

Hari ~Jam  Menit Detik
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2 Bahasa Arab 1 2 79.00 3 B
3 Bahaza Inggris 1 2 86.00 4 A
4 Matematika Dasar 1 2 85.60 3 B
5 Ulumul Qur'an dan Ulumul Hadits 1 3 4 A
[ Logika Infermatika 1 3 3 B
7 Sejarah Teknologi Informasi 1 2 4 A
8 Pengantar Teknologi Informasi dan Komunikasi 1 4 4 A
9 Bahasa Indonesia 2 2 38.60 4 A
10, Figh dan Ushul Figh 2 3 31.80 3 B
" Filsafat Umum 2 2 380.50 3 B
12 Ilmu Pendidikan 2 2 87.90 4 A
13 Komunikasi Data 2 2 72.00 3 B
14 Pengantar Multimedia 2 3 83.96 3 B
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