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Strategi pemasaran merupakan sebuah cara dalam mengenalkan 

produk kepada konsumen, hal ini menjadi penting karena 

berhubungan dengan laba yang akan dicapai oleh perusahaan. 

Tujuan dari penelitian ini  untuk mencari tahu strategi pemasaran 

yang diterapkan oleh UMKM kuliner bakso di Kecamatan Labuhan 

Haji Barat Kabupaten Aceh Selatan. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah  kualitatif dengan teknik wawancara yang 

dilakukan kepada 15 informan. Hasil dari penelitian menunjukkan 

UMKM kuliner bakso tersebut telah menerapkan  strategi 

pemasaran Marketing Mix menggunakan variabel 4P yaitu Product, 

Price, place dan Promotion  yang mampu  meningkatkan 

keuntungan penjualan bakso. Diharapkan untuk UMKM kuliner 

bakso tersebut dapat memperluas pangsa pasar melalui Marketing 

Mix , bagi pemerintah diharapkan dapat memberikan pembinaan 

bagi industri menengah dan bagi peneliti selanjutnya  diharapkan 

dapat mengkaji lebih lanjut mengenai variabel Marketing Mix . 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, UMKM, Kuliner Bakso 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Strategi Pemasaran merupakan sebuah cara dalam 

mengenalkan produk kepada konsumen,hal ini menjadi  penting  

karena akan berhubungan dengan laba yang akan dicapai oleh 

perusahaan.Strategi Pemasaran akan berguna bila didukung oleh 

perencanaan yang terstruktur baik dalam segi internal maupun 

dalam eksternal perusahaan.Supaya konsumen atau pelanggan yang 

ada tidak beralih kepada perusahaan lain,perusahaan dituntut untuk 

lebih memahami segala kebutuhan dan keinginan konsumen atau 

perusahaan harus mampu menciptakan produk yang sesuai dengan 

kebutuhan konsumen. 

Pemasaran adalah suatu proses sosial dan  manajerial  dimana  

individu  dan kelompok mendapatkan kebutuhan dan keinginan 

mereka dengan menciptakan,menawarkan,dan bertukar suatu yang 

bernilai satu sama lain.Dengan pemasaran produk yang baik maka 

akan dapat meningkatkan penjualan serta merebut pangsa 

pasar.Apabila itu sudah terjadi maka dapat kita pastikan bahwa 

perusahaan tersebut akan mendapatkan keuntungan yang lebih 

maksimal.Namun apabila pemasaran produk yang dilakukan 

kurang tepat maka akan terjadi penurunan pada penjualan dan akan 

memberikan dampak penurunan pada pendapatan yang diterima 

oleh perusahaan tersebut. 
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Di dalam praktiknya,perusahaan biasanya mengembangkan 

produk yang identik dengan produk lamanya,atau menciptakan 

suatu produk yang baru.Hal ini dilakukan untuk menjaga citra 

perusahaan yang telah dibentuk oleh produk terlebih 

dahulu.Persaingan yang semakin ketat antar  produsen,sehingga 

memaksa perusahaan untuk lebih meningkatkan daya saing dengan 

cara yang lebih akurat dengan melihat situasi dan kondisi dalam 

menerapkan kebijakan pemasarannya.Aktivitas perkembangan  

produk dapat dilakukan dengan baik apabila perusahaan selalu 

berinteraksi dengan konsumen untuk mengetahui keinginan dan 

kebutuhan konsumen.Perkembangan produk dilakukan dalam 

bentuk pengembangan kualitas, desain, kemasan, dan pelayanan 

yang diberikan pada konsumen,begitu juga dengan pemasaran 

produk kuliner bakso,pengembangan produk kuliner bakso sangat 

diperlukan untuk membuat konsumen semakin tertarik untuk 

membeli produk kuliner bakso yang dihasilkan.  

 Tjibtono (2019) menjelaskan strategi pemasaran adalah 

pendekatan secara keseluruhan yang berhubungan dengan gagasan, 

perencanaan,  sebuah aktivitas dalam kurun waktu tertentu. Kotler 

(2019) menjelaskan promosi adalah sebuah proses sosial dan 

manajerial yang mana individu dan kelompok lainya memiliki 

tujuan yang sama agar dapat memenuhi kebutuhan dan 

kemauannya dari sebuah kekreativitas yang mereka miliki.  

Kotler (2020) menjelaskan bahwa pemasaran terbagi menjadi 

3 bagian yaitu; (1) target pasar dan lokasi penempatan produk atau 
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barang, (2) kumpulan pemasaran atau promosi serta dana 

pemasaran, (3) teknik pemasaran atau promosi yang mencakup 

semua tujuan termasuk target penjualan sebuah produk atau barang  

serta keuntungan penjualan. Oleh karna itu tujuan dari promosian 

produk disebut sebagai arah bagi sebuah usaha agar dapat 

merumuskan strategi pemasaran yang tepat dan akurat. Teknik 

bersaing adalah salah satu perpaduan antara sebuah tujuan yang 

diperjuangkan oleh sebuah usaha serta dengan bahan baku 

(ketentuan) yang dipergunakan agar mencapai tujuan atau 

pencarian tempat yang bisa menguntungkan didalam sebuah usaha 

sebagai tempat bersaing .Untuk memilih teknik bersaing ada dua 

teknik atau faktor yang harus dipertimbangkan: (1) daya pikat 

sebuah usaha agar mendapatkan keuntungan dalam jangka panjang 

(2) menentukan tempat yang strategis dalam sebuah usaha .Bentuk 

teknik  promosi atau pemasaran yang berkembang didalam 

menangani kondisi pasar ialah manajemen berbasis pasar dan 

dorongan pasar ,strategi berbasis pasar dan orientasi pasar. 

Jaworski, Kohli dan Sahay (2020) menjelaskan bahwasanya 

sebuah usaha yang melakukan pengenalan pasar atau orientasi 

pasar, terlebih dahulu melakukan tahap-tahap untuk 

mengumpulkan data-data pasar yang berhubungan dengan para 

konsumen dan para pesaing didalam pasar tersebut. 

Day (2020) menjelaskan bahwa strategi pemasaran adalah 

penjelasan yang sangat penting yang merangkul beberapa aspek 

agar dapat meningkatkan kekuatan daya saing, diantaranya ialah 
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(lokasi, keuntungan, akses dan aktivitas). Aspek-aspek tersebut 

saling berhubungan dalam menentukan strategi pemasaran. Sebuah 

usaha harus memilah atau melakukan seleksi terhadap sasaran 

pasar yang akan ditangani oleh sebuah usaha dalam menempatkan 

lokasi usaha,  pesaing,  serta melakukan komunikasi yang lebih 

baik agar dapat mencapai sasaran pasar. 

Tjiptono (2020) menjelaskan bahwa strategi pemasaran 

adalah sebuah alat yang mendasar dan fundamental yang dibentuk 

untuk mencapai tujuan dari perusahaan dengan cara 

mengembangkan daya saing yang unggul dan berkesinambungan. 

hal tersebut dimaksud agar bisa memberikan pelayanan terbaik bagi 

sasaran target dari sebuah usaha tersebut. 

Stanton (2020) menjelaskan strategi pemasaran adalah 

sebuah sistem dimana terdapat hubungan antara tujuan perencanaan 

dan penentuan harga dengan bagaimana mempromosikan serta 

menyalurkan atau mendistribusikan produk baik barang maupun 

jasa kepada para konsumen. 

Keberhasilan perusahaan dalam memasarkan produk-

produknya sangat tergantung  pada strategi pemasaran yang 

dilakukan  karena dengan penerapan strategi pemasaran yang tepat 

dan akurat, perusahaan dapat menciptakan dan memelihara serta 

mengembangkan permintaan konsumen secara meyakinkan dan 

berkesinambungan . Apabila omset atau pendapatan  dari 

perusahaan tersebut mengalami peningkatan yang sangat lambat , 

maka harus dianalisis apakah hal tersebut disebabkan oleh kurang 
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efektifnya strategi pemasaran yang dilakukan atau mungkin 

dipengaruhi oleh selera dan perilaku konsumen yang sudah 

berubah. Salah satu cara untuk meningkatkan penjualan adalah 

dengan melakukan bauran pemasaran .Bauran pemasaran sangat 

penting dilakukan untuk mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. 

Bauran Pemasaran  Menurut Kotler dan Keller (2019) 

menjelaskan bahwa bauran pemasaran adalah seperangkat alat 

pemasaran yang digunakan perusahaan agar dapat terus mencapai 

tujuan pemasaran di pasar sasaran . Kotler dan Amstrong (2019) 

menjelaskan ada empat elemen yang mencakup dalam kegiatan 

bauran pemasaran yang dikenal dengan sebutan (4p) yaitu produk  

(product),  harga (price), tempat (place),  promosi (promotion ). 

Product (produk) adalah segala sesuatu yang dapat 

ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli, 

digunakan atau dikonsumsi,  serta dapat memuaskan keinginan atau 

kebutuhan. 

Price (harga) merupakan jumlah uang yang harus konsumen 

atau pembeli bayarkan untuk  mendapatkan atau memperoleh suatu 

produk. Oleh karena itu penentuan harga atau pemberian harga 

sangat  berpengaruh pada sebuah perusahaan. 

Place (tempat/lokasi) adalah faktor  yang sangat penting 

dalam bauran pemasaran ritel (retail marketing mix), pada lokasi 

yang tepat , sebuah usaha akan lebih sukses dan maju dibandingkan 
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dengan usaha lain yang berlokasi kurang tepat atau kurang strategis 

. 

Promotion (promosi) adalah semua  jenis kegiatan yang 

ditunjukkan untuk mendorong permintaan. Promosi juga 

merupakan arus informasi atau persuasi satu arah yang dibuat 

untuk mengarahkan  seseorang atau organisasi kepada tindakan 

yang menciptakan pertukaran atau transaksi dalam pemasaran. 

Semua variabel dari marketing mix ini  dipergunakan  untuk 

menarik para konsumen agar memutuskan untuk membeli sebuah 

produk. 

Data pemasaran baik itu dari ruang lingkup makro maupun 

dari ruang lingkup mikro itu sangat berpengaruh besar terhadap 

strategi atau teknik dalam pemasaran produk,  tetapi ruang lingkup 

pemasaran makro memiliki pengaruh yang lebih jelas atau nyata 

dibandingkan dengan ruang lingkup lingkungan pemasaran mikro. 

Maka oleh sebab itu data dari ruang lingkup pemasaran memiliki 

peran yang sangat penting terhadap strategi pemasaran dan 

berperan sebagai penentu dalam memilih strategi usaha agar bisa 

memperoleh serta bisa lebih unggul dalam bersaing. 

Untuk menggerakkan  sebuah  usaha agar dapat berkembang 

dan dapat menyaingi para pelaku  usaha yang lain, maka perlu 

digunakan teknik pemasaran (marketing  mix). Teknik pemasaran  

sangat diperlukan supaya  segmen pasar, sasaran pasar tepat 

sasaran. Sosial media memberikan kesempatan untuk para 

usahawan  UMKM  agar  mampu  mengembangkan  usaha  mereka  
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termasuk promosi agar mampu  menarik  minat  pembeli. Salah  

satu hal yang membuat pemilik usaha  melakukan  pemasaran 

produk yang mereka miliki melalui website dan social  media  

adalah  disebabkan  tingkat  hambatan  yang  masuk  lebih   rendah, 

maka  oleh karena itu mereka bisa melakukan pemasaran produk 

dengan sangat mudah  pada sosial  media. Menurut data Reportal 

menjelaskan bahwasanya tingkat penduduk di Indonesia 

mengalami peningkatan yang mencapai 277,7  juta jiwa pada 

januari 2022, kemudian data reportal juga menerangkan tentang 

sosial media yang paling banyak digunakan di Indonesia dan salah 

satunya ialah youtube (50%) facebook (46,8%) instagram (35, 7%) 

melihat kejadian dan peluang diatas maka  sangat  banyak  sekali  

pelaku atau pemilik usaha yang sudah menggunakan dan  

menerapkan  strategi  pemasaran  dengan  menggunakan  sosial  

media  sebagai alat untuk memasarkan  produk,sarana hiburan,dan 

sebagai sarana pembelajaran. Sosial media pada masa sekarang ini 

memang memiliki banyak sekali fungsi yang sangat beragam. Ada 

yang dipergunakan sebagai sarana untuk  hiburan, sarana 

pembelajaran dan juga dipergunakan  sebagai  sarana untuk strategi 

pemasaran.     

Mengenai inti dari kajian sebuah kegiatan pemasaran adalah 

aktivitas yang memahami konsep pasar,  pemetakan pasar dan 

kajian persaingan yang memiliki tujuan untuk mencari tahu 

peluang dan tuntutan didalam pemasaran yang berhubungan 

dengan kemampuan serta kekurangan dari internal perusahaan. 
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Seperti yang telah diterangkan diatas mengenai perencanaan 

strategi pemasaran, sebuah usaha memerlukan informasi promosi 

mengenai ruang lingkup  pemasaran  besar dan kecil. Maka dari 

pada itu sebuah usaha memerlukan teknik pemasaran (marketing 

information system).     

Supaya bisa mendapatkan informasi tentang pemasaran, 

pemilik produk harus menyelidiki   ruang  lingkup pemasaran  

makro dan  ruang  lingkup pemasaran mikro. Ruang  lingkup 

makro dan  mikro memiliki prinsip yang cepat berubah dengan 

seiring berjalannya waktu dan perkembangan bisnis, maka dari 

pada itu pemilik produk atau produsen yang ingin pemasarannya 

terarah maka mereka mesti mempertimbangkan unsur-unsur ruang 

lingkup pemasaran diatas. 

Penelitian yang dilakukan oleh ( Dewi, dkk, 2019 ) tentang 

strategi pemasaran UMKM batik magenda tamanan Kabupaten  

Bondowoso. Menyimpulkan bahwasanya dengan adanya penerapan 

strategi pemasaran empat P (4p) dapat meningkatkan 

perkembangan pada UMKM Batik Magenda Tamanan Kabupaten 

Bondowoso. 

Pelnellitian yang dilakukan ollelh ( Velrolnica dan Umaimah, 

2021 ) melngelnai stratelgi pelmaran digital dalam melningkatkan 

pelnjualan PT Bukku meldia intelgrasi pada masa pandelmi colvid-19 

mellalui instagram. Melnyimpulkan bahwa belrdasarkan data yang 

dipelrollelh dari belrbagai sumbelr , PT buku meldia intelgrasi tellah 

mellakukan dan melnggunakan telknik atau stratelgi pelmasaran 
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telrpadu ( IMC ) delngan sangat baik ,selhingga delngan adanya 

pelnelrapan telrselbut dapat melnigkatkan pelnjualan nya ditelngah 

pandelmi colvid-19. 

Pelnellitian yang dilakukan ollelh ( Fidziah , 2020 ) melngelnai 

stratelgi pelmasaran Frolzeln Folold pada masa pandelmi colvid-19 

dikolta selrang.Melnyimpulkan bahwa delngan pelnggunaan digital 

markelting selpelrti WA, IG, FB selrta infolrmasi dari mulut kel mulut 

dapat melningkatkan pelnjualan pada usaha Frolzeln Folold. 

 Dari pelnellitian yang ada diatas dapat kita lihat bahwasanya 

telrdapat pelrsamaan antara pelnellitian telrdahulu delngan pelnellitian 

yang dilakukan ollelh pelnelliti,yaitu sama-sama melmbahas telntang 

stratelgi pelmasaran,namun pelrbeldaanya hanya telrdapat pada olbjelk 

pelnellitian nya saja. Pelnellitian yang dilakukan ollelh pelnelliti lelbih 

melmbahas melngelnai analisis stratelgi pelmasaran pada UMKM 

kulinelr makanan, dikarelnakan  pelnellitian yang dilakukan ollelh 

pelnelliti melmbahas melngelnai UMKM kulinelr makanan,  maka 

ollelh karelna itu pelnelliti  ingin mellampirkan belbelrapa jelnis 

makanan kulinelr  Indolnelsia yang sudah  melndunia , diantarnya 

adalah selbagai belrikut: 

Tabel 1.1 

Daftar 5 makanan Indonesia yang mendunia  
NO Jenis Makanan 

1 Relndang 

2 Pelmpelk 

3 Nasi Golrelng 

4 Baksol 

5 Satel 

Sumbelr:  https://blolg.selgari.id/makanan-khas-indolnelsia-melndunia/ 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=0CAMQw7AJahcKEwj4-uqggM_9AhUAAAAAHQAAAAAQAg&url=https%3A%2F%2Fblog.segari.id%2Fmakanan-khas-indonesia-mendunia%2F&psig=AOvVaw2VTYsTyzKggPMhHeKLaLIV&ust=1678456592976800
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Belrdasarkan tabell diatas dapat kita  lihat  bahwasanya  

telrdapat  belbelrapa jelnis makanan Indolnelsia yang melndunia, 

diantaranya adalah relndang, pelmpelk, nasi golrelng,baksol, dan satel. 

Dari belbelrapa jelnis makanan telrselbut pelnelliti  melmilih baksol 

selbagai olbjelk pelnellitian dikarelnakan baksol juga telrgollolng atau 

telrmasuk keldalam salah satu makanan Indolnelsia yang sudah  

melndunia,  maka ollelh selbab itu pelnelliti telrtarik untuk mellakukan 

pelnellitian melngelnai salah satu makanan telrselbut.  Pelnelliti  

melneltapkan  untuk mellakukan pelnellitian pada belbelrapa usaha 

baksol yang belrada di Kelcamatan Labuhan Haji Barat Kabupateln 

Acelh Sellatan, yang telrleltak dipinggir JL Utama Lintas Barat 

telpatnya pada UMKM Kulinelr Baksol Kak Nur, Baksol Po ldolmolrol, 

Baksol Jambol Kak Nolng, Baksol Teltelh, Baksol Selnayan. Delngan 

keladaan pelrsaingan saat ini yang sangat pelsat, maka ollelh karelna 

itu belbelrapa  UMKM Baksol telrselbut  pelrlu melnelrapkan stratelgi 

pelmasaran markelting mix untuk melningkatkan pelnjualan pada  

prolduknya.   

Kelbelrhasilan dalam pelnjualan,pelmasaran ,selrta 

pelrkelmbangan pada selbuah UMKM sangat telrgantung pada 

stratelgi pelmasaran yang dilakukan, dikarelnakan stratelgi pelmasaran 

melrupakan ujung tolmbak dari selbuah kelbelrhasilan pelrusahaan. 

Apabila pelnjualan dari prolduk melngalami pelningkatan yang 

sangat  lambat, maka harus dianalisis apakah hal telrselbut 

diselbabkan ollelh kurang elfelktifnya stratelgi pelmasaran yang 

ditelrapkan atau mungkin karelna sellelra pellanggan yang sudah 
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belrubah. Maka ollelh karelna itu salah satu cara untuk melningkatkan 

pelnjualan dilakukan delngan melnelrapkan bauran pelmasaran 

markelting mix pada belbelrapa usaha telrselbut agar dapat 

melningkatkan  pelnjualan pada selbuah prolduk yang melrelka 

tawarkan. 

Belrdasarkan latar bellakang telrselbut,pelnelliti ingin melncari 

tahu lelbih dalam melngelnai stratelgi pelmasaran yang dilakukan ollelh 

UMKM Kulinelr Baksol Kak Nur di Kelcamatan Labuhan Haji Barat 

Kabupateln Acelh Sellatan, yang dirumuskan delngan judul ”Analisis 

Strategi Pemasaran UMKM Kuliner Bakso di Kecamatan 

Labuhan Haji Barat Kabupaten Aceh Selatan”. 

1.2  Rumusan Masalah  

Belrdasarkan latar bellakang diatas, maka rumusan masalah 

pada pelnellitian ini adalah: 

a. Bagaimana stratelgi pelmasaran yang ditelrapkan ollelh 

UMKM Kulinelr Baksol di Kelcamatan Labuhan Haji Barat 

Kabupateln Acelh Sellalatan ? 

b. Apa saja kelndala yang dihadapi ollelh UMKM Kulinelr 

Baksol dalam melmasarkan prolduknya? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan pelnellitiannya yaitu : 

a. Untuk melngeltahui stratelgi pelmasaran yang ditelrapkan ollelh 

UMKM  Kulinelr  Baksol di Kelcamatan Labuhan Haji Barat 

Acelh Sellatan . 
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b. Untuk melngeltahui kelndala yang dihadapi UMKM Kulinelr 

Baksol dalam melmasarkan prolduk nya. 

1.4  Manfaat Penelitian  

 Adapun manfaat yang dapat diambil dari pelnellitian ini 

adalah: 

1. Manfaat  Akadelmis  

Delngan pelnellitian ini diharapkan bisa melnjadi 

masukan bagi pihak-pihak yang ingin mellakukan pelnellitian 

selrupa.    

2. Manfaat  Praktis  

a. Bagi  Pelnulis 

Pelnellitian ini melrupakan salah satu syarat untuk 

melmpelrollelh gellar sarjana elkolnolmi.   Dan sellain itu 

pelnellitian ini juga diharapkan bisa melnjadi masukan 

untuk pelnulis dalam melmulai dunia kelrja. 

b. Bagi UMKM Kulinelr Baksol  

Diharapkan delngan adanya pelnellitian ini bisa 

melnambah wawasan bagi para pellaku usaha UMKM 

Kulinelr Baksol dalam melmasarkan prolduknya agar lelbih 

dikelnal ollelh masyarakat-masyarakat seltelmpat.   

c. Bagi Masyarakat  

Diharapkan delngan adanya pelnellitian ini dapat 

melnambah infolrmasi bagi masyarakat yang ingin 

melmulai usaha selrupa.  
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BAB II  

LANDASAN TEORI 

2.1 Strategi Pemasaran 

Stratelgi belrasal dari kata Yunani (stratols = militelr dan ag = 

melmimpin), yang artinya selni atau ilmu untuk melnjadi  selolrang  

jelndelral. Kolnselp ini rellelvan delngan situasi pada zaman dulu yang 

selring diwarnai delngan pelrang, dimana jelndral dibutuhkan untuk 

melmimpin suatu angkatan pelrang agar dapat sellalu melmelnangkan 

pelrang. Melnurut istilah stratelgi adalah relncana yang  celrmat  

muntuk   melngelnal kelgiatan agar melncapai sasaran khusus. Selcara 

umum, stratelgi didelfinisikan atau diartikan selbagai suatu cara 

pelncapaian tujuan. Stratelgi melrupakan polla fundamelntal dari 

tujuan selkarang dan yang direlncanakan, pelngelrahan sumbelr daya, 

dan intelraksi dari olrganisasi delngan pasar, pelsaing dan faktolr-

faktolr lingkungan yang lain. 

Stratelgi juga dapat diartikan selbagai suatu relncana untuk 

pelmbagian dan pelnggunaan kelkuatan militelr dan matelrial pada 

daelrah-daelrah telrtelntu untuk melncapai tujuan telrtelntu. Stratelgi 

pelmasaran melrupakan salah satu dari belbelrapa cara untuk 

melmelnangkan kelunggulan dalam belrsaing yang belrkellanjutan 

baik dalam pelrusahaan yang melmprolduksi barang maupun  

pelrusahaan  jasa. 

  Pelmasaran adalah selbuah belntuk kelgiatan-kelgiatan polkolk  

yang  dijalankan ollelh para pellaku usahawan dalam melningkatkan 

dan melngelmbangkan usahanya selhingga bisa melraih keluntungan. 
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Ollelh karelna itu stratelgi pelmasaran melmiliki pelran yang sangat 

pelnting bagi kelbelrhasilan selbuah pelrusahaan.Stratelgi pelmasaran 

yang akan dijalankan harus ditinjau selrta dikelmbangkan selsuai 

delngan pelrkelmbangan selbuah pasar dan lingkungan yang ada 

diselkitar telmpat usaha. 

Ada belbelrapa pelngelrtian atau belbelrapa pelmaparan para ahli 

telntang delfinisi stratelgi pelmasaran  didalam buku karya melrelka 

masing-masing. Melnurut Stelphaniel K.Marrus, selpelrti yang dikutip 

Sukristolnol, stratelgi didelfinisikan selbagai suatu prolsels pelnelntuan 

relncana para pelmimpin puncak yang belrfolkus pada tujuan jangka 

panjang olrganisasi, diselrtai pelnyusunan suatu cara atau upaya 

bagaimana agar tujuan telrselbut dapat dicapai. 

 Byrnel (2019) melnjellaskan stratelgi selbagai selbuah polla 

yang melndasar dari sasaran yang belrjalan dan yang direlncanakan, 

pelnyelbaran sumbelr daya dan intelraksi olrganisasi delngan pasar, 

pelsaing dan factolr-faktolr lingkungan.  Selmelntara itu, Trolut dalam 

bukunya Trolut Oln Stratelgy, inti dari stratelgi adalah bagaimana 

belrtahan hidup dalam dunia kolmpeltitif, bagaimana melmbuat 

pelrselpsi yang baik dikolnsumeln, melnjadi belrbelda, melngelnali 

kelkuatan dan kellelmahan pelsaing, melnjadi spelsialisasi, 

kelpelmimpinan yang melmbelri arah dan melmahami relalitas pasar 

delngan melnjadi yang pelrtama dari pada melnjadi yang lelbih baik. 

 Stratelgi direlncanakan atas dasar tujuan yang helndak 

dicapai selhingga dalam melncapai selbuah tujuan stratelgi 

melmbelrikan selbuah gambaran bagaimana melncapai tujuan 
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telrselbut. Pelrusahaan didirikan pasti melmiliki selbuah tujuan 

walaupun selcara dasar masing-masing pelrusahaan melmiliki tujuan 

yang sama,ialah untuk melnghasilkan laba maksimal dari adanya 

pelrtukaran barang ataupun jasa pelrusahaan. 

Pelmasaran melrupakan salah satu kelgiatan dalam 

pelrelkolnolmian yang melmbantu dan melnciptakan nilai elkolnolmi. 

Nilai elkolnolmi telrselbut dapat  melnelntukan  harga barang dan jasa. 

Nilai pelnting dari pelmasaran yaitu prolduksi, pelmasaran, kolnsumsi. 

Melnurut Koltlelr (2020), pelmasaran adalah kelgiatan manusia yang 

diarahkan untuk melmuaskan kelbutuhan dan kelinginan mellalui 

prolsels pelrtukaran. Melnurut Melldrum, pelmasaran adalah prolsels 

bisnis yang belrusaha melnyellaraskan antara sumbelr daya manusia, 

financial dan fisik olrganisasi delngan kelbutuhan dan kelinginan para 

pellanggannya dalam kolntelks stratelgi kolmpeltitif olrganisasi.  

Pelmasaran itu adalah kolnselp yang akan melmbelrikan arah bagi 

olrganisasi atau pelrusahaan dapat belrjalan, jika kolnselp yang 

digunakan tidak jellas maka akan melmbuat pandangan melnjadi 

subyelktif. Pelmasaran belrarti belkelrja untuk melnciptakan pasar 

dalam melwujudkan transaksi yang mungkin telrjadi guna 

melmelnuhi kelbutuhan dan kelinginan manusia.  

 Stratelgi pelmasaran pada dasarnya adalah relncana yang 

melnyelluruh, telrpadu dan melnyatu di bidang pelmasaran, yang 

melmbelrikan panduan telntang kelgiatan yang akan dijalankan untuk 

dapat telrcapainya tujuan pelmasaran suatu pelmasaran. Delngan kata 

lain stratelgi pelmasaran adalah selrangkaian tujuan dan sasaran, 
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kelbijakan dan aturan yang melmbelri arah kelpada usahawan dari 

waktu kel waktu pada masing-masing tingkatan dan acuan selrta 

alolkasinya, telrutama selbagai tanggapan pelrusahaan dalam 

melnghadapi lingkungan dan keladaan pelrsaingan yang sellalu 

belrubah. 

 Melnurut Amstrolng dan Koltlelr  (2019)  stratelgi pelmasaran 

adalah pelrnyataan polkolk telntang dampak yang diharapkan  akan 

dicapai dalam hal pelrmintaan pada targelt pasar yang ditelntukan. 

Jadi selcara umum stratelgi pelmasaran adalah wujud relncana yang 

telrarah di bidang pelmasaran untuk melmpelrollelh  hasil yang 

olptimal. 

Dalam melnyusun stratelgi pelmasaran ada dua faktolr yang harus 

dipelrhatikan, yaitu selbagai belrikut:  

a. Faktolr elkstrelnal, melliputi pelnganalisaan telrhadap faktolr-faktolr 

di luar pelrusahaan selpelrti keladaan pasar, pelrsaingan, 

pelrkelmbangan telkhnollolgi, keladaan elkolnolmi, pelraturan dan 

kelbijakan pelmelrintah, keladaan solsial, budaya dan pollitik. 

Faktolr elkstelrnal melrupakan faktolr yang tidak dapat 

dikelndalikan ollelh pelrusahaan, namun delmikian faktolr ini pelrlu 

dianalisa ollelh bagian pelmasaran pelusahaan karelna faktolr ini 

dapat melnimbulkan kelselmpatan dan ancaman bagi pelmasaran 

prolduk yang dihasilkan ollelh pelrusahaan.  

b. Faktolr intelrnal, melliputi pelnganalisaan telrhadap faktolr-faktolr 

di dalam pelrusahaan itu selndiri atau delngan kata lain 

melrupakan pelnganalisaan telrhadap faktolr-faktolr lain yang 
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belrkaitan langsung delngan pellaksanaan fungsi pelrusahaan yang 

melliputi keluangan, pelmasaran, prolduksi dan sumbelr daya 

manusia. Faktolr intelrnal melrupakan faktolr yang dikelndalikan 

ollelh pelrusahaan. 

2.1.1  Empat konsep Strategi Pemasaran  

  Markelting mix adalah kumpulan variabell pelmasaran yang 

digabungkan dan dikelndalikan ollelh suatu usaha agar dapat 

melnghasilkan atau melmpelrollelh relspoln yang diinginkan dari 

pasar.markelting mix atau delngan kata lain juga dikelnal delngan 

istilah bauran pelmasaran yang melngarah pada selrangkaian 

tindakan,atau telknik yang dipelrgunakan ollelh selbuah usaha dalam 

melngelnalkan jasa atau barang yang dijual dipasar. Melnurut Koltlelr 

dan Armstrolng (2019) unsur atau ellelmeln pelmasaran telrdiri dari 

Prolduk, Pricel, Placel, dan Prolmoltioln. 

2.1.2   Product (produk)  

Melnurut Koltlelr dan Armstrolng (2019) adalah selgala selsuatu 

yang dapat ditawarkan kel pasar untuk melndapatkan pelrhatian, 

dibelli, digunakan  atau dikolnsumsi, selrta dapat melmuaskan 

kelinginan atau kelbutuhan. 

Indikator Produk 

 Indikatolr prolduk melnurut Koltlelr dan Armstrolng (2019) 

yaitu : 

1. Kelbelragaman prolduk : Adalah variasi prolduk yang 

diseldiakan ollelh pelrusahaan. 
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2. Kualitas prolduk : Adalah kelmampuan prolduk yang mampu 

melmelnuhi seltiap kelbutuhan kolnsumeln dan kelinginan 

kolnsumeln. 

3. Melrelk ( Brand ) : Adalah nama dari prolduk yang belrasal 

dari sumbelr yang spelsifik 

4. Kelmasan ( Packaging ) : Adalah wadah yang dapat 

melningkatkan nilai dan fungsi selbuah prolduk. 

2.1.3   Price (harga)  

Melnurut Koltlelr dan Armstrolng (2019) melrupakan jumlah 

uang yang harus kolnsumeln atau pelmbelli bayarkan untuk  

melndapatkan atau melmpelrollelh suatu prolduk. Ollelh  karelna itu 

pelnelntuan harga atau pelmbelrian harga sangat belrpelngaruh pada 

selbuah pelrusahaan. 

Indikator Harga 

 Melnurut Koltlelr dan Armstrolng (2019) indikatolr harga 

yaitu selbagai belrikut : 

1. Daftar harga : Harga adalah suatu nilai tukar yang bisa 

disamakan delngan uang atau barang lain untuk manfaat 

yang dapat dipelrollelh dari suatu barang. 

2. Diskoln : Pelngurangan harga barang pada pelmbellian sellama 

satu pelrioldel dalam waktu yang dinyatakan. 

3. Poltolngan harga : Adalah cara yang digunakan pelrusahaan 

untuk melnarik minat pelmbelli agar mellakukan pelmbellian. 

2.1.4   Place (tempat/lokasi)  

Melnurut Koltlelr dan Armstrolng (2019)  adalah faktolr  yang 

sangat pelnting dalam bauran pelmasaran ritell (reltail markelting 

mix), pada lolkasi yang telpat ,selbuah usaha akan lelbih suksels dan 
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maju dibandingkan delngan usaha lain yang belrlolkasi kurang telpat 

atau kurang stratelgis . 

Indikator Tempat  

 Indikatolr telmpat melnurut Koltlelr dan Amrstrolng (2019) 

yaitu :  

1. Saluran : Adalah olbjelk yang dituju atau teltap sasaran  

2. Pelrseldiaan : Adalah jumlah barang yang diseldiakan ollelh 

pelrusahaan  

3. Cakupan pasar : Adalah bagian toltal pelminatan telrhadap 

selbuah prolduk. 

2.1.5  Promotion (promosi)  

Melnurut Koltlelr dan Armstrolng  (2019)  adalah selmua jelnis 

kelgiatan yang ditunjukkan untuk melndolrolng pelrmintaan. Prolmolsi 

juga melrupakan arus infolrmasi atau pelrsuasi satu arah yang dibuat 

untuk  melngarahkan  selselolrang atau olrganisasi kelpada tindakan 

yang melnciptakan pelrtukaran atau transaksi dalam pelmasaran.  

Dalam selbuah usaha atau bisnis, markelting mix belrfungsi dan 

belrpelran sangat pelnting  untuk melndolrolng dan  melnelntukan 

pelncapaian dari  pelnjualan selbuah prolduk selbagai selbuah kelgiatan 

yang melmiliki tangkapan atau cakupan yang lelbih belsar 

dikarelnakan sellain belrfungsi untuk melncakup bagian dalam teltapi 

juga belrfungsi untuk melncakup bagian luar dari selbuah 

pelrusahaan.  
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Indikator Promosi 

 Indikatolr prolmolsi melnurut Koltlelr dan Armstrolng (2019) 

yaitu : 

1. Pelriklanan : Adalah pelnggunaan meldia bayaran ollelh 

selolrang pelnjual untuk melnginfolrmasikan prolduk atau 

barang. 

2. Prolmolsi pelnjualan : Adalah aktifitas yang ditelrapkan untuk 

tujuan melningkatkan pelrmintaan kolsumeln telrhadap selbuah 

prolduk. 

3. Hubungan masyarakat : Adalah baik atau tidak nya 

hubungan masyarakat delngan olwnelr dari pelrusahaan 

telrselbut. 

2.2  UMKM 

UMKM melrupakan pelkelrjaan yang sangat mudah untuk 

dilakukan ollelh  masyarakat seltelmpat dalam belrwiraswasta dan 

telntunya juga ada  selbuah usaha yang masih telrgollolng  ringan 

yaitu  Usaha Mikrol Kelcil dan Melnelngah (UMKM), umkm adalah 

unit usaha prolduktif yang dikellolla pelrselolrangan atau juga dapat 

dikellolla mellalui badan usaha dalam lingkup kelcil. Melnurut 

Rudjitol, UMKM adalah usaha kelcil yang dapat melmbantu 

pelrelkolnolmian Indolnelsia. Artinya dikatakan dapat melmbantu 

pelrelkolnolmian Indolnelsia diselbabkan karelna delngan mellalui 

selbuah UMKM akan telrbelntuk selbuah lapangan pelkelrjaan baru 

bagi masyarakat yang ada diselkitar, maupun dapat melningkatkan 

delvisa nelgara mellalui pajak badan usaha. 
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Dalam Undang-Undang Relpublik Indolnelsia Nol. 20 Tahun 2008 

telntang UMKM (Usaha Mikrol, Kelcil dan Melnelngah) Bab 1 Pasal 

1 yang dimaksud delngan:  

1. Usaha mikrol adalah usaha elkolnolmi prolduktif milik olrang 

pelrolrangan dan/usaha badan usaha pelrolrangan yang melmelnuhi 

kritelria Usaha Mikrol selbagaimana diatur dalam Undang-

Undang ini.  

2. Usaha kelcil adalah usaha elkolnolmi prolduktif  yang belrdiri 

selndiri, yang dilakukan ollelh olrang pelrolrangan atau badan usaha 

yang bukan melrupakan anak pelrusahaan atau bukan cabang 

pelrusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau melnjadi bagian baik 

langsung maupun tidak langsung dari usaha melnelngah atau 

usaha belsar yang melmelnuhi kritelria usaha kelcil selbagaimana 

dimaksud dalam Undang-Undang ini.  

3. Usaha melnelngah adalah usaha elkolnolmi prolduktif yang belrdiri 

selndiri yang dilakukan ollelh olrang pelrolrangan atau badan usaha 

yang bukan melrupakan anak pelrusahaan atau cabang 

pelrusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau melnjadi bagian baik 

langsung maupun tidak langsung delngan usaha kelcil atau usaha 

belsar delngan jumlah kelkayaan belrsih atau hasil pelnjualan 

tahunan selbagaimana di atur dalam Undang-Undang ini. 

4. Usaha belsar adalah usaha elkolnolmi prolduktif yang dilakukan 

ollelh badan usaha delngan jumlah kelkayaan belrsih atau hasil 

pelnjualan tahunan lelbih belsar dari usaha melnelngah, yang 

melliputi usaha nasiolnal milik Nelgara atau Swasta, usaha 
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patungan, dan usaha asing yang mellakukan kelgiatan elkolnolmi di 

Indolnelsia. 

2.2.1 Kriteria UMKM 

a. Belrdasarkan Statistik dan Undang-Undang Nolmolr 20 

telntang UMKM tahun 2008, Badan Pusat (BPS) 

melmbelrikan delfinisi UMKM belrdasarkan jumlah telnaga 

kelrja. Bisnis kelcil melmiliki telnaga kelrja 5 hingga 19 olrang, 

dan jumlah karyawan di pelrusahaan melnelngah 20 hingga 

99. UMKM di Indolnelsia telrmasuk dalam kellolmpolk 

pelrusahaan yang selbagian belsar dijalankan ollelh olrang 

Indolnelsia. 

b. Selktolr infolrmal, adalah usaha mikrol kelcil dan melnelngah 

(UMKM) yang digunakan selbagai kelselmpatan kelrja untuk 

melncari nafkah, atau biasa diselbut selctolr infolrmal, 

misalnya peldagang kaki lima. 

c. Pelrusahaan mikrol, adalah usaha mikrol kelcil dan melnelngah 

(UMKM) yang melmiliki sifat pelngrajin teltapi bellum 

melmiliki sifat kelwirausahaan.  

d. Usaha kelcil melnelngah, adalah usaha mikrol kelcil dan 

melnelngah (UMKM) yang tellah melmiliki jiwa 

kelwirausahaan dan mampu melnelrima pelkelrjaan sub 

kolntrak dan elkspolr.  

e. Usaha yang belrgelrak celpat adalah usaha mikrol, kelcil dan 

melnelngah (UMKM) yang belrjiwa wirausaha dan  akan  

melnjelrma melnjadi badan usaha belsar (UB). 



 

23 

 

2.2.2  Peran UMKM Dalam Perekonomian Indonesia  

 UMKM melrupakan selkellolmpolk usaha yang melmiliki 

pelrselntasel selrta kolntribusi yang sangat belsar di Indolnelsia 

.Kellelbihan dari kellolmpolk usaha ini ialah sudah telrbukti tahan 

telrhadap golncangan elkolnolmi. Maka sudah melnjadi kelharusan 

untuk melnguatkan  kellolmpolk UMKM yang mellibatkan banyak 

kellolmpolk. Kritelria usaha yang telrmasuk dalam UMKM tellah 

diatur dalam selbuah hukum yang belrdasarkan Undang-undang 

yang melmiliki pelranan yang sangat belsar, yaitu : Pelrluasan 

kelselmpatan kelrja dan pelnyelrapan telnaga kelrja.Pelmbelntukan 

prolduk dolmelstik brutol (PDB), pelnyeldiaan jaring pelngaman 

telrutama bagi masyarakat belrpelndapatan relndah untuk 

melnjalankan kelgiatan elkolnolmi prolduktif. Undang-undang Nol. 20 

Tahun 2008 telntang UMKM melnyelbutkan bahwa UMKM ialah 

pelrusahaan kelcil yang dimiliki selrta dikellolla atau dijalankan ollelh 

selselolrang atau dimiliki ollelh selkellolmpolk kelcil olrang dangan 

jumlah kelkayaan selrta pelndapatan telrtelntu . Melskipun telrgollolng 

kelcil ,namun UMKM  tellah telrbukti mampu melndolrolng kelmajuan 

elkolnolmi Nelgara. Sellain dari pada itu UMKM  juga mampu 

melnciptakan krelativitas yang seljalan delngan usaha untuk 

melmpelrtahankan dan melngelmbangkan unsur-unsur tradisi dan 

kelbudayan masyarakat seltelmpat. Dan dari sisi lain UMKM mampu 

melnyelrap telnaga kelrja dalam skala belsar karelna melngingat jumlah 

pelnduduk di Indolnelsia yang bisa dikatakan sangat belsar selhingga 

dapat melngurangi tingkat pelngangguran. 
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 Salah satu kelunggulan yang paling utama dari UMKM 

adalah lelbih mudah untuk dijalankan dan lakukan delngan 

telknollolgi baru selrta inolvasi dalam bisnis . Pelnelrimaan telknollolgi 

baru melnjadi akan lelbih mudah dijalankan untuk melningkatkan 

pelrtumbuhan dan daya saing bisnis UMKM dikarelnakan tidak 

telrlalu rumit dan struktur olrganisasi masih telrgollolng 

kelcil,selhingga kolrdinasi dan kolmunikasi antar manajelrial lelbih 

celndelrung mudah dilakukan . 

 Telrdapat tiga pelran UMKM telrhadap pelrelkolnolmian 

Indolnelsia, antara lain :  

a. Sarana melmelratakan tingkat pelrelkolnolmian rakyat kelcil, 

UMKM belrpelran dalam pelmelrataan tingkat pelrelkolnolmian 

rakyat selbab belrada dibelrbagai telmpat.umkm bahkan 

melnjangkau daelrah pellolsolk selhingga masyarakat tidak 

pelrlu kel kolta untuk melmpelrollelh kelhidupan yang layak. 

b. Sarana untuk melngurangi kelmiskinan, UMKM belrpelran 

untuk melmbantu masyarakat dari kelmiskinan selbab angka 

pelnyelrapan telnaga kelrja yang telrhitung tinggi. 

c. Sarana untuk pelmasukan delvisa bagi Nelgara, UMKM 

melnbantu delvisa nelgara selbab pasarnya tidak hanya 

melnjangkau nasiolnal mellainkan hingga kel luar nelgelri. 

2.3  Kuliner Bakso 

Kulinelr  baksol  adalah jelnis bolla daging yang lazim 

ditelmukan pada masakan Indolnelsia. Baksol pada umumnya dibuat 

dari campuran daging sapi giling dan telpung tolpiolka ,namun juga 
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ada baksol yang dibuat dari daging ayam,ikan,atau bahkan dari 

daging udang dan kelrbau .dalam pelnyajian baksol ,baksol pada 

dasarnya disajikan dalam belntuk panas delngan paduan kuah kaldu 

sapi belning,yang dicampur delngan miel,bihun,tolgel,tahu kelmudian 

ditaburi bawang golrelng dan selleldri. Baksol sangat polpulelr dan 

dapat ditelmukan atau didapatkan  diselluruh Indolnelsia,ada yang 

dari gelrolbak peldagang kaki lima hingga relstolran belsar 

selkalipun.Selkarang ini sangat banyak jelnis baksol yang ditawarkan 

dipasaran dalam belntuk makanan belku yang dijual di pasar 

swalayan ataupun mall-mall.Irisan baksol juga dapat dijadikan 

selbagai pellelngkap jelnis makanan lain selpelrti miel golrelng, miel 

baksol, nasi golrelng, solp, dan bahkan capcai. 

Awal mula baksol melmiliki akar dari selni kulinelr olrang 

Tiolnghola. Hal ini dapat dibuktikan dari istilah’ Baksol’  belrasal 

dari kata Bak-sol, dalam Bahasa Holkkieln yang selcara harfiah 

belrarti”daging giling”. Dikarelnakan kelbanyakan olrang-olrang 

Indolnelsia belragama muslim,  maka ollelh karelna itu baksol lelbih 

umum telrbuat dari daging halal selpelrti daging sapi, ikan, atau 

ayam.pada dasarnya kelbanyakan pelnjual baksol adalah olrang Jawa 

dari Wolnolgiri dan Malang. Telmpat yang telrkelnal selbagi pusat 

kulinelr baksol adalah Sollol dan Malang yang diselbut baksol Malang 

dan baksol Sollol adalah masakan baksol yang disajikan delngan khas 

jawa, baksol melmang belrasal dari Tiolngkolk namun belrbelda 

delngan baksol Malang dan baksol Sollol . Baksol Tiolngkolk biasanya 

telrbuat dari daging babi atau makanan laut dan warnanya agak  



 

26 

 

kelcolklatan  selrta belntuknya yang tidak telrlalu bulat. Baksol 

Tiolngkolk biasanya  tidak disajikan delngan kuah mellimpah, 

belrbelda delngan baksol Malang dan Sollol yang disajikan delngan 

kuah yang sangat mellimpah. 

Baksol melrupakan salah satu makanan jalanan yang paling 

polpulelr dikolta-kolta belsar dan delsa-delsa di Indolnelsia.Peldagang 

kelliling yang belpelrgian baik melnggunakan kelrelta atau selpelda 

selring melngunjungi daelrah pelrumahan di Indolnelsia,selmelntara 

baksol warung dan telnda seldelrhana selring belrmunculan dipinggir-

pingir jalan dikolta-kolta di Indolnelsia.Baksol melnjadi pusat 

pelrhatian intelrnasiolnal keltika prelsideln Amelrika Selrikat Barack 

Olbama melngingatnya selbagai salah satu makanan favolritnya dari 

masa kelcilnya di Indolnelsia,dan melnyelbutnya dalam pidatolnya. 

Belbelrapa jelnis kulinelr baksol yang ada diindolnelsia adalah selbagai 

belrikut : https://blolg.selgari.id/makanan-khas-indolnelsia-melndunia/ 

1. Baksol urat adalah baksol yang diisi irisan daging teltellan 

kasar. 

2. Baksol bolla telnis adalah baksol yang belrukurran bolla telnis 

belrisi tellur ayam relbus.   

3. Baksol golpelng adalah baksol yang belntuk pipih. 

4. Baksol ikan adalah baksol yang belrbahan daging ikan. 

5. Baksol udang adalah baksol yang belrbahan daging udang.  

6. Baksol kelju adalah baksol relselp baru yang belrisikan kelju. 

7. Baksol golrelng adalah adolnan baksol yang dimasak 

melnggunakan minyak (digolrelng). 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=0CAMQw7AJahcKEwj4-uqggM_9AhUAAAAAHQAAAAAQAg&url=https%3A%2F%2Fblog.segari.id%2Fmakanan-khas-indonesia-mendunia%2F&psig=AOvVaw2VTYsTyzKggPMhHeKLaLIV&ust=1678456592976800
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8. Baksol kelrikil adalah baksol belrbahan daging rellatif sama 

delngan delngan baksol-baksol pada umumnya, namun 

ukurannya lelbih kelcil hingga diselbut baksol kelrikil. 

9. Baksol unyil yang bahan dasarnya dagimg sapi digiling 

teltapi ukuranya selukuran kellelrelng. 

10. Baksol belranak adalah baksol yang belrukuran belsar yang 

didalamnya telrdapat baksol belrukuran lelbih kelcil lagi, 

biasanya disajikan melnggunakan piring belsar . 

2.4   Penelitian Terkait 

Pelnellitian ini telntu tidak lelpas dari  pelnellitian telrdahulu 

yang disajikan selbagai pandangan dan juga relfelrelnsi. 

Tabel 2.1 

Penelitian Terkait 

NO Penelitian dan 

Judul 

Hasil penelitian Persamaan Perbedaan 

1 

 

 

Stratelgi 

pelmasaran 

UMKM Batik 

magelnda 

Tamanan 

Kabupateln 

Bolndolwolsol ( 

Delwi, dkk 

2019) 

 

Hasil pelnellitian 

melnunjukkan bahwa 

delngan melnelrapkan 

straelgi pelmasaran 4p 

dapat melmbelrikan 

pelrkelmbangan dalam 

usaha yang dijalan kan 

ollelh UMKM 

Sama-sama 

melmbahas 

telntang 

stratelgi 

pelmasaran 

Kualitatif 

 2 Stratelgi 

pelmasaran 

digital dalam 

melningkatkan 

pelnjualan PT 

Bukku meldia 

intelgrasi pada 

masa pandelmi 

Hasil pelnellitian ini 

yang di pelrollelh 

pelnelliti belrdasarkan 

data telrkumpul dari 

belrbagai sumbelr 

bahwa PT.Bukku 

Meldia Intelgrasi sudah 

mellakukan stratelgi 

Sama-sama 

melmbahas 

telntang 

stratelgi 

pelmasaran  

 kualitatif 



 

28 

 

Tabel 2.1 

Penelitian Terkait 

colvid-19 

mellalui 

instagram 

@BUKKUID 

(Velrolnica dan 

Umaimah  

2021) 

pelmasaran telrpadu 

(IMC) delngan baik 

selhingga dapat 

melningkatkan 

pelnjualan di telngah 

pandelmic colvid 19 

3 Stratelgi 

Pelmasaran 

Frolzeln Folold 

Pada Masa 

Pandelmic 

Colvid-19 Di 

Kolta Selrang 

(Fidziah 2020 ) 

Hasil dari pelnellitian 

ini melnunjukan 

stratelgi pelmasaran 

yang digunakan ollelh 

usaha Frolzeln Folold 

pada kelmasan praktis, 

harga prolduk dapat di 

jangkau ollelh 

masyrakat umum, 

melnelkan biaya 

invelstasi delngan 

melnjadikan rumah 

selntral prolduksi dan 

pelnjualan, 

melmasarkanproldukny

a delngan 

melnggunakan digital 

markelting (WA,  

IG, FB) dan direlct 

sellling dari infolrmasi 

dari mulut kel mulut 

(WolM). 

Sama-sama 

melmbahas 

telntang 

startelgi 

pelmasaran 

Kualitatif 

4 

  

Stratelgi 

pelmasaran di 

masa pandelmic 

colvid-19 CV. 

Cahaya 

Anugrah 

Sultraindol 

(Apriani dan 

Stratelgi pelmasaran 

CV. Cahaya Anugrah 

Sultraindol dalam 

melmasarkan 

prolduknya delngan 

melnggunakan 

pelmbauran pelmasaran 

agar lelbih 

Sama-sama 

melmbahas 

telntang 

stratelgi 

pelmasaran 

Kualitatif 
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Tabel 2.1 

Penelitian Terkait 

Nolvianti 2018 

) 

 

belrkelmbang 

(Markelting Mix) yang 

telrdiri dari 4 unsur 

yaitu prolduk, harga, 

telmpat, dan prolmolsi 

5 Analisis 

Stratelgi 

Pelmasaran 

pada UMKM 

pada elra digital 

di Kolta 

Bandung (Istoln 

2019) 

 

Hasil dari pelnellitian 

ini melnunjukan bahwa 

untuk industry kulinelr, 

fashioln selrta tolur and 

travell, melrelka 

melmbelrikan nilai 

tambah dan 

delfrelsiansi pada 

prolduk dan pellayanan 

yang dibelrikan 

seldangkan dalam sisi 

harga melrelka 

melnelrapkan harga 

yang kolmpeltitif dan 

belrsaing. 

Sama-sama 

melmbahas 

telntang 

stratelgi 

pelmasaran 

Kualitatif 

6 Stratelgi 

pelmasaran 

UMKM Kub 

Belrkah di 

Delsa Karang 

Aselm, 

Kabupateln 

Pelmalang Pada 

elra Nelw 

Nolrmal 

(Syarah dan Ina 

2021 ) 

Hasil pelnellitian ini 

melnunjukan bahwa 

UMKM Kub Belrkah 

mellakukan stratelgi 

dalam elra Nelw 

Nolrmal delngan 

melnambah jumlah 

distributolr, 

melmbelrikan diskoln 

harga pada tiap 

prolduknya, 

melngaktifkan kelmbali 

olnlinel sholp yang 

selbellumnya pelrnah di 

kellolla delngan 

melmaksimalkan 

kelmampuan SDM 

Sama-sama 

melmbahas 

telntang 

stratelgi 

pelmasaran 

Kualitatif 
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Tabel 2.1 

Penelitian Terkait 

melngelnaiol IT dan 

Fintelc dan 

melmanfaatkan 

prolmolsi mellalui 

gelnelrasi milelnial, 

 Sumbelr: Data diollah (2022 

Dari Tabell 2.1 telrdapat pelrsamaan  dan pelrbeldaan dari 

pelnellitian selbellumnya delngan pelnellitian ini.  

Pelrtama, pelnellitian Delwi, dkk (2019), sama-sama melmbahas 

stratelgi pelmasaran usaha mikrol kelcil dan melnelngah.Seldangkan 

pelrbeldaannya lelbih folkus pada stratelgi pelmasaran usaha mikrol 

kelcil dan melnelngah (UMKM) Batik Magelnda Tamanan 

Kabupateln Bolndolwolsol.Seldangkan pelnulis lelbih melmbahas 

telntang stratelgi pelmasaran usaha mikrol kelcil dan melnelngah 

(UMKM) Kulinelr Baksol di Kelcamatan Labuhan Haji Barat 

Kabupateln Acelh Sellatan. 

Keldua, pelnellitian Velrolnica dan Umaimah (2021), sama-

sama  melmbahas telntang stratelgi pelmasaran namun pada 

pelnellitian Velrolnica dan Umaimah ini lelbih belrfolkus pada stratelgi 

pelmasaran digital dalam melningkatkan pelnjualan PT.Buku Meldia 

Intelgrasi (BUKKU) pada masa pandelmic colvid-19 mellalui 

instagram.Seldangkan pelnelliti lelbih belrfolkus pada stratelgi 

pelmasaran UMKM  Kulinelr Baksol di Kelcamatan Labuhan Haji 

Barat Kabupateln Acelh Sellatan. 

Keltiga, pelnellitian Fidziah (2020), sama-sama melmbahas 

telntang stratelgi pelmasaran namun pada pelnellitian Fidziah lelbih 
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belrfolkus pada Stratelgi pelmasaran Frolzeln Folold pada masa 

pandelmi colvid-19 dikolta Selrang.Seldangkan pelnelliti lelbih 

belrfolkus pada Stratelgi Pelmasaran (UMKM) Kulinelr Baksol di 

Kelcamatan Labuhan Haji Barat Kabupateln Acelh Sellatan. 

Kelelmpat, pelnellitian Apriani dan Nolvianti (2018), sama-

sama melmbahas telntang stratelgi pelmasaran namun  pada 

pelnellitian  Apriani dan Nolvianti lelbih belrfolkus pada Strattelgi 

pelmasaran dimasa pandelmi colvid-19 Cv.Cahaya Anugrah 

Sultraindol. Seldangkan pelnelliti lelbih belrfolkus pada  Stratelgi 

pelmasaran (UMKM) Kulinelr Baksol di Kelcamatan Labuhan Haji 

Barat Kabupateln Acelh Sellatan. 

Kellima pelnellitian Istoln (2019), sama-sama melmbahas 

telntang stratelgi pelmasaran usaha kelcil dan melnelngah, Seldangkan 

pelrbeldaannya lelbih melmbahas telntang analisis stratelgi pelmasaran 

usaha kelcil dan melnelngah (UMKM) pada elra digital di kolta 

Bandung. Seldangkan  pelnelliti  melmbahas telntang analisis stratelgi 

pelmasaran (UMKM) kulinelr baksol di Kelcamatan Labuhan Haji 

Barat Kabupateln Acelh Sellatan. 

Kelelnam, pelnellitian Syarah dan Ina (2021), sama-sama  

melmbahas telntang stratelgi pelmasaran usaha kelcil dan melnelngah. 

Seldangkan pelrbeldaannya lelbih melmbahas telntang stratelgi 

pelmasaran UMKM Kub Belrkah di Delsa Karang Aselm Kabupateln  

Pelmalang pada Elra Nelw Nolrmal.Seldangkan pelnelliti melmbahas  

telntang Analisis Stratelgi Pelmasaran UMKM Kulinelr Baksol di 

Kelcamatan Labuhan Haji Barat Kabupateln Acelh Sellatan. 
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2.5  Kerangka Berpikir 

Kelrangka pelmikiran  dimaksudkan agar pelnellitian dapat 

dilakukan selcara sistelmatis dan telratur. Kelrangka pelmikiran 

melrupakan selbuah belntuk bagan pelmikiran yang melnggambarkan 

situasi yang akan melnjadi pusat pelrhatian dalam pelnellitian ini, 

selhingga folkus pelnellitian dapat telrlihat jellas. Dalam mellakukan 

pelnellitian ini, pelnellitian belrtujuan untuk melnganalisis kelelfelktifan 

stratelgi pelmasaran UMKM yang ditelrapkan pada Kulinelr Baksol, 

pelnelliti telrtarik mellakukan pelnellitian ini untuk mellihat apakah 

stratelgi pelmasaran dapat elfelktif dalam melmbantu UMKM  

Kulinelr Baksol, maka pelnelliti melngacu kelpada kelrangka 

pelmikiran yang tellah disusun selbagai belrikut: 
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Gambar 2.1 

Kerangka Berpikir 

 

 

 

 

 

                                   

 

 

 

 

 

 

Sumbelr: Data diollah (2022)  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Pelnellitian ini melmakai telknik  pelnellitian kualitatif. 

Pelnellitian kualitatif melrupakan pelnellitian yang melnelmpatkan 

pelnelliti selbagai pelmelran utama,melncari data delngan mellakukan 

pelnggabungan dan melnganalisis data yang belrsifat induktif 

(Sugiolnol, 2016). Pelnelliti melmakai atau melnelrapkan meltoldel 

kualitatif adalah dikarelnakan meltoldel kualitatif melnelkankan sifat 

relalitas yang telrbangun selcara solsial, dan sangat kuat kaitannya  

delngan pelnelliti dan subjelk yang akan diamati ollelh pelnelliti . 

kelmudian meltoldel ini juga melnyajikan selcara langsung atau 

telrang-telrangan telntang hubungan antara pelnelliti dan telknik ini 

lelbih pelka atau lelbih gampang melnyelsuaikan diri delngan olbjelk 

pelnellitian.Kelmudian dari pada itu didalam pelnellitian ini  pelnelliti 

tidak melmakai data-data yang belrupa angka-angka teltapi pelnelliti 

melnggunakan data yang belrasal dari kolntak langsung,telrjun 

lapangan, bukti pribadi, dan bukti relsmi lainnya. Pelnellitian ini 

akan melnganalisis stratelgi pelmasaran yang ada pada UMKM 

Kulinelr baksol di Kelcamatan Labuhan Haji Barat Kabupateln Acelh 

Sellatan. 

3.2  Lokasi Penelitian   

 Lolkasi pelnellitian adalah lingkungan, telmpat, atau wilayah, 

yang direlncanakan ollelh pelnelliti untuk dijadikan selbagai olbjelk 

pelnellitian dalam rangka melngumpulkan data-data yang 
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dibutuhkan. Telmpat melrupakan daelrah atau wilayah dimana 

subjelk atau olbjelk pelnellitian yang helndak ditelliti ollelh pelnelliti.  

Pelnellitian ini dilaksanakan atau dilakukan pada Usaha  Baksol  Kak 

Nur, Warung Baksol Poldo lmolrol,  Warung Baksol Jambol Kak No lng, 

Warung Baksol Teltelh, selrta Warung Baksol Selnayan telpatnya di Jl. 

Lintas Barat Sumatelra delkat delngan SPBU Labuhan Haji Barat.  

Alasan pelnelliti melmilih mellakukan pelnellitian pada usaha baksol 

telrselbut karelna usaha baksol ini melrupakan salah satu UMKM  

yang telrbelsar dan telrkelnal di Kelcamatan Labuhan Haji Barat 

Kabupateln Acelh Sellatan. 

3.3  Informan 

 Infolrman adalah telknik pelngumpulan data atau langkah yang 

paling pelnting dan utama didalam pelnellitian karelna tujuan utama 

dari pelnellitian adalah melndapatkan data (Sugyolnol,2019). Adapun 

infolrman pada pelnellitian ini  adalah  Olwnelr  dari belbelrapa usaha 

baksol telrselbut  selrta  kolnsumeln  dari  belbelrapa  usaha  baksol yang  

ingin di telliti ollelh pelnelliti. 

3.4  Sumber Data 

 Data yang dipakai atau digunakan dalam pelnellitian ini adalah 

data primelr yaitu data yang belrsumbelr dari pelngamatan langsung 

dilapangan ( Sugyolnol, 2019 ). Data primelr ialah data yang diambil 

langsung dari sumbelrnya, diambil dan dikumpulkan selcara 

langsung dari telmpat dimana pelnelliti mellakukan pelnellitian,  data 

primelr didalam pelnellitian ini ialah  data yang diambil  langsung 
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ollelh pelnelliti dari subjelk pelnellitian,  selpelrti data dari hasil 

wawancara selrta belrkolntak langsung delngan  pelmilik  UMKM 

kulinelr baksol yang ada di Labuhan Haji Barat Kabupateln Acelh 

Sellatan. 

3.5  Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngumpulan data melnurut Sugiyolnol (2019) adalah 

tahap untuk melnelmukan data yang di dapatkan dari lapangan, 

maka pelngumpulan data yang akan dipakai dalam pelnellitian ini 

selbagai belrikut: 

a. Olbselrvasi 

Olbselrvasi adalah telknik pelncarian yang didukung 

delngan melngumpulkan bahan selcara sistelmatis telrhadap 

olbjelk yang akan ditelliti. Dalam pelnellitian ini, telknik 

olbselrvasi dipelrgunakan agar polkolk pelrmasalahan yang 

ditelliti selcara langsung pada UMKM Kulinelr Baksol  itu 

selndiri. Dalam pelnellitian ini pelnelliti mellaksanakan 

olbselrvasi partisipasi delngan melngambil data pelnellitian 

delngan melnggunakan pelngamatan dan pelngindelraan 

dimana pelnelliti belrkolntak langsung dan telrang-telrangan 

delngan subjelk pelnellitian telrselbut. 

b. Wawancara  

Wawancara dalam pelnellitian ini yang dilakukan 

pelnelliti delngan cara kolntak langsung, sambil belrhadap-

hadapan antara pelmbelri pelrtanyaan delngan yang 

melnjawab  atau yang melrelspoln delngan melnggunakan 
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telknik wawancara  telrstruktur yaitu pelnelliti 

melmpelrsiapkan apa saja yang ingin ditanya telrlelbih 

dahulu delngan pellaksanaan lelbih belbas. Artinya tidak bisa 

dipungkiri untuk timbul pelrtanyaan baru yang masih 

rellelvan agar melndapat pelndapat dan idel dari narasumbelr 

yang lelbih banyak. 

c. Dolkumelntasi  

Dolkumelntasi melrupakan pelncatatan keljadian yang 

tellah telrjadi yang belrbelntuk lisan,  gambaran  atau karya-

karya molnumelntal dari selselolrang. Jadi dalam pelnellitian 

ini data yang digunakan meltoldellolgi pelnellitian solsial 

untuk  melnellusuri data histolris. 

3.6  Teknik  Analisis Data 

Telknik analisis data melnurut Sugiyolnol (2019) adalah telknik 

yang akan dipakai dalam melnganalisis data yang sudah di 

kumpulkan, maka analisis data dalam pelnellitian kualitatif diawali 

selbellum melmasuki lapangan, sellama di lapangan, dan selsudah di 

lapangan. Dalam hal ini analisis sudah dimulai seljak melrumuskan 

dan melnjellaskan masalah, selbellum turun kellapangan dan  belrjalan 

hingga  pelnulis melndapatkan  hasil pelnellitian.  

Velrifikasi  artinya  melmastikan kelbelnaran lapolran kelmudian 

melnyimpulkan hasil telmuan yang didapat belrdasarkan telknik 

pelngumpulan data, atau juga meltoldel stratelgi bisnis dan belrtahan 

hidup selrta pelngalaman individual.  

a. Analisis selbellum di lapangan  
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Pelnelliti kualitatif sudah mellaksanakan analisis data 

selbellum pelnelliti masuk kellapangan. Folkus pelnellitian ini 

masih belrsifat selmelntara dan akan belrkelmbang seltellah 

pelnellitian masuk kel lapangan.  

b. Analisis data di lapangan  

Melnurut Milels dan Hubelrman melnggunakan aktivitas 

dalam analisis data, yaitu: data colllelctioln, data relductioln, 

data display dan colnclusioln drawing atau velrificatioln. 

Langkah-langkah analisis data dapat ditunjukkan selbagai 

belrikut:  

1. Data colllelctioln 

Ialah awal pada pelnellitian kualitatif yang 

dilaksanakan pada saat pelngumpulan data belrjalan  dan 

selsudah sellelsai pelngumpulan data dalam pelrioldel telrtelntu. 

Pada saat wawancara, pelnelliti sudah  mellaksanakan 

pelmelriksaan  telrhadap  jawaban yang di wawancarai. Bila 

jawaban yang diwawancarai seltellah di analisis dirasa 

bellum melncukupi, maka pelnelliti akan mellanjutkan 

pelrtanyaan lagi sampai tahap telrtelntu hingga dipelrollelh 

data yang dianggap kreldibell.  

2. Data Relductioln (relduksi data) 

Adalah data yang dipelrollelh dari lapangan jumlahnya 

cukup banyak, untuk itu pelrlu dicatat selcara telliti dan 

rinci, selmakin lama pelnelliti kel lapangan, maka akan 

selmakin banyak, kolmplelks dan rumit. Untuk itu pelrlu 
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selgelra dilakukan analisis data mellalui relduksi data. 

Melrelduksi data belrarti melrangkum, melmilih hal-hal yang 

polkolk, melmfolkuskan pada hal-hal yang pelnting, dicari 

telma dan pollanya.  

3. Data Display (Pelnyaji Data) 

Seltellah data dirangkum,  maka langkah sellanjutnya 

adalah melndisplaykan data. Pelnyajian data bisa dilakukan 

dalam belntuk uraian singkat, bagan, hubungan antar 

katelgolri, flolwchart, dan seljelnisnya. Dan yang paling 

selring digunakan untuk melnyajikan data dalam pelnellitian 

kualitatif adalah telks yang belrsifat naratif. 

4. Pelnarikan kelsimpulan dan velrifikasi 

Langkah keltiga dalam analisis data kualitatif melnurut 

Milels dan Hubelrman adalah pelnarikan kelsimpulan dan 

velrifikasi. Kelsimpulan awal yang dikelmukakan masih 

belrsifat selmelntara dan akan belrubah bila tidak ditelmukan 

bukti-bukti yang kuat, teltapi apabila kelsimpulan yang 

dikelmukakan pada tahap awal di dukung ollelh bukti-bukti 

yang valid dan kolnsisteln saat pelnelliti kelmbali kellapangan 

melngumpulkan data, maka kelsimpulan yang dikelmukakan 

melrupakan yang kreldibell. 

3.7  Uji  Keabsahan Data 

Kelabsahan  data dilakukan untuk melmbuktikan apakah 

pelnellitian yang dilakukan belnar-belnar melrupakan pelnellitian 

ilmiah selkaligus untuk melnguji data yang dipelrollelh.Agar data 
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dalam pelnellitian kualitatif dapat dipelrtanggung jawabkan selbagai 

pelnellitian ilmiah pelrlu dilakukan uji kelabsahan data. Adapun uji 

kelabsahan data yang dapat dilaksanakan delngan:  

a. Creldibility  

Uji creldibility (kreldibilitas)  atau uji kelpelrcayaan 

telrhadap data hasil pelnellitian yang disajikan ollelh pelnelliti 

agar hasil pelnellitian yang dilakukan tidak melragukan 

selbagai selbuah karya ilmiah dilakukan.  

b. Transfelrability  

Transfelrability melrupakan validitas elkstelrnal dalam 

pelnellitian kualitatif. Validitas elkstelrnal melnunjukkan 

delrajat keltelpatan atau dapat ditelrapkannya hasil pelnellitian 

kel polpulasi di mana sampell telrselbut diambil. 

c. Delpelndability  

Pelnellitian ini apabila pelnellitian yang dilaksanakan 

ollelh olrang lain delngan belntuk pelnellitian selrupa akan 

melndapatkan hasil yang selrupa juga. Pelngujian 

delpelndability dilaksanakan delngan cara mellakukan audit 

telrhadap selmua belntuk pelnellitian. Delngan cara auditolr 

yang indelpelndeln atau pelmbimbing yang indelpelndeln 

melngaudit kelselluruhan aktivitas yang dilakukan ollelh 

pelnelliti dalam mellakukan pelnellitian. Misalnya juga dapat 

diawali jika pelnelliti mulai  melnelntukan masalah, turun kel 

lapangan, melnelntukan sumbelr data, mellaksanakan 
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analisis data, mellakukan uji kelabsahan data, sampai pada 

pelmbelntukan lapolran hasil pelngamatan.  

d. Colnfirmability  

Olbjelktivitas pelngujian kualitatif diselbut juga delngan 

uji colnfirmability pelnellitian. Pelnellitian bisa dikatakan  

olbjelktif apabila hasil pelnellitian tellah diselpakati ollelh 

lelbih banyak olrang. Pelnellitian kualitatif uji colnfirmability 

belrarti melnguji hasil pelnellitian yang dikaitkan delngan 

prolsels yang tellah dilakukan. Apabila hasil pelnellitian 

melrupakan fungsi dari prolsels pelnellitian yang dilakukan, 

maka pelnellitian telrselbut tellah melmelnuhi standar 

colnfirmability. Validitas atau kelabsahan data adalah data 

yang tidak  belrbelda antara data yang dipelrollelh ollelh 

pelnelliti delngan data yang telrjadi selsungguhnya pada 

olbjelk pelnellitian selhingga kelabsahan data yang tellah 

disajikan dapat dipelrtanggung jawabkan. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

4.1 Gambaran Umum  

4.1.1 Profil UMKM  Kuliner Bakso  

1. Bakso Kak Nur   

UMKM Kulinelr Baksol Kak Nur belrdiri seljak tahun 2019, 

hal ini belrawal dari kelbiasan masyarakat Indolnelsia  yang sangat 

melnggelmari Kulinelr Baksol. Selhingga pelmilik belrinisiatif untuk 

melmbuka usaha dibidang Kulinelr Baksol. UMKM Baksol Kak Nur 

melrupakan suatu bisnis yang belrgelrak  dibidang jasa yang 

melnawarkan prolduk belrupa Baksol. UMKM Kulinelr Baksol Kak 

Nur buka jam olpelrasiolnal yaitu 24 jam selhingga kolnsumeln atau 

pelmbelli dapat melnikmati baksol telrselbut kapan saja. Hal ini 

melnjadi suatu kellelbihan pada Warung  Baksol Kak Nur untuk teltap 

oln goling (belrlanjut ). 

Pelrkelmbangan UMKM Baksol Kak Nur melngalami 

pelningkatan sangat pelsat. Pada tahun 2019 UMKM Baksol Kak 

Nur  melnyelwa satu rukol untuk melmulai bisnis nya, belrtambah 

pada tahun 2021 UMKM Baksol Kak Nur mulai melnyelwa dua 

rukol,  kelmudian pada tahun 2022 UMKM baksol Kak Nur sudah 

melmiliki bangunan selndiri delngan belsar bangunan yaitu dua pintu 

rukol. Pelningkatan telrselbut diiringi delngan pelningkatan pada 

telnaga kelrja,  dimana pada tahun 2019   UMKM Bakso l Kak Nur 

hanya melmpelkelrjakan selbanyak 4 karyawan kelmudian melningkat  
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melnjadi 7 karyawan ditahun 2022.  Pada tahun 2023 UMKM 

Baksol Kak Nur kelmbali melnciptakan hal baru yaitu mellakukan 

pelnjualan prolduk nya delngan melnggunakan gelrolbak kelliling, 

UMKM Baksol Kak Nur melnggunakan  dua gelrolbak kelliling untuk 

melningkatkan pelmasaran prolduknya, selhingga UMKM Baksol Kak 

Nur dapat lelbih dikelnal diwilayah telrselbut. 

UMKM Baksol Kak Nur telrleltak  di pinggir  jl.Lintas Barat , 

Delsa Tutolng  Kelcamatan Labuhan Haji Barat, Kabupateln Acelh 

Sellatan. Leltaknya sangat stratelgis delkat delngan SPBU Labuhan 

Haji Barat, mudah dijangkau ollelh kelndaraan umum maupun 

kelndaraan pribadi. Dikarelnakan leltaknya delkat delngan SPBU, 

kolnsumeln yang datang dari luar daelrahpun banyak yang singgah 

selmbari melngisi bahan bakar. Warung Baksol Kak Nur melmiliki 

fasilitas belrupa wifi gratis, musalla, tolilelt, telmpat parkir yang luas, 

kelamanan yang   telrjamin ,selrta suasana yang sangat nyaman. 

UMKM Kulinelr Baksol Kak Nur dapat melnghasilkan olmselt  1-2 

juta pelrhari dan bahkan  pada hari-hari telrtelntu dapat melncapai 5-6 

juta. 

2. Bakso Podomoro 

 UMKM Bakso l Po ldolmolrol baru saja belrolpelrasi pada awal 

tahun 2023. Baksol Poldolmolrol belrlolkasikan dijalan Lintas Barat, 

Delsa Blangkeljelreln, Kelcamatan Labuhan Haji Barat, Kabupateln 

Acelh Sellatan. Lolkasi Baksol Poldolmolrol bisa dikatakan sangat 

stratelgis karelna belrada dipinggir jalan utama selrta belrapa didelpan 
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Spolrt Celntelr selhingga tidak melnutup kelmungkinan olrang-olrang 

yang belristirahat sellelsai belrollah raga akan mampir di Warung 

Baksol Poldolmolro l. 

 Warung Baksol Poldolmolrol melnyeldiakan fasilitas lahan 

parkir yang  lumanyan luas, wifi gratis dan tolilelt gratis. Warung 

Baksol  Poldo lmolrol melmbelrikan pellayanan prasmanan selhingga 

kolnsumeln yang ingin melnikmati Baksol Poldolmolrol dapat langsung 

ambil selndiri selsuai polrsi yang diinginkan. Olwnelr Baksol 

Poldolmolrol melnelrangkan bahwasanya Warung Baksol Poldolmolrol 

melngalami pelningkatan yang sangat pelsat pada pelnjualan 

prolduknya seltellah melnelrapakan telknik prasmanan bahkan olmselt 

Warung Baksol Poldolmolrol melncapai 6 juta pelrharinya dan bahkan 

pada hari-hari telrtelntu dapat melnyelntuh angka 7 juta. 

3. Bakso Jambo Kak Nong 

 Warung Baksol Jambol Kak  Nolng melrupakan Warung 

Baksol yang telrleltak di Labuhan Haji Barat di pinggir Jalan Lintas  

Barat didelpan simpang  pellabuhan. Warung Baksol Jambol Kak 

Nolng bisa dikatakan sangat stratelgis dikarelnakan telrleltak didelpan 

simpang pellabuhan,  jadi tidak  melnutup  kelmungkinan  para  

pellayar yang akan belrlayar dipellabuhan akan mampir kel Warung 

Baksol Kak Jambol Nolng selmbari melnunggu waktu 

pelmbelrangkatan. 

 Olwnelr Baksol Jambol Kak No lng  melngatakan bahwa 

Warung Baksol Jambol Kak Nolng melngalami  pelningkatan  pada   
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pelnjualan prolduk nya dikarelnakan belrada didelpan simpang 

pellabuhan pelnyelbelrangan. 

4. Bakso Teteh  

 UMKM Baksol Teltelh melrupakan UMKM yang sudah 

belrolpelrasi dari tahun 2015. Namun UMKM Baksol Teltelh selmpat  

melngalami kelbangkrutan dikarelnakan pandelmi colvid-19 mellanda. 

UMKM Baksol Teltelh mulai belrolpelrasi kelmbali pada tahun 2020,  

Baksol Teltelh telrleltak dipinggir jalan Utama Lintas Barat delkat 

delngan pellabuhan selrta delkat  delngan pasar.  

 Olwnelr Baksol Teltelh melnelrangkan bahwa, melskipun 

UMKM Baksol Teltelh selmpat tutup pada pandelmi colvid-19, bukan 

melrupakan pelnghalang bagi Baksol Teltelh untuk belrolpelrasi 

kelmbali,  para pellanggan yang seldari dulu sudah belrlangganan di 

Baksol Teltelh melrasa sangat selnang delngan kelmbalinya Baksol 

Teltelh dan bahkan Baksol Teltelh kelmbali delngan variasi Baksol yang 

belrbelda dari selbellumnya namun delngan teltap melmpelrtahankan 

ciri khas Baksol Teltelh yang seldari dulu sudah ada.  

5. Bakso Senayan    

   UMKM Baksol  Selnayan  melrupakan UMKM yang 

telrleltak di Simpang Elmpat Labuhan Haji Barat belrada dipinggir 

Jalan Lintas Barat. UMKM Bakso l Selnayan baru saja belrolpelrasi 

sellama satu bulan yaitu  telpatnya  pada akhir tahun 2023.  Namun 

melskipun baru satu bulan belrolpelrasi, pelnjualan dari Baksol 
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Selnayan telrgollolng lumayan laris, selbagai UMKM Baksol yang 

masih baru,  Baksol Selnayan hanya mampu melraih olmselt  1 sampai 

1,5 juta pelrhari. 

 Pelmilik UMKM Baksol Selnayan  melngatakan,  leltak dari 

Warung Baksol Selnayan bisa dikatakan sangat stratelgis 

dikarelnakan belrada dipinggir jalan selrta delkat delngan pelmukiman 

pelnduduk. 

4.1.2 Karakteristik Informan  

 Pelnellitian ini dilakukan delngan wawancara melndalam 

(indelpth intelrvielw). Karaktelristik infolrman melrupakan unsur 

telrpelnting dalam mellakukan selbuah pelnellitian, karelna delngan 

melngeltahui karaktelristik Infolrman,  pelnelliti dapat melngelnal olbjelk 

pelnellitian selcara lelbih baik. Infolrman  dalam pelnellitian ini adalah 

olwnelr selrta kolnsumeln  dari Warung Baksol Kak Nur, Warung 

Baksol Poldolmolro l, Warung Baksol  Jambol Kak Nolng, Warung 

Baksol Teltelh, selrta Warung Baksol Selnayan. 

 Pelnellitian melnggunakan Purpolsivel sampling yang 

didasarkan pada kelmampuan infolrman dalam melnggambarkan 

selcara jellas melngelnai stratelgi pelmasaran delngan melngkaji elmpat 

faktolr yaitu : Prolduct, Pricel , Placel, dan  Prolmoltioln yang 

ditelrapkan di Warung Baksol telrselbut. Subjelk yang dipilih ollelh 

pelnulis dalam pelnellitian ini ialah: 
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Tabel 4.1 

Identitas Informan Menurut Kelompok Umur  

dan Jenis Kelamin 
 

No 

 

Nama 

 

Usia 

 

Jenis Kelamin 

 

Keterangan 

1. NSY 39 Pelrelmpuan Olwnelr Baksol Kak Nur 

2. SFY 45 Pelrelmpuan Kolnsumeln Kaksol Kak Nur 

3. MG 25 Pelrelmpuan Kolnsumeln Baksol Kak Nur 

4. SAT 28 Pelrelmpuan Olwnelr Baksol Poldolmolrol 

5. WR 33 Laki - laki Kolsumeln Baksol Poldolmolrol 

6. AST 29 Laki - laki Kolsumeln Baksol Poldolmolrol 

7. AFR 19 Pelrelmpuan Olwnelr Baksol Jambol Kak Nolng 

8. LSY 19 Pelrelmpuan 
Kolnsumeln Baksol Jambol Kak 

Nolng 

9. FHW 45 Pelrelmpuan 
Kolnsumeln Baksol Jambol Kak 

Nolng 

10. SW 53 Laki – laki Olwnelr Baksol Teltelh 

11. IN 41 Pelrelmpuan Kolnsumeln Baksol Teltelh 

12. RHT 21 Pelrelmpuan Kolnsumeln Baksol Teltelh 

13. ZAY 23 Laki - laki Olwnelr Baksol Selnayan 

14. ZLF 26 Laki – laki Kolnsumeln Baksol Selnayan 

15. SYN 58 Laki - laki Kolnsumeln Baksol Selnayan 

Sumbelr : Hasil Pelnellitian, 2023 ( diollah ) 
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4.2   Penerapan strategi Pemasaran (Marketing Mix ) dalam  

Meningkatkan Penjualan Pada  UMKM Kuliner Bakso  

 Stratelgi Pelmasaran melmpunyai pelranan yang sangat pelnting 

untuk kelbelrhasilan selbuah usaha atau pelrusahaan dalam  

mellakukan pelmasaran prolduknya. Melkanismel atau cara pada 

markelting mix dapat melngkolrdinasikan prolgram-prolgram 

pelmasaran selcara telrintelgrasi delngan sinelrgistik. 

 Belrdasarkan hasil pelnellitian ditelmukan bahwa Warung 

Baksol Kak Nur, Baksol Poldolmolro l, Baksol Jambol Kak Nolng, 

Baksol Teltelh selrta Baksol Selnayan tellah melnelrapkan markelting 

mix selsuai delngan telolri Koltlelr dan Kelllelr. 

4.2.1 Product  

 Hasil pelnellitian dilapangan yang dilakukan pada 5 UMKM 

Kulinelr Baksol telrselbut stratelgi pelmasaran pada prolduk dilakukan 

mellalui :  

Hasil wawancara delngan pelmilik UMKM Baksol Kak Nur ( 

NS ) pada tanggal 25 Nolvelmbelr 2023  yang melnyatakan : 

“Stratelgi prolduk pada Baksol  Kak Nur dalam 

melningkatkan pelmasaran yaitu delngan cara 

melnambahkan varian rasa baru selrta delngan cara 

melmpelrtahankan ciri khas dari Warung Baksol kami, 

melmiliki kualiatas yang baik, sellain itu prolduk baksol 

kami juga  sudah melmiliki selrtifikat lelbell halal”. 
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Hasil pelnelliti  wawancara delngan kolnsumeln UMKM 

Baksol Kak Nur ( SFY )  pada tanggal 25 Nolvelmbelr 2023 yang 

melnyatakan : 

“Melnurut saya rasa dari prolduk UMKM Baksol Kak Nur 

sudah sangat melmuaskan dan elnak, dibandingkan delngan 

UMKM baksol lainya saya lelbih suka disini, yang paling 

saya suka dari prolduk Baksol Kak Nur adalah miel baksol 

pangsit nya yang melmiliki ciri khas telrselndiri di Warung 

Baksol Kak Nur ini, dari pelmasaran prolduknya pun  saya 

rasa sudah cukup baik ”. 

Hasil pelnelliti  wawancara delngan kolnsumeln UMKM 

Baksol Kak Nur ( MG ) pada tanggal 25 Nolvelmbelr 2023  yang 

melnyatakan : 

“Rasa dari prolduk UMKM Baksol Kak Nur sangat elnak dan 

sangat melmuaskan melnurut saya pelmasaran prolduk nya 

pun sudah sangat baik”. 

Hasil pelnelliti  wawancara delngan pelmilik UMKM Bakso l 

Poldolmolrol ( SAT ) pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023  yang 

melnyatakan : 

“ Stratelgi Pelmasaran pada prolduk Baksol kami adalah 

delngan cara melnciptakan varian yang telrbaru selrta 

melmpelrtahankan ciri khas, selrtas meliliki kualitas yang 

baik dari Warung Baksol kami, dan melmbelrikan kelpuasan 
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kelpada pellanggan untuk melngambil selndiri Baksol yang 

ingin melrelka cicipi”. 

Hasil pelnelliti mellakukan  wawancara delngan kolnsumeln 

UMKM Bakso l Poldolmolro l      ( WR ) pada tanggal 26 Nolvelmbelr 

2023  yang melnyatakan : 

“Rasa dari prolduk Baksol Poldolmolro l sudah sangat baik dan 

rasanya pun lumanyan elnak . Hanya saja kelkurangan dari 

prolduk baksol ini bellum telrseldia pelmelsanan selcara 

olnlinel”. 

Hasil pelnelliti  wawancara delngan kolnsumeln UMKM 

Baksol  Poldolmolrol   ( AST ) pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023  yang 

melnyatakan : 

“Prolduk Baksol Poldolmolro l sudah sangat melmuaskan, 

melnurut saya udah daelrah selkitar sini prolduk Baksol 

Poldolmolrol yang paling elnak, dan pelmasaran prolduknya 

pun sangat luar biasa sellalu ada inolvasi baru dari prolduk 

Baksol Poldolmolro l”. 

Hasil pelnelliti wawancara delngan pelmilik UMKM Bakso l 

Jambol Kak Nolng ( AFR ) pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023  yang  

melnyatakan : 

“Stratelgi pelmasaran pada prolduk baksol kami adalah dari 

mulut kel mulut delngan cara melmpelrtahan rasa khas dari 

baksol kami selrta melmbelrikan kualitas yang baik delngan 
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melningkatkan kelnyaman pada kolnsumeln yang 

belrkunjung kel warung baksol kami”. 

Hasil pelnelliti  wawancara delngan kolnsumeln UMKM 

Baksol Jambol Kak Nolng  ( LSY ) pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023  

yang melnyatakan : 

“Melnurut saya dari selgi rasa pada prolduk Baksol Jambol 

Kak Nolng sudah sangat baik dan elnak, pelmasarannyapun 

sudah lumanyan baik namun masih pelrlu ditingkatkan 

lagi”. 

Hasil pelnelliti wawancara delngan kolnsumeln UMKM Bakso l 

Jambol Kak Nolng  ( FHW ) pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023   yang 

melnyatakan : 

“Melnurut saya telkstur dari prolduk Baksol Jambol Kak Nolng 

sudah cukup baik dan rasanyapun  sudah cukup baik tidak 

telrlalu banyak micinnya dan ada rasa gurihnya, dari selgi 

prolmolsi nya juga sudah sangat baik”. 

Hasil pelnelliti wawancara delngan pelmilik UMKM Bakso l 

Teltelh ( SW ) pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023  yang melnyatakan : 

“Prolduk Baksol kami melmiliki ciri khas telrselndiri dari 

racikan kuangnya, selrta kualitasnya,  melskipun prolduk 

baksol kami masih harus melmelsan pada olrang lain 

dikarelnakan kami bellum melmiliki alat untuk melmbuat 

baksol, dari selgi pelmasaran kami masih melnggunakan 
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telknik pelmasaran dari mulut kel mulut,dari selgi rasa 

prolduk baksol kami bisa dikatakan elnak telrlihat dari 

pellanggan kami yang masih seltia pada prolduk baksol kami 

melskipun selmpat melngalami kelbangkrutan pada masa 

pandelmi colvid-19 dulu”. 

Hasil  pelnelliti  mellakukan  wawancara delngan kolnsumeln 

UMKM Bakso l Teltelh  ( IN ) pada tanggal 26 Nolvelmbelr  yang 

melnyatakan : 

“ Melnurut saya seltellah saya bandingkan delngan baksol-

baksol ditelmpat lain melmang sangat belrbelda selkali,rasa 

dari prolduk baksol disini jauh lelbih elnak jika 

dibandingkan delngan prolduk baksol ditelmpat lain, prolduk 

baksol disini melmiliki ciri khas rasa telrselndiri dan dari 

selgi prolmolsinya pun sudah sangat baik tidak pelrlu 

ditingkatkan lagi”. 

Hasil  pelnelliti  mellakukan  wawancara delngan kolnsumeln 

UMKM Baksol Teltelh ( RHT ) pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023 

yang melnyatakan : 

“Rasa dari prolduk baksol teltelh sudah sangat melmuaskan, 

kuah dan baksolnya elnak belda dari telmpat-telmpat baksol 

yang lain, dan pelmasarannya pun sudah cukup baik tanpa 

harus ditingkatkan lagi”. 
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Hasil  pelnelliti  mellakukan  wawancara delngan pelmilik 

UMKM Bakso l Selnayan  ( ZAY ) pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023  

yang melnyatakan : 

 “Stratelgi Pelmasaran prolduk Baksol kami adalah delngan 

cara melnciptakan cita rasa yang khas, varian telrbaru selrta kualitas 

yang belrmutu selhinggga para kolnsumeln melrasa puas 

untuk melngkolnsumsi Baksol kami”. 

Hasil pelnellitian pelnulis atau pelnelliti  mellakukan  

wawancara delngan kolnsumeln UMKM Baksol Selnayan ( ZLF ) 

pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023  yang melnyatakan : 

“Rasa dari prolduk Baksol Selnayan sudah sangat 

melmuaskan dan elnak, selrta melmiliki ciri khas telrselndiri, 

pelmasaran prolduknya pun sudah sangat baik”. 

Hasil pelnelliti  mellakukan  wawancara delngan kolnsumeln 

UMKM Baksol Selnayan   ( SYN ) pada tanggal  26 Nolvelmbelr 

2023  yang melnyatakan : 

“Melnurut  saya rasa dari prolduk Baksol Selnayan sudah 

sangat melmuaskan dan pelmasarannya pun saya rasa 

insyaallah sudah sangat baik”. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian di atas melnunjukkan bahwa 

stratelgi prolduk pada makelting mix sangat belrdampak telrhadap 

keluntungan dan olptimalisasi yang dipelrollelh ollelh belbelrapa  

Warung  Baksol telrselbut . Hal ini dikarelnakan prolduk yang 
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ditawarkan ollelh belbelrapa Warung Baksol telrselbut  melmiliki 

kualitas, rasa ,selrta ciri khas telrselndiri selhingga melmbuat  

kolnsumeln  melrasa  puas melngolnsumsi prolduk yang ditawarkan 

ollelh Warung Baksol telrselbut  .  

4.2.2 Price  

 Pelnelrapan Markelting Mix dari unsur Pricel yang dilakukan 

pada UMKM Kulinelr Baksol melliputi: 

 Harga adalah pelnelntu utama dari pelrmintaan. Belsar atau 

kelcilnya harga yang ditelrapkan akan melmpelngaruhi kualitas 

prolduk yang akan dibelli ollelh kolnsumeln. Selmakin mahal harga, 

selmakin seldikit jumlah pelrmintaan atas prolduk yang ditawarkan 

(Tjiptolnol,2019).   

Belrdasarkan telolri di atas, pelnelliti mellakukan pelnellitian 

selcara langsung di lapangan dan melnunjukkan bahwa stratelgi 

harga yang diteltapkan ollelh Warung Baksol Kak Nur , Warung 

Baksol Poldo lmolrol, Warung Baksol Jambol Kak No lng, Warung 

Baksol Teltelh, selrta Warung Baksol Selnayan tellah selsuai delngan 

telolri yang ada . Hasil telrselbut dipelrollelh dari hasil wawancara 

langsung delngan pelmilik UMKM Baksol Kak Nur , Warung Baksol 

Poldolmolrol, Warung Baksol Jambol Kak Nolng, Warung Baksol 

Teltelh, selrta Warung Baksol Selnayan yang tellah melnggunakan 

stratelgi pelmasaran markelting mix dalam melmasarkan prolduk 

delngan harga yang elkolnolmis dan dapat dijangkau ollelh selmua 

kalangan. Hal ini dibuktikan delngan prolduk-prolduk yang 
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ditawarkan ollelh UMKM Baksol telrselbut  delngan kualitas prolduk 

yang baik dan rasa yang elnak. Harga  pada prolduk yang 

ditawarkan ollelh belbelrapa  Warung Baksol telrselbut sangat  

belrvariasi telrgantung prolduk yang dibelli .  

Hasil pelnelliti mellakukan wawancara langsung delngan 

pelmilik UMKM Baksol Kak Nur ( NS ) pada tanggal 25 Nolvelmbelr 

2023  yang melnyatakan : 

“Pelneltapan  harga telrhadap prolduk baksol kami bisa  

dikatakan sudah sangat murah dibandingkan delngan 

Warung Baksol lain. Pelneltapan harga telrselbut adalah 

belrtujuan agar selmua kalangan kolnsumeln atau  pelmbelli 

baik kolnsumeln melnelngah bawah atau melnelngah atas dapat 

melnikmati prolduk dari warung baksol kami  delngan harga 

yang sangat elkolnolmis selrta melmiliki kualitas cita rasa 

baksol yang nikmat “. 

Hasil pelnelliti  mellakukan wawancara langsung delngan 

kolnsumeln UMKM Baksol Kak Nur ( SFY ) pada tanggal 25 

Nolvelmbelr 2023  yang melnyatakan : 

“Harga yang ditelrapkan ollelh UMKM Baksol Kak Nur bisa 

dikatakan sudah sangat murah dan dapat dijangkau ollelh 

selmua kalangan”. 
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Hasil  pelnelliti mellakukan wawancara langsung delngan 

kolnsumeln UMKM Bakso l Kak Nur ( MG ) pada tanggal 25 

Nolvelmbelr  yang melnyatakan : 

“Melnurut saya harga dari Baksol Kak Nur sudah sangat 

telrjangkau dan sudah sangat murah”. 

Hasil pelnelliti mellakukan wawancara langsung delngan 

pelmilik UMKM Baksol Poldolmolro l ( SAT ) pada tanggal 26 

Nolvelmbelr 2023 yang melnyatakan : 

“Untuk pelnelrapan  harga pada baksol kami bisa dikatakan 

sangat murah dan sudah selsuai delngan pelrelkolnolmian 

masyarakat seltelmpat”. 

Hasil pelnelliti mellakukan wawancara langsung delngan 

kolnsumeln UMKM Baksol Poldo lmolrol ( WR ) pada tanggal 26 

Nolvelmbelr 2023  yang melnyatakan : 

“Harga dari Baksol Poldolmolrol bisa dikatakan standar,  tidak 

telrlalu mahal dan dapat dijangkau ollelh masyarakat umum”. 

Hasil pelnelliti mellakukan wawancara langsung delngan 

kolnsumeln  UMKM Baksol Poldolmolro l ( AST ) pada tanggal 26 

Nolvelmbelr 2023 yang melnyatakan : 

“Untuk harga dari Baksol  Poldo lmolrol saya rasa sudah sangat 

telrjangkau dan bisa dikatakan lumanyan murah”. 
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Hasil pelnelliti mellakukan wawancara langsung delngan 

pelmilik UMKM Baksol Jambol Kak Nolng ( AFR ) pada tanggal 26 

Nolvelmbelr 2023  yang melnyatakan : 

“Untuk harga dari baksol kami sudah cukup belrsaing, 

delngan harga yang kami telrapkan masyarakat dari kellas 

atas sampai kellas melnelngah dapat melnikmati baksol kami”. 

Hasil pelnelliti mellakukan wawancara langsung delngan 

kolnsumeln  UMKM Baksol Jambol Kak Nolng ( LSY ) pada tanggal 

26 Nolvelmbelr 2023 yang melnyatakan : 

“Harga Baksol Jambol Kak Nolng sudah sangat telrjangkau 

dan belrsaing delngan warung baksol yang lain”. 

Hasil pelnelliti mellakukan wawancara langsung delngan 

kolnsumeln UMKM Baksol Jambol Kak Nolng ( FHW ) pada tanggal 

26 Nolvelmbelr 2023  yang melnyatakan : 

“Harga dari prolduk Warung Baksol Jambol Kak Nolng  

telrgollolng standar, dalam artian telrjangkau ollelh masyarakat 

melnelngah kel bawah”. 

Hasil pelnelliti mellakukan wawancara langsung delngan 

pelmilik UMKM Baksol Teltelh  ( SW ) pada tanggal 26 Nolvelmbelr 

2023  yang melnyatakan : 
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“Untuk pelnelrapan harga pada prolduk Baksol kami sudah  

sangat belrsaing, dan untuk harganya pun telrgollolng nolrmal 

“. 

Hasil  pelnelliti mellakukan wawancara langsung delngan 

kolnsumeln UMKM Baksol Teltelh ( IN ) pada tanggal 26 Nolvelmbelr 

2023  yang melnyatakan : 

“Harga dari Baksol Teltelh sudah sangat telrjangkau untuk 

masyarakat melnelngah atas  bahkan kelbawah”. 

Hasil pelnelliti mellakukan wawancara langsung delngan 

kolnsumeln  UMKM Bakso l Teltelh ( RHT ) pada tanggal 26 

Nolvelmbelr 2023  yang melnyatakan : 

“Harga dari Warung Baksol Teltelh sudah sangat telrjangkau 

dan sudah sangat belrsaing”. 

Hasil pelnelliti mellakukan wawancara langsung delngan 

pelmilik UMKM Baksol Selnayan ( ZAY ) pada tanggal 26 

Nolvelmbelr 2023  yang melnyatakan : 

“Pelnelrapan harga pada Warung Baksol kami bisa  dikatakan 

standar untuk elkolnolmi masyarakat saat ini “. 

Hasil pelnelliti mellakukan wawancara langsung delngan 

kolnsumeln  UMKM Baksol Selnayan ( ZLF ) pada tanggal 26 

Nolvelmbelr 2023 yang melnyatakan : 
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“Melnurut saya untuk harga baksol disini sudah sangat 

telrjangkau dan lumanyan murah”. 

Hasil pelnelliti mellakukan wawancara langsung delngan 

kolnsumeln UMKM Bakso l Selnayan ( SYN ) pada tanggal 26 

Nolvelmbelr 2023 yang melnyatakan : 

“Untuk harga dari baksol disini melnurut saya sudah sangat 

telrjangkau dan bisa dikatakan lumanyan murah”. 

 Pelnelrapan harga yang dilakukan ollelh belbelrapa UMKM 

Kulinelr Baksol telrselbut telrhadap prolduk yang ditawarkan 

diselsuaikan delngan  biaya prolduksi dan biaya olpelrasiolnal. 

Pelnelrapan harga telrselbut belrtujuan agar selmua kalangan 

kolnsumeln baik kolnsumeln melnelngah bawah atau kolnsumeln 

melnelngah atas dapat melnikmati prolduk baksol yang ditawarkan 

ollelh belbelrapa UMKM  Kulinelr Baksol telrselbut delngan harga 

yang elkolnolmis selrta melmiliki kualitas cita rasa Baksol yang khas 

dan nikmat. 

4.2.3 Place 

 Placel atau lolkasi pelrusahaan melmiliki pelranan yang sangat 

pelnting dalam melmbangun selbuah usaha baik dari selgi barang atau 

jasa . Lolkasi yang stratelgis melnjadi salah satu pelnelntu 

kelbelrhasilan dalam selbuah usaha. Aksels yang mudah dijangkau 

pelndistribusian barang atau jasa  yang telpat melnjadi acuan utama 

dalam pelrelncanaan selbuah usaha. 
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 Lolkasi  melrupakan salah satu bagian dari stratelgi pelmasaran 

yang melnjadi faktolr kunci, keldelkatan, kelmudahan dalam 

melnjangkau dan kelnyamanan melnjadi faktolr yang paling pelnting 

bagi kelputusan pelmbellian kolnsumeln atau pelmbelli. Selhingga 

kelputusan telntang bagaimana melngellolla aspelk telmpat adalah 

melngelnai lolkasi, sarana dan melmiliki aksels yang stratelgis bagi 

kolnsumeln atau pelmbelli. Lolkasi bagi selbuah usaha belrfungsi untuk 

melnghitung seljauh mana lolkasi akan melmpelngaruhi pelmbellian 

kolnsumeln atau pelmbelli (Tjiptolnol,2019). 

 Hasil pelnellitian yang dilakukan langsung dilapangan 

didapatkan bahwa  selsuai dan belrbanding lurus delngan telolri 

markelting mix. Hasil telrselbut dipelrollelh langsung dari pelmilik 

UMKM Bakso l Kak Nur , Warung Baksol Poldo lmolrol, Warung 

Baksol Jambol Kak Nolng, Warung Baksol Teltelh, selrta Warung 

Baksol Selnayan.  Pelnelrapan stratelgi placel yang dilakukan ollelh 

belbelrapa Warung Baksol telrselbut  dapat dikatakan  melmelnuhi 

kritelria, lolkasi yang sangat stratelgis selhingga melmbuat kolnsumeln 

banyak belrdatangan pada belbelrapa Warung Baksol telrselbut. 

 Hasil pelnellitian pelnulis atau pelnelliti mellakukan wawancara 

delngan pelmilik UMKM Baksol Kak Nur yang melnyatakan : 

“Warung Baksol kami bisa dikatakan sangat stratelgis 

dikarelnakan belrada dipinggir jalan lintas dan delkat delngan 

SPBU selrtas belrada ditelngah-telngah kelramaian” ( 
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wawancara delngan ibu NS pada tanggal 25 Nolvelmbelr 

2023). 

Hasil pelnellitian pelnulis atau pelnelliti mellakukan 

wawancara langsung delngan pelmilik UMKM Baksol Poldolmolro l  

yang melnyatakan : 

“Warung Baksol kami bisa dikatakan sangat stratelgis 

dikarelnakan belrada didaelrah kelramaian yaitu belrada telpat 

didelpan spolrt celntelr  jadi tidak melnutup kelmungkinan para 

pelngunjung dari spolrt celntelr yang baru saja belrollah raga 

akan mampir di warung baksol kami” ( wawancara delngan 

ibu SAT pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023 ). 

Hasil pelnellitian pelnulis atau pelnelliti mellakukan 

wawancara langsung delngan pelmilik UMKM Bakso l Jambol Kak 

Nolng yang melnyatakan : 

“Warung Baksol kami sudah sangat stratelgis dikarelnakan 

belrada didelpan simpang pellabuahan,delkat delngan 

selkollahan SMP dan SMA jadi banyak anak-anak selkollahan 

selrta para pelnumpang dipellabuhan yang datang kelsini”  ( 

wawancara delngan ibu  AFR pada tanggal 26 Nolvelmbelr 

2023). 

Hasil pelnellitian pelnulis atau pelnelliti mellakukan 

wawancara  langsung  delngan pelmilik UMKM Baksol Teltelh  yang 

melnyatakan : 
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“Lolkasi dari Warung Baksol kami sudah sangat stratelgis 

karelna belrada  ditelngah-telngah kelramaian pelnduduk dan 

belrada telpat di daelrah pasar labuhan haji barat” ( 

wawancaara delngan bapak SW pada tanggal 26 Nolvelmbelr 

2023 ). 

Hasil pelnellitian pelnulis atau pelnelliti mellakukan 

wawancara langsung delngan pelmilik UMKM Baksol Selnayan yang 

melnyatakan : 

“Leltak dari Warung Baksol kami sudah sangat stratelgis 

kelrelna telrleltak didaelrah simpang elmpat lauhan haji 

barat,belrada didelarah kelramaian selrta delkat delngan 

pelsantreln” ( wawancara delngan bapak  ZAY pada tanggal 

26 Nolvelmbelr 2023 ). 

Untuk melngeltahui apakah  UMKM  telrselbut melmiliki 

telmpat yang stratelgis maka pelnelliti mellakukan wawancara delngan 

belbelrapa pelngunjung atau kolnsumeln dari belbelrapa UMKM 

Kulinelr Baksol telrselbut. 

Hasil pelnellitian pelnulis atau pelnelliti mellakukan 

wawancara langsung delngan pelngunjung atau kolnsumeln dari  

UMKM Bakso l Kak Nur  yang melnyatakan : 

“Melnurut saya leltak dari Warung Baksol Kak Nur sudah 

sangat stratelgis dikelrelnakan delkat delngan SPBU dan 
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pelmukiman pelnduduk”( wawancara delngan ibu  SFY pada 

tanggal 25 Nolvelmbelr 2023 ). 

Hasil pelnellitian pelnulis atau pelnelliti mellakukan 

wawancara langsung delngan pelngunjung atau kolnsumeln dari  

UMKM Bakso l Kak Nur  yang melnyatakan : 

“Leltak dari UMKM Baksol Kak Nur sudah sangat stratelgis, 

delkat delngan pelmukiman pelnduduk dan belrada telpat 

delngan kelramaian” ( wawancara delngan ibu  MG pada 

tanggal 25 Nolvelmbelr 2023 ). 

Hasil pelnellitian pelnulis atau pelnelliti mellakukan 

wawancara langsung delngan pelngunjung atau kolnsumeln dari  

UMKM Poldolmolro l  yang melnyatakan : 

“Saya rasa leltak Warung Poldolmolrol sudah sangat stratelgis, 

tidak jauh dari kelramaian” ( wawancara delngan bapak WR 

pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023). 

Hasil pelnellitian pelnulis atau pelnelliti mellakukan 

wawancara langsung delngan pelngunjung atau kolnsumeln dari  

UMKM Bakso l Poldo lmolrol  yang melnyatakan : 

“Melnurut saya leltak dari Warung Baksol Poldolmolrol sudah 

sangat stratelgis dikarelnakan belrada telpat didelpan spolrt 

celntelr” ( wawancara delngan bapak AST pada tanggal 26 

Nolvelmbelr 2023 ). 
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Hasil pelnellitian pelnulis atau pelnelliti mellakukan 

wawancara langsung delngan pelngunjung atau kolnsumeln dari  

UMKM Bakso l Jambol Kak Nolng  yang melnyatakan : 

“Melnurut saya leltak dari Warung Jambol Kak Nur sudah 

sangat stratelgis dan mudah dijangkau” (wawancara delngan 

ibu   LSY pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023 ). 

Hasil pelnellitian pelnulis atau pelnelliti mellakukan 

wawancara langsung delngan pelngunjung atau kolnsumeln dari  

UMKM Bakso l Jambol Kak Nolng  yang melnyatakan : 

“Saya rasa leltak Baksol Kak Nolng sudah sangat stratelgis, 

dikarelnakan belrada telpat didelpan simpang pellabuhan delkat 

delngan pelrkantolran selrta delkat delngan selkollaha” ( 

wawancara delngan ibu  FHW pada tanggal 26 Nolvelmbelr 

2023 ). 

Hasil pelnellitian pelnulis atau pelnelliti mellakukan 

wawancara langsung delngan pelngunjung atau kolnsumeln dari  

UMKM Bakso l Teltelh  yang melnyatakan : 

“Leltak dari Baksol Teltelh  saya rasa cukup stratelgis, delkat 

delngan pasar, delkat delngan pelmukiman pelnduduk selrta 

belrada dipinggir jalan” (wawancara delngan ibu  IN pada 

tanggal 26 Nolvelmbelr 2023 ). 
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Hasil pelnellitian pelnulis atau pelnelliti mellakukan 

wawancara langsung delngan pelngunjung atau kolnsumeln dari  

UMKM Bakso l Teltelh  yang melnyatakan : 

“Saya rasa leltak  dari Baksol Teltelh bisa dikatakan sangat 

stratelgis karelna delkat delngan pelmukiman warga “ ( 

wawancara delngan ibu  RHT pada tanggal 26 Nolvelmbelr 

2023 ). 

Hasil pelnellitian pelnulis atau pelnelliti mellakukan 

wawancara langsung delngan pelngunjung atau kolnsumeln dari  

UMKM Bakso l Selnayan  yang melnyatakan : 

“Saya rasa leltak dari Baksol Selnayan sudah sangat 

stratelgis” (wawancara delngan bapak ZLF pada tanggal 26 

Nolvelmbelr 2023 ). 

Hasil pelnellitian pelnulis atau pelnelliti mellakukan 

wawancara langsung delngan pelngunjung atau kolnsumeln dari  

UMKM Bakso l Selnayan  yang melnyatakan : 

“Melnurut saya lolkasi dari Baksol Selnayan sudah sangat 

stratelgis” (wawancara delngan bapak SYN pada tanggal 26 

Nolvelmbelr 2023 ). 

 Dari hasil wawancara delngan olwnelr atau pelmilik selrta 

kolnsumeln dari   UMKM Kulinelr Baksol diatas  dapat disimpulkan 

bahwa belbelrapa Warung  Baksol telrselbut  belnar-belnar melmiliki 

telmpat atau lolkasi yang sangat stratelgis selrta melmiliki kelnyaman 
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bagi para kolnsumeln atau pelmbelli yang akan melnikmati prolduk 

baksol pada UMKM Kulinelr Baksol telrselbut. 

4.2.4 Promotion  

 Prolmolsi  atau  pelmasaran  ialah  suatu  kelgiatan pelmasaran 

yang dilakukan ollelh suatu pelrusahaan atau selbuah usaha agar 

dapat melnyelbarluaskan infolrmasi melngelnai prolduk yang 

dihasilkan atau yang ditawarkan mellalui pelmakaian unsur bauran 

pelmasaran atau prolmolsi. Selhingga aktivitas ini dapat 

melmpelngaruhi kolnsumeln agar para kolnsumeln bisa telrtarik delngan 

prolduk yang ditawarkan selrta dapat melmutuskan untuk melmbelli 

prolduk telrselbut. 

 Seljalan delngan telolri yang dikelmukakan ollelh (Koltlelr dan 

Kelllelr ,2019) prolmoltioln atau prolmolsi (Kolmunikasi pelmasaran) 

adalah sarana dimana pelrusahaan atau usaha belrusaha untuk 

melnginfolrmasikan,melmbujuk,  dan melngingatkan kolnsumeln 

selcara langsung maupun tidak langsung telntang prolduk dan melrelk 

yang dijual. 

 Bauran pelmasaran prolmolsi telrdiri dari belbelrapa hal-hal 

belrikut yaitu (Abdurahman,2019): 

1.  Pelriklanan (advelrtising) yaitu selmua belntuk prelselntasi 

noln pribadi dan prolmolsi , idel, barang atau jasa yang 

dibayar ollelh spolnsolr telrselbut. 



 

67 

 

2.  Prolmolsi pelnjualan ( salels prolmo ltioln ) yaitu inselntif 

jangka pelndelk untuk melndolrolng pelmbellian atau pelnjualan 

prolduk atau jasa. 

3. Hubungan  masyarakat  ( public rellatioln ) yaitu 

melmbangun hubungan baik delngan belrbagai kalangan 

untuk melndapatkan publisitas yang diinginkan 

,melmbanguncitra pelrusahaan yang baik dan melnangani 

atau melnghadapi rumolr belrita dan keljadian yang tidak 

melnyelnangkan . 

4.  Pelnjualan pelrsolnal  ( pelrsolnal sellling ) yaitu prelselntasi 

pribadi ollelh wiraniaga pelrusahaan untuk tujuan 

melnghasilkan pelnjualan dan melmbangun hubungan delngan 

pellanggan . 

5. Pelmasaran langsung  ( direlct markelting  ) adalah hubungan 

langsung delngan kolnsumeln atau pelmbelli individual yang 

ditargeltkan selcara celrmat untuk melmpelrollelh relspolns 

selgelra dan melmbangun hubungan delngan pellanggan selcara 

langsung . 

6. Pelmasaran olnlinel yaitu usaha pelrusahaan untuk 

melmasarkan prolduk dan pellayanan selrta melmbangun 

hubungan delngan pellanggan mellalui intelrnelt. Delngan cara 

ini prolsels jual belli prolduk melnjadi selmakin mudah.  

Belrdasarkan hasil pelnellitian langsung yang dilakukan 

dilapangan selsuai dan belbanding lurus delngan telolri yang ada. 

Hasil telrselbut dipelrollelh dari wawancara langsung delngan pelmilik 
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Warung Baksol Kak  Nur, Warung Baksol Poldo lmolrol, Warung 

Baksol Jambol Kak Nolng, Warung Baksol Teltelh, selrta Warung 

Baksol Selnayan. Hal ini dibuktikan delngan mellakukan 

pelngelmbangan prolduk lelwat stratelgi prolmolsi yang akan melngarah 

pada pelningkatan pelnjualan  atau  sharel  pasar . 

Belrikut adalah hasil wawancara delngan olwnelr atau pelmilik 

UMKM Bakso l Kak Nur yang melnyatakan bahwa :  

“Pelnelrapan stratelgi pelmasaran pada Warung Baksol kami 

melnggunakan telknik pelmasaran melnggunakan gelrolbak 

kelliling yaitu delngan cara melnjelmput pellanggan selrta 

melnggunakan pelmasaran mellalui mulut-kelmulut” 

(wawancara delngan ibu  NS pada tanggal 25 Nolvelmbelr 

2023 ). 

Belrikut adalah hasil wawancara delngan olwnelr atau pelmilik 

UMKM Bakso l  Poldo lmolrol yang melnyatakan bahwa :  

“Pelmasaran pada Warung Baksol kami bisa dikatakan 

sangat unik yaitu kami melnggunakan telknik prasmanan 

pada pelnyeldiaan baksol kami untuk melnarik minat 

pellanggan dan kami juga melnggunakan pelmasaran dari 

mulut-kelmulut untuk pelmasaran baksol” ( wawancara 

delngan ibu  SAT pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023). 

Belrikut adalah hasil wawancara delngan olwnelr atau pelmilik 

UMKM Bakso l Jambol Kak Nolng  yang melnyatakan bahwa :  
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“Untuk pelmasaran yang kami telrapkan pada Warung Baksol 

kami masih melnggunakan pelmasaran dari mulut-

kelmulut,melskipun delmikian Warung Baksol kami mampu 

melngalami pelningkatan pada panjualan prolduk baksol yang 

kami tawarkan” (wawancara delngan ibu  AFR pada tanggal 

26 Nolvelmbelr 2023 ). 

Belrikut adalah hasil wawancara delngan olwnelr atau pelmilik 

UMKM Bakso l Teltelh yang melnyatakan bahwa :  

“Untuk telknik pelmasaran kami melnggunakan pelmasaran 

dari mulut-kelmulut untuk melmasarkan prolduk baksol kami, 

telrkadang kami juga mellakukan pelmasaran dari meldia 

solcial yang dibantu ollelh para karyawan yang kami miliki” 

(wawancara delngan bapak SW pada tanggal 26 Nolvelmbelr 

2023 ). 

Belrikut adalah hasil wawancara delngan olwnelr atau pelmilik 

UMKM Bakso l Selnayan yang melnyatakan bahwa :  

“Pelnelrapan  pelmasaran  pada  Warung Baksol kami 

melnggunakan pelmasaran mellalui mellut-kelmulut selrta 

mellakukan pelmasaran melnggunakan  meldia solcial  yaitu  

whatsap  untuk melningkatkan pelnjualan pada prolduk baksol 

yang kami tawarakan “ ( wawancara delngan bapak  ZAY  

pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023 ). 
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Untuk melngeltahui apakah  UMKM  Kulinelr Baksol diatas 

sudah mellakukan pelmasaran delngan  baik dan belnar maka pelnulis 

atau pelnelliti mellakukan wawancara delngan belbelrapa pelngunjung 

atau kolnsumeln dari belbelrapa UMKM Kulinelr Baksol telrselbut. 

Belrikut adalah hasil wawancara delngan pelngunjung atau 

kolnsumeln dari  UMKM Baksol Kak Nur  yang melnyatakan bahwa: 

“Saya rasa untuk pelmasaran dari Baksol Kak Nur sudah 

cukup baik,melrelka melnyeldiakan telmpat yang nyaman dan 

lahan parkir yang luas selrta melnyeldiakan gelrolbak kelliling 

untuk pelmasaran baksol nya selhingga melmudahkan 

kolnsumeln untuk melrasakan prolduk dari Baksol Kak Nur” 

(wawancara delngan ibu  SFY pada tanggal 25 Nolvelmbelr 

2023 ). 

Belrikut adalah hasil wawancara delngan pelngunjung atau 

kolnsumeln dari  UMKM Baksol Kak Nur  yang melnyatakan bahwa: 

“Melnurut saya pelmasaran dari Warung Baksol Kak Nur 

sudah cukup baik, namun masih pelrlu  ditinggkatkan lagi” 

(wawancara delngan ibu  MG pada tanggal 25 Nolvelmbelr 

2023 ). 

Belrikut adalah hasil wawancara delngan pelngunjung atau 

kolnsumeln dari  UMKM Po ldolmolrol  yang melnyatakan bahwa :  
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“Melnurut saya pelmasaran dari Warung Baksol Poldolmolro l 

sudah sangat baik” (wawancara delngan bapak WR pada 

tanggal 26 Nolvelmbelr 2023). 

Belrikut adalah hasil wawancara delngan pelngunjung atau 

kolnsumeln dari  UMKM Baksol Po ldolmolrol  yang melnyatakan 

bahwa :  

“Melnuru saya pelmasaran dari Warung Baksol Poldolmolro l 

telrgollolng baik dan unik,  karelna pelnyajian nya 

melnggunakan telknik prasmanan” (wawancara delngan 

bapak AST pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023 ). 

Belrikut adalah hasil wawancara delngan pelngunjung atau 

kolnsumeln dari  UMKM Bakso l Jambol Nak nolng  yang 

melnyatakan bahwa :  

“Melnurut saya pelmasaran dari Warung Baksol Kak Nolng 

sudah sangat baik “ (wawancara delngan ibu  LSY pada 

tanggal 26 Nolvelmbelr 2023 ). 

Belrikut adalah hasil wawancara delngan pelngunjung atau 

kolnsumeln dari  UMKM Baksol Jambol Kak Nolng  yang 

melnyatakan bahwa :  

“Melnurut saya pelmasaran dari Warung Baksol Kak Nolng 

sudah cukup baik, telmpatnya juga nyaman untuk bawa 

anak-anak , namun pelmasaran nya masih pelrlu ditingkatkan 
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lagi” (wawancara delngan ibu  FHW pada tanggal 26 

Nolvelmbelr 2023 ). 

Belrikut adalah hasil wawancara delngan pelngunjung atau 

kolnsumeln dari  UMKM Baksol Teltelh   yang melnyatakan bahwa :  

“Untuk pelmasaran saya  rasa sudah cukup baik, pellayanan 

juga melmuaskan” (wawancara delngan ibu  IN pada tanggal 

26 Nolvelmbelr 2023 ). 

Belrikut adalah hasil wawancara delngan pelngunjung atau 

kolnsumeln dari  UMKM Baksol Teltelh   yang melnyatakan bahwa :  

“Pelmasaran  yang  dilakukan  ollelh Baksol Teltelh saya rasa 

sudah cukup baik tidak pelrlu ditingkatkan lagi” (wawancara 

delngan ibu  RHT pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023 ). 

Belrikut adalah hasil wawancara delngan pelngunjung atau 

kolnsumeln dari  UMKM Baksol Selnayan  yang melnyatakan bahwa :  

 “Melnurut  saya pelmasaran dari Baksol Selnayan sudah 

cukup baik dan melmuaskan “(wawancara delngan bapak 

ZLF pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023). 

Belrikut adalah hasil wawancara delngan pelngunjung atau 

kolnsumeln dari  UMKM Baksol Selnayan  yang melnyatakan bahwa :  

“Bagi saya pelmasaran yang ditelrapkan ollelh Baksol Selnayan 

sudah sangat baik selkali” (wawancara delngan bapak SYN 

pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023 ). 
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Belrdasarkan  hasil  pelmbahasan di atas melnunjukkan bahwa 

Warung Baksol Kak Nur, Warung Baksol Poldo lmolrol,  Warung 

Baksol Jambol Kak  Nolng, Warung Baksol Teltelh dan Warung 

Baksol Selnayan  tellah melnelrapkan stratelgi pelmasaraan markelting 

mix selrta pelnelrapan stratelgi markelting mix tellah melmbelrikan 

dampak pada pelningkatan keluntungan yang didapat. Delngan 

melnggunakan variablel 4P  yaitu  prolduct , pricel, placel dan  

prolmoltioln.  Stratelgi yang ditelrapkan ollelh Warung Baksol  Kak  

Nur, Warung Baksol Poldo lmolrol, Warung Baksol Jambol Kak  Nolng, 

Warung Baksol Teltelh dan Warung Baksol Selnayan sudah 

melngalami  pelningkatan pada pelnjualan prolduk selcara signifikan 

dan tellah dilakukan delngan belnar selsuai delngan telolri yang ada. 

Tujuan dari pelnelrapan markelting mix adalah agar usaha yang 

diljalankan dapat telrus belrlanjut selrta melmbelrikan keluntungan 

yang olptimal bagi usahanya . 

4.3  Kendala Yang dihadapi UMKM Kuliner Bakso Dalam 

Memasarkan Produknya  

 Didalam  selbuah  usaha telntunya ada kelndala yang harus 

dihadapi ollelh selbuah usaha didalam melmasarkan prolduk yang 

melrelka tawarkan, delngan delmikian kelndala telrselbut harus 

dihadapi selrta selbuah usaha harus mampu melnciptakan pelrubahan 

pada usahanya agar dapat melningkatkan pelmasaran pada prolduk 

yang melrelka tawarkan untuk melmpelrollelh pelnjualan yang olptimal.  

Belrdasarkan  wawancara  dilapangan telrdapat belbelrapa kelndala 

yang dihadapi ollelh UMKM Kulinelr Baksol Kak Nur, Warung 
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Baksol Poldo lmolrol, Warung Baksol Jambol Kak No lng, Warung 

Baksol Teltelh,  selrta Warung Baksol Selnayan didalam melmasarkan 

prolduknya. 

Hasil pelnelliti atau pelnulis mellakukan wawancara langsung 

delngan pelmilik Warung Baksol Kak Nur yang melnyatakan: 

“Kelndala yang kami hadapi saat ini hanya pelrsaingat yang 

sangat banyak selrta kurang nya ilmu untuk mellakukan 

pelmasaran melnggunakan solsial meldia” (wawancara delngan 

ibu  NS pada tanggal 25 Nolvelmbelr 2023 ). 

 Hasil pelnelliti atau pelnulis mellakukan wawancara langsung 

delngan pelmilik Warung Baksol Poldolmolrol  yang melnyatakan: 

”Kelndala yang kami hadapi hanya banyaknya pelsaing selrta 

bellum bisa mellakukan pelmasaran melnggunakan Olnlinel 

Sholp dikarelnakan grap,  maxim, goljelk bellum telrseldia 

didaelrah ini “ (wawancara delngan ibu  SAT pada tanggal 

26 Nolvelmbelr 2023 ). 

Hasil pelnelliti atau pelnulis mellakukan wawancara langsung 

delngan pelmilik Warung Baksol Jambol Kak Nolng  yang 

melnyatakan: 

“kelndala yang kami hadapi hanya satu yaitu factolr 

pelrsaingan yang selmakin banyak” ( wawancara delngan ibu  

AFR pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023 ). 
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Hasil pelnelliti atau pelnulis mellakukan wawancara langsung 

delngan pelmilik warung Baksol Teltelh  yang melnyatakan: 

“Untuk kelndala pada baksol kami, saya rasa tidak ada, 

hanya saja faktolr pelrsaingan yang sangat banyak, dan kami 

tidak melnganggap itu selbagai selbuah kelndala dikarelnakan 

itu sudah sangat umum dalam selbuah usaha”   ( wawancara 

delngan bapak SW pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023 ).  

Hasil pelnelliti atau pelnulis mellakukan wawancara langsung 

delngan pelmilik Warung Baksol Selnayan  yang melnyatakan: 

“Kelndala diwarung baksol kami saya rasa hanya pelsaing  

yang banyak dan lahan parkir yang kelcil “ (wawancara 

delngan bapak ZAY pada tanggal 26 Nolvelmbelr 2023 ). 

4.4   Cara Yang Dilakukan UMKM Bakso Untuk 

Meningkatkan Penjualan  

 Cara yang dilakukan ollelh UMKM Baksol Kak Nur,  Warung 

Baksol Poldo lmolrol, Warung Baksol Jambol Kak No lng, Warung 

Baksol Teltelh,  selrta Warung Baksol Selnayan adalah delngan cara 

melmbelrikan pellayanan yang baik kelpada pellanggan atau 

kolnsumeln,  melmpelrluas targelt pasar,  melnelrapkan pelmasaran 

yang elfelktif, selrta delngan  melnelrapkan  markelting mix. Delngan 

belbelrapa cara telrselbut diharapkan dapat melmbelrikan pelningkatan 

pada pelnjualan belbelrapa  UMKM baksol telrselbut. 



 

76 

 

 Hasil pelnelliti atau pelnulis mellakukan wawancara langsung 

delngan pelmilik Warung Baksol Kak Nur yang melnyatakan: 

“Bagi saya untuk melningkatkan pelnjualan cukup delngan 

melmpelrbanyak seldelkah, belrdola kelpada  Allah  selrta teltap 

melmpelrtahankan ciri khas yang dimiliki insyaallah 

pelnjualan akan melningkat” ( wawancara delngan ibu NS 

pada tanggal 25 Nolvelmbelr 2023 ). 

Hasil pelnelliti atau pelnulis mellakukan wawancara langsung 

delngan pelmilik Warung Baksol Poldolmolrol  yang melnyatakan: 

“Cara yang akan kami lakukan untuk melningkatkan 

pelnjualan adalah delngan cara mellakukan pelmasaran yang 

unik dan melnarik selrta melnciptakan variasi baru” 

(wawancara delngan ibu  SAT pada tanggal 26 Nolvelmbelr 

2023 ). 

Hasil pelnelliti atau pelnulis mellakukan wawancara langsung 

delngan pelmilik Warung Baksol Jambol Kak Nolng  yang 

melnyatakan: 

“Cara yang kami lakukan untuk melningkatkan pelnjualan 

adalah delngan cara mellakukan pelmasaran yang lelbih baik 

selrta melmbelrikan pellayanan yang lelbih baik kelpada 

pelmbelli” (wawancara delngan ibu  AFR pada tanggal 26 

Nolvelmbelr 2023 ). 
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Hasil pelnelliti atau pelnulis mellakukan wawancara langsung 

delngan pelmilik Warung Baksol Teltelh  yang melnyatakan: 

“Cara yang akan kami lakukan untuk melningkatkan 

pelnjualan prolduk baksol kami adalah delngan cara 

melmpelrtahankan kualitas selrta cita rasa dari baksol kami “ 

(wawancara delngan bapak SW pada tanggal 26 Nolvelmbelr 

2023 ). 

Hasil pelnelliti atau pelnulis mellakukan wawancara langsung 

delngan pelmilik Warung Baksol Selnayan  yang melnyatakan: 

“Kami akan mellakukan pelmasaran mellalui solsial meldia 

untuk melningkatkan pelnjualan  prolduk baksol kami” 

(wawancara delngan bapak ZAY pada tanggal 26 Nolvelmbelr 

2023 ). 
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BAB V 

PENUTUP  

5.1  Kesimpulan  

 Stratelgi pelmasaran yang ditelrapkan ollelh UMKM Kulinelr 

Baksol di Kelcamatan Labuhan Haji Barat, Kabupateln Acelh Sellatan 

melliputi unsur : 

 Prolduk  yang dihasilkan ollelh belbelrapa UMKM diatas  

melmiliki  ciri khas telrselndiri. Prolduk  Warung Baksol diatas ada 

yang  sudah melmiliki atau melngantolngi selrtifikat  labell halal dari 

MUI selrta ada juga yang bellum  melmiliki selrtifikat labell halal 

namun teltap melmiliki kualitas prolduk yang sangat elnak selrta 

belrmutu. 

 Harga  yang  diteltapkan ollelh belbelrapa UMKM diatas  bisa 

dikatakan rellatif telrjangkau dan belrsaing.  Harga yang  ditawarkan 

ollelh UMKM  telrselbut belrvariasi telrgantung dari jelnis prolduk.   

Lolkasi  dari UMKM telrselbut belrada di JL.Lintas Barat 

Kelcamatan Labuhan Haji Barat Kabupateln Acelh Sellatan.  Lolkasi 

ini  sangat stratelgis dikarelnakan belrada ditelngah-telngah daelrah 

telrselbut selrta belrada dipinggir jalan utama , delkat delngan SPBU 

dan belrada dipusat kelramaian karelna telrleltak diselkitaran 

pelmukiman warga Labuhan Haji Barat.  

Kelgiatan Prolmolsi tellah ditelrapkan ollelh belbelrapa UMKM 

telrselbut diatas  belrupa pelrsolnal sellling (pelnjualan tatap muka ),  

pelmasaran mellalui mulut kel mulut selrta prolmolsi-prolmolsi lainya.  
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5.2 Saran  

 Belrdasarkan pelnellitian yang tellah sellelsai dilakukan,maka 

pelnelliti dapat melmbelrikan saran selbagai belrikut : 

1. Bagi pelmilik uaha UMKM Baksol Kak Nur, Warung Baksol 

Poldolmolrol, Warung Baksol Jambol Kak Nolng, Warung 

Baksol Teltelh  selrta Warung Baksol Selnayan didaelrah 

Labuhan Haji Barat Kabupateln Acelh Sellatan diharapkan 

dapat melmpelrluas pangsa pasar mellalui melkanismel 

markelting mix belrupa prolmolsi agar dapat melningkatkan 

keluntungan yang olptimum. 

2.  Bagi pelmelrintah diharapkan dapat mellakukan kelgiatan 

atau prolgram pelmbinaan bagi industri melnelngah, selhingga 

dapat melngatasi belrbagai pelrmasalahan,  kelbutuhan  dan 

hambatan yang di alami ollelh pelrusahaan. 

3. Pelnelliti sellanjutnya diharapkan dapat melngkaji lelbih lanjut 

melngelnai variabell markelting mix delngan melnggunakan 

meltoldel yang belrbelda. Selrta pelnelliti sellanjutnya dapat 

melnambahkan variabell  lain yang dapat melmpelngarui 

pelningkatan prolduk. 
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Lampiran 1.  

A. Pertanyaan Untuk Owner/Pemilik  

1. Nama anda siapa ? 

2. Usia anda belrapa  

3. Bagaimana pelningkatan pada pelnjualan prolduk anda 

apakah melngalami pelnurunan atau justru melngalami 

pelningkatan ? 

4. Bagaimana pelnelrapan markelting mix untuk 

melningkatkan pelnjualan? 

5. Apakah delngan pelnelrapan markelting mix dapat 

melmbantu melningkatkan pelnjualan pada prolduk baksol  

? 

6. Apa saja kelndala yang dihadapi ollelh baksol dalam 

melmasarkan prolduknya ? 

7.  Apa saja cara yang dilakukan ollelh UMKM baksol 

apabila pelnjualan prolduknya melngalami pelnurunan ? 

8. Melnurut anda bagaimana delngan prolduk baksol yang 

anda miliki apakah sudah sangat baik ? 

9. Bagaimana delngan harga dari baksol anda apakah sudah 

sangat belrsaing dibandingkan delngan prolduk baksol lain 

? 

10. Bagaimana melnurut anda apakah lolkasi dari warung 

baksol anda ini sudah sangat stratelgis ? 

11. Bagaimana delngan pelmasaran prolduk baksol anda 
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apakah sudah sangat baik,atau pelrlu ditingkatkan lagi ? 

12. Melnurut anda apa yang melmbeldakan prolduk baksol anda 

delngan prolduk baksol lain ? 

 

 

B. Pertanyaan Untuk Konsumen / Pembeli 

1. Nama anda siapa ? 

2. Usia anda belrapa  

3. Bagaimana melnurut anda apakah rasa dari prolduk baksol ini 

sudah sangat melmuaskan ? 

4. Bagaimana delngan harga yang ditelrapkan ollelh umkm 

kulinelr baksol ini apakah sudah sangat telrjangkau ? 

5. Melnurut anda apakah leltak warung baksol ini sudah sangat 

stratelgis ? 

6. Melnurut anda bagaimana delngan pelmasaran yang 

dilakukan ollelh warung baksol ini apakah sudah sangat baik 

? 

7. Apa yang melmbeldakan warung baksol ini delngan warung 

baksol lain ? 
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Lampiran 2. 

DOKUMENTASI 

 

Foltol belrsama Olwnelr Baksol Kak Nur 

 

Foltol belrsama kolnsumeln Baksol Kak Nur 
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Foltol belrsama kolnsumeln Baksol Kak Nur  

 

Foltol UMKM Baksol Kak Nur dari dalam  
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Foltol belrsama delngan  Olwnelr  Baksol Poldolmolrol  

 

Foltol delngan  kolnsumeln Baksol  Po ldolmolrol  
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Foltol belrsama kolnsumeln Baksol Poldo lmolrol  

 

Foltol belrsama delngan Olwnelr  Baksol Jambol Kak Nolng 

 



 

88 

 

 

Foltol belrsama kolnsumeln  Baksol  Jambol Kak Nolng  

  

Foltol delngan  kolnsumeln Baksol Jambol Kak Nolng  
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Foltol belrsama delngan  Olwnelr  Baksol Teltelh  

 

Foltol delngan  kolnsumeln  Baksol Teltelh  
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Foltol delngan kolnsumeln  Baksol Teltelh  

 

Baksol  Teltelh 
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Foltol wawancara  delngan  Olwnelr  Baksol  Selnayan 

 

Foltol  delngan  kolnsumeln  Baksol Selnayan 
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Foltol delngan kolnsumeln Baksol Selnayan  

 

Baksol Selnayan  
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