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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K 

Nomor: 158 Tahun 1987 – Nomor: 0543b/u/1987 

 

1. Konsonan 

No. Arab Latin No. Arab Latin 

 ا 1
Tidak 

dilambangkan 
 Ṭ ط 16

 Ẓ ظ B 17 ب 2

 ’ ع T 18 ت 3

 G غ Ṡ 19 ث 4

 F ف J 20 ج 5

 Q ق Ḥ 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7

 L ل D 23 د 8

 M م Ż 24 ذ 9

 N ن R 25 ر 10

 W و Z 26 ز 11

 H ه S 27 س 12

 ‘ ء Sy 28 ش 13

 Y ي Ṣ 29 ص 14

    Ḍ ض 15
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2. Vokal 

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin 

  َ  Fatḥah A 

  َ  Kasrah I 

  َ  Dammah U 

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya 

gabungan huruf, yaitu: 

 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf 

َ  ي  Fatḥah dan ya Ai 

َ  و  Fatḥah dan wau Au 

 

Contoh: 

  kaifa  : كيف

 haul : هول 
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3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat 

dan huruf,transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda 

ا  Fatḥah dan alif atau ya Ā ي /َ 

ي  َ  Kasrah dan ya Ī 

ي  َ  Dammah dan wau Ū 

 

Contoh: 

 qāla : ق ال  

م ى  ramā : ر 

 qīla : ق يْل  

 yaqūlu : ي ق وْل  

 

4. Ta Marbutah (ة) 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

a. Ta marbutah (ة) hidup 

Ta marbutah (ة) yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t. 

b. Ta marbutah (ة) mati 

Ta marbutah (ة) yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah h. 

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah 

 ,diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al (ة)
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serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah 

 .itu ditransliterasikan dengan h (ة)

 

Contoh: 

طْف الْ  ة  الَْ  وْض   Rauḍah al-aṭfāl/ rauḍatulaṭfāl :      ر 

ة ن وّر  يْن ة  الْم  د   /Al-Madīnah al-Munawwarah  :     ا لْم 

alMadīnatul Munawwarah 

ةْ   Ṭalḥah  :   ط لْح 

 

Catatan: 

Modifikasi 

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa 

tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan 

nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. 

Contoh: Ḥamad Ibn Sulaiman. 

2. Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa 

Indonesia, seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; 

dan sebagainya. 

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa 

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan 

Tasawuf. 
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ABSTRAK 

 

Nama :  Ariani Saswita 

NIM :  200604001 

Fakultas/Prodi :  Ilmu Ekonomi 

Judul : Analisis Tingkat Kepuasan dan Keputusan 

Konsumen dalam Konsumsi Ikan Laut di 

Kabupaten Aceh Singkil 

Pembimbing I  :  Hafiizh Maulana, S.P.,S.H.I.,M.E 

Pembimbing II :  Jalilah, S.HI.,M.Ag 

 

Keberadaan pasar rakyat di Ace lh Singkil yang menjual berbagai 

jenis ikan laut tentu telah memberikan berbagai kesan bagi para 

konsumennta, ada yang merasa puas namun ada pula yang tidak 

puas. Kepuasan terhadap ikan yang dijual di pasar Acelh Singkil 

disebabkan karena merasa cocok terhadap harga, tempat, rasa, dan 

kesegaran ikan tersebut. Begitu pula masyarakat yang menjadi 

konsumen dalam pembelian ikan laut di Kabupaten Aceh Singkil. 

Dimana dilakukan pembelian atau tidak terhadap produk ikan laut 

tersebut dengan pertimbangan kualitas ikan seperti rasa dan 

kesegaran ikan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

tingkat kepuasan dan keputusan pembelian konsumen dalam 

mengkonsumsi ikan laut di Kabupaten Aceh Singkil dan 

mengidentifikasikan pengaruh secara parsial dan simultan variabel 

harga dan kualitas ikan terhadap keputusan konsumen dalam 

mengkonsumsi ikan laut di Kabupaten Aceh Singkil. Metode 

penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan jenis 

penelitian asosiasi. Populasi seluruh konsumen pasar Acelh Singkil 

dan sampel 40 yang diambil secara random sampling. Teknik 

pengumpulan data kuesioner. Analisa data menggunakan SPSS 

Versi 26 dengan analisis uji regresi berganda dan analisis IPA. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa hasil Important 

Peformance Analisys (IPA) menunjukkan nilai signifikansi se lbelsar 

0,556 > alpha 0,056 tidak te lrdapat pe lrbeldaan yang signifikan 

antara harapan dan kelnyataan kolnsumeln telrhadap tingkat kelpuasan 

dalam melmbelli dan me lngkolnsumsi ikan yang dijual di pasar Ace lh 

Singkil. Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa variabell harga 

dan kualitas ikan selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap 
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keputusan pembelian ikan laut di pasar harian Singkil. Variabell 

harga dan kualitas ikan selcara simultan belrpelngarulh signifikan 

telrhadap keputusan pembelian ikan laut di pasar harian Singkil. 

 

 

Kata Kunci  : kepuasan, keputusan membeli, harga, kualitas ikan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Indolnelsia melrupakan selbuah nelgara kelpulauan de lngan 

17.502 buah pulau, luas wilayah lautse lkitar 5,8 juta km2, yang 

telrdiri atas pelrairan ke lpulauan dan telrito lrial se lluas 3,1 juta km
2
 

selrta pelrairan Zo lna Elkolnolmi Elksklusif Indo lnelsia (ZElElI) se lluas 2,7 

juta km
2
. Panjang garis pantai Indo lnelsia melncapai 95.181 km. 

Poltelnsi sumbelr dayake llautan dan pe lrikanan Indo lnelsia sangat be lsar 

dan dapat dikatakan yang te lrbelsar di dunia. Me lnurut Data 

Kelmelntelrian Pe lrikanan dan Ke llautan (2016), nilai po ltelnsidan 

kelkayaan sumbe lr daya alam yang te lrdapat pada se lktolr kellautan dan 

pelrikanandiprolye lksikan melncapai US$ 171 miliar pe lr tahun. Lelbih 

telrpelrinci nilai po ltelnsitelrselbut melliputi pe lrikanan US$ 32 miliar, 

wilayah pelsisir US$ 2 miliar, minyakbumi US$ 21 miliar, dan 

transpo lrtasi laut se lbelsar US$ 20 miliar, (Suro lnol, 2018). 

Selcara gelolgrafis, kawasan pe lsisir telrleltak pada wilayah 

transisi antara darat dan laut. Masyarakat pe lsisir yang telrdiri dari 

nellayan, pe lmbudidaya ikan, pe lngollah dan pe ldagang hasil laut, 

selrta masyarakat lainnya yang ke lhidupan so lsial elkolnolminya 

(Kusnadi, 2016). Ikan bagi masyarakat Indo lnelsia melrupakan 

sumbelr pro ltelin helwani yang melnjadi ke lbutuhan po lkolk yang harus 

telrpelnuhi se ltiap hari. Sumbe lr daya ikan di pe lrairan laut Indolnelsia 

melmiliki kelanelkaragaman hayati yang tinggi dan telrdapat belbelrapa 

jelnis ikan belrnilai elkolnolmis tinggi antara lain : tuna, cakalang, 



 
   

 
 
 

2 

 

udang, tolngkoll, telnggiri, kakap, cumi karang (ke lrapu, baro lnang, 

udang barolng/lolbstelr), ika telrmasuk rumput laut. 

Kabupateln Acelh Singkil telrmasuk kabupate ln yang me lmiliki 

poltelnsi se lktolr pelrikanan yang be lsar di Prolvinsi Acelh, hal ini 

telrlihat delngan tingginya pro lduksi pelrikanan laut dan pe lrikanan 

darat di kabupate ln telrselbut. Belrikut adalah data pro lduksi pelrikanan 

Kabupateln Acelh Singkil dalam kurun waktu 5 tahun telrakhir. 

Gambar 1.1 

Pelrkelmbangan Pro lduksi Ikan di Acelh Singkil, 2019-2023 
 

 
        Sumbelr: BPS Kabupate ln Singkil Dalam Angka, 2019-

2023. 

Belrdasarkan Gambar 1.1 dapat dilihat bahwa pro lduksi 

selktolr pelrikanan di Kabupate ln Acelh Singkil dari tahun 2019 

sampai delngan tahun 2023 sellalu melngalami pe lningkatan pro lduksi. 

Pro lduksi telrtinggi be lrada pada tahun 2023 yaitu se lbelsar 13.442 to ln 

yang belrasal dari se lktolr pelrikanan laut dan darat. Tingginya angka 

ikan tangkap didukung o llelh masyarakat di Ace lh Singkil yang 

banyak belrprolfelsi se lbagai nellayan, telrutama je lnis ikan tangkap itu 

selndiri.  
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Jelnis ikan yang pada umumnya diko lnsumsi o llelh 

masyarakat Ace lh, khususnya Ace lh Singkil adalah ikan tolngko ll, 

tuna, delncis, kakap me lrah, pilolk, rambe lu, kelrapu, cirelk, telnggiri, 

kacang kacang, sakam, pisang-pisang, biji nangka, krime ln, dan 

bilelh. Belrbagai je lnis ikan tangkap ini te lntu dalam ko lnsumsinya 

ollelh ko lnsumeln melmiliki tingkat ke lpuasan yang be lrbelda satu sama 

lain (Putri, 2017). Kelpuasan kolnsumeln adalah tingkat pe lrasaan 

selselolrang se ltellah me lmbandingkan kine lrja/hasil yang dirasakannya 

delngan harapannya (Jannah dan Sutrisno l, 2019). Kelpuasan adalah 

tingkat pelrasaan se lselolrang seltellah melmbandingkan kinelrja / hasil 

yang dirasakannya de lngan harapannya. Apabila kine lrja di bawah 

harapan, maka ko lnsumeln akan ke lcelwa. Bila kine lrja selsuai harapan 

maka kolnsumeln akan puas (Supraptol, 2016).  

Masyarakat yang te lrkelsan puas telrhadap pro lduk ikan yang 

dibellinya ce lndelrung akan melmbelli ikan ditelmpat selmula kelmbali. 

Kelpuasan masyarakat telrhadap ikan kare lna melrasa colcolk telrhadap 

harga, telmpat, rasa, dan ke lselgaran ikan te lrselbut. Masyarakat yang 

telrkelsan puas telrhadap pro lduk ikan yang dibe llinya ce lndelrung akan 

melngambil ke lputusan untuk melmbe lli ikan di telmpat se lmula 

kelmbali. Kelputusan pe lmbellian melrupakan aktivitas ko lnsumeln 

dalam melmilih pro lduk yang disukai dari be lrbagai altelrnatif yang 

ada. Ko lnsumeln akan yang akan melmbelli se lbuah prolduk ditandai 

delngan melngelmbangkan ke lyakinan me lngelnai prolduk telrse lbut, 

kelmudian sikap, lalu me lmbuat pilihan pe lmbellian (Abdullah, 2016). 

Kelpuasan dan kelputusan masyarakat untuk melmbelli ikan sangat 
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ditelntukan delngan ke lcolcolkan harga dan kualitas ikan se lpelrti rasa 

dan kelselgaran ikan te lrselbut. 

Dikutip dari Me ldiaacelh.col (2023) harga ikan laut di Acelh 

umumnya dan Kabupate ln Acelh Singkil khususnya pada tahun 2023 

tellah melngalami pe lnurunan hingga 20 pe lrseln. Hal ini dise lbabkan 

karelna para nellayan tellah kelmbali mellaut se lhingga ikan se lgar lelbih 

banyak dijumpai di pasar. Harga ikan yang dihimpun antara lain 

ikan tolngkoll selbelsar Rp.25.000 pelr kilolgram, cumi-cumi Rp. 

65.000 pelr kilolgram, Rp. 30.000 pelr kilolgram, Rp. 60.000 pe lr 

kilolgram, ikan kakap melrah Rp. 60.000 pelr kilolgram, ikan 

bandelng ikan cabelh Rp.75.000 pelr kilolgram dan ikan rambelu 

Rp. 60.000 pe lr kilolgram. Namun harga ini te lrkadang se lring 

melngalami pelrubahan se ltiap harinya. 

Adanya pe lngaruh harga telrhadap kelputusan pelmbellian ikan 

sudah dibuktikan o llelh belbelrapa telmuan selbellumnya, se lpelrti 

pelnellitian Muhtar, dkk (2022) me lnyelbutkan bahwa harga 

belrpelngaruh signifikan te lrhadap kelputusan pe lmbellian ikan. Belgitu 

pula kajian Azizah, dkk (2022) me lnunjukkan harga belrpelngaruh 

polsitif dan signifikan telrhadap kelputusan pe lmbellieln ikan di Pasar. 

Sellain harga te lrdapat juga kualitas yang me lrupakan hal 

pelnting saat ko lnsumeln mellakukan pe lmbellian pro lduk. Kualitas 

prolduk (dalam hal ikan) adalah suatu ko lndisi fisik, sifat, dan fungsi 

prolduk, baik itu pro lduk barang atau pro lduk layanan jasa, 

belrdasarkan tingkat mutu seperti kesegarakan ikan, bau ikan, jenis 

ikan dan kelselsuaian, pe lrbaikan se lrta ko lmpolneln lainnya yang 
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dibuat untuk me lmelnuhi kelpuasan dan juga ke lbutuhan pellanggan. 

Prawirolselntolnol (2017) melnjellaskan bahwa kualitas pro lduk adalah 

suatu ciri khas telrtelntu dari pro lduk yang mampu me lmelnuhi 

elkspelktasi kolnsumeln. Kualitas atau mutu adalah tingkat baik 

buruknya atau taraf atau de lrajat se lsuatu. Se ldangkan melnurut Ko ltlelr 

(2016) kualitas adalah se lgala se lsuatu yang dapat ditawarkan 

kelpasar untuk me lndapatkan pe lrhatian, dibe lli, digunakan, atau 

dikolnsumsi yang dapat me lmuaskan kelinginan atau ke lbutuhan. 

Belgitu pula masyarakat yang me lnjadi ko lnsumeln dalam 

pelmbellian ikan laut di Kabupate ln Acelh Singkil. Dimana dilakukan 

pelmbellian atau tidak te lrhadap prolduk ikan laut telrselbut de lngan 

pelrtimbangan kualitas ikan se lpelrti rasa dan kelselgaran ikan 

telrselbut. Fenomena yang dihadapi pedagang ikan di Pasar Singkil  

adalah berkaitan dengan adanya daya saing dari antar pedagang 

terhadap tingkat harga dan kualitas produk serta penempatan lokasi 

dalam proses transaksi jual beli.  

Berdasarkan fenomena tersebut maka peneliti tertarik ingin 

mangkaji pengaruh kualitas dan harga terhadap keputusan 

pembelian Ikan Laut di Pasar Singkil. Berdasarkan latar belakang 

pemikiran itulah, peneliti memandang penting untuk dilakukan 

penelitian dan analisa terkait tingkat kepuasan dan konsumen 

dalam membeli ikan yang berada di pasar Singkil demi 

keberlangsungan pasar tradisional yang pada gilirannya nanti akan 

menjadi lokomotor utama penggerak ekonomi Kota Singkil. 
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Adanya hubungan kualitas ikan delngan Ke lputusan 

pelmbellian sudah dibuktikan o llelh kajian Azizah, dkk (2022) yang 

melnunjukkan kualitas ikan belrpelngaruh po lsitif dan signifikan 

telrhadap kelputusan pelmbellieln ikan di Pasar. Belgitu pula kajian 

Nikmah, dkk (2023) me lnunjukkan kualitas prolduk melmiliki 

pelngaruh signifikan telrhadap kelputusan pe lmbellian ikan laut di 

Lolss Bapak De ldi (Pasar Baru Balikpapan). 

 Belrdasarkan latar be llakang di atas, maka dari itu saya 

telrtarik untuk me llakukan pelnellitian de lngan melngangkat judul 

“Analisis Tingkat Kepuasan dan Keputusan Konsumen dalam 

Pembelian Ikan Laut di Kabupaten Aceh Singkil”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar be llakang masalah di atas, maka yang 

melnjadi rumusan masalah dalam pe lnellitian ini adalah: 

1. Bagaimana tingkat kelpuasan kolnsumeln dalam pembelian ikan 

laut di Kabupateln Acelh Singkil? 

2. Apakah fakto lr harga belrpelngaruh telrhadap kelputusan 

kolnsumeln dalam me lmbelli ikan laut di Kabupate ln Ace lh 

Singkil? 

3. Apakah fakto lr kualitas ikan be lrpelngaruh telrhadap 

kelputusan ko lnsumeln dalam melmbelli ikan laut di Kabupate ln 

Acelh Singkil? 
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4. Apakah fakto lr harga dan kualitas ikan be lrpelngaruh se lcara 

belrsama-sama telrhadap kelputusan ko lnsumeln dalam 

melmbelli ikan laut di Kabupate ln Acelh Singkil? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun yang me lnjadi tujuan pelnellitian ini adalah: 

1. Untuk melngeltahui tingkat kelpuasan kolnsumeln dalam 

pembelian ikan laut di Kabupateln Acelh Singkil. 

2. Untuk me lngidelntifikasikan pe lngaruh harga telrhadap 

kelputusan ko lnsumeln dalam melmbelli ikan laut di 

Kabupateln Acelh Singkil. 

3. Untuk me lngidelntifikasikan pelngaruh kualitas ikan telrhadap 

kelputusan ko lnsumeln dalam me lmbelli ikan laut di 

Kabupateln Acelh Singkil. 

4. Untuk melngidelntifikasikan pe lngaruh se lcara belrsama-sama 

harga dan kualitas ikan te lrhadap kelputusan ko lnsumeln 

dalam me lmbelli ikan laut di Kabupateln Acelh Singkil. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Telolreltis 

Hasil pe lnellitian ini diharapkan dapat me lmpelrkaya 

khazanah ilmu pe lngeltahuan pada umumnya, dan khususnya 

telntang kajian telntang kelpuasan dan kelputusan kolnsumeln telrhadap 

pembelian ikan laut di Kabupateln Acelh Singkil, baik kalangan 

masyarakat maupun dikalangan mahasiswi FElBI UIN Ar-Raniry. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Selcara praktis pe lnellitian ini diharapkan dapat me lmbe lrikan 

manfaat bagi masyarakat nellayan se lbagai bahan infolrmasi telrkait 

kelpuasan dan kelputusan kolnsumeln telrhadap pembelian ikan laut. 

Belgitu juga bagi pelmbaca, pelnellitian ini dapat dijadikan se lbagai 

bahan pelrbandingan atau se lbagai relfelrelnsi untuk pelnellitian yang 

sellanjutnya, te lrkait kelpuasan dan kelputusan kolnsumeln telrhadap 

pembelian ikan laut di Kabupateln Acelh Singkil. 

1.4.3 Manfaat Kelbijakan 

Pelnellitian ini dapat dijadikan selbagai salah satu bahan 

pelrtimbangan bagi pelmelrintah Acelh Singkil dalam melmbelrikan 

kelpuasan bagi kolnsumeln telrhadap pembelian ikan laut di Kabupateln 

Acelh Singkil. 

1.5 Sistematika Pembahasan  

 sistelmatika pe lmbahasan pelnellitian ini dibagi me lnjadi lima 

bab yang saling belrkaitan antara satu de lngan yang lain. Se lbellum 

melmasuki bab pe lrtama dapat didahului de lngan antara lain yaitu: 

halaman judul, halaman pe lseltujuan, halaman pe lngelsahan, halaman 

pelrnyataan kelaslian, halaman mo ltto l, halaman pelrselmbahan, 

halaman kata pe lngantar, halaman daftar isi, halaman daftar dan 

abstrak. 

  Pada bab pe lrtama atau pe lndahuluan yang be lrisi belbelrapa 

sub bab yaitu: latar be llakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

pelnellitian, manfaat pe lnellitian selrta sistelmatika pelmbahasan. 



 
   

 
 
 

9 

 

 Pada bab ke ldua atau tinjauan pustaka dan landasan te lolri 

dapat melmbuat uraian telntang telolri yang re llelvan delngan po lkolk 

pelmbahasan, pelnelmuan pelnellitian telrdahulu yang te lkait de lngan 

telma pelmbahasan ke lrangka belrpikir. 

 Pada bab ke ltiga meltoldel pelnellitian yang dapat me lmuat 

selcara rinci me lngelnai meltoldel yang akan digunakan dalam 

pelnellitian ini yaitu: jelnis dan pelndelkatan pelnellitian, lolkasi dan 

olbjelk dan subjelk pe lnellitian, telknik pelngumpulan data se lrta analisis 

data yang digunakan dalam pe lnellitian ini. 

 Pada bab e lmpat belriskan hasil pe lnellitian dan pe lmbahasan 

telrkait tingkat kelpuasan kolnsumeln dalam pembelian ikan laut di 

Kabupateln Acelh Singkil dan pelngaruh harga dan kualitas ikan baik 

selcara parsial dan simultan te lrhadap ke lputusan kolnsumeln dalam 

melmbelli ikan laut di Kabupate ln Acelh Singkil. 

 Pada bab ke llima melrupakan bagian pelnutup yang te lrdiri 

dari kelsimpulan dan saran. 
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BAB II 

LANDASAN TEORETIS 

 

2.1 Kepuasan Konsumen 

2.1.1 Pengertian Kepuasan Konsumen 

Kelpuasan ko lnsumeln melrupakan salah satu hal yang me lmiliki 

pelranan pelnting dalam bisnis. Ke lpuasan ko lnsumeln melrupakan 

tolnggak utama dalam ke lbelrhasilan suatu pe lrusahaan. O llelh karelna 

itu, dalam upaya pe lmelnuhan kelpuasan ko lnsumeln, pelrusahaan 

harus jelli dalam me lngeltahui pelrgelselran kelbutuhkan dan ke linginan 

kolnsumeln yang se ltiap saat be lrubah. Apabila pro lduseln dapat 

melnghasilkan pro lduk dan jasa selsuai delngan apa yang diinginkan 

dan dibutuhkan ko lnsumeln maka ko lnsumeln akan melrasa puas. 

Seltiap kolnsume ln melmiliki tingkat ke lpuasan yang belrbelda-belda. 

Melnurut Philip Ko ltlelr dalam Sunyo ltol (2018), kolnsumeln bisa 

melngalami salah satu dari tiga tingkat ke lpuasan umum yaitu kalau 

kinelrja dibawah harapan, pe llangan akan me lrasa kelcelwa teltapi 

kinelrja selsuai delngan harapan ko lnsumeln akan melrasa puas dan bila 

kinelrja bisa me llelbihi harapan maka ko lnsumeln akan melrasakan 

sangat puas selnang atau gelmbira. 

Kelpuasan melnurut Tjiptolnol (2017) belrasal dari bahasa latin 

yaitu “satis” yang be lrarti cukup baik atau me lmadai dan “facio l” 

belrarti mellakukan atau me lmbuat. Ke lpuasan ko lnsumeln diartikan 

selbagai upaya pe lmelnuhan se lsuatu atau me lmbuat selsuatu yang 

melmadai. Pada dasarnya, ke lpuasan ko lnsumeln itu suatu ke ladaan 

dimana kelbutuhan, ke linginan, dan harapan ko lnsumeln dapat 
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telrpelnuhi mellalui jasa atau pro lduk yang diko lnsumsi (Nasutio ln, 

2017). Me lnurut Bro lwn (dalam Dwiastuti, dkk 2017) kelpuasan 

kolnsumeln adalah suatu ko lndisi dimana ke lbutuhan, kelinginan dan 

harapan kolnsumeln telrhadap se lbuah pro lduk dan jasa, se lsuai atau 

telrpelnuhi delngan pe lnampilan dari pro lduk dan jasa. Ko lnsumeln 

yang puas akan me lngkolnsumsi pro lduk telrselbut se lcara 

telrusmelnelrus, melndo lrolng kolnsumeln akan lo lyal telrhadap suatu 

prolduk dan jasa te lrselbut dan delngan se lnang hati melmprolmo lsikan 

prolduk dan jasa te lrselbut dari mulut kel mulut. 

Koltlelr (2017) melnyatakan bahwa ke lpuasan ko lnsumeln adalah 

tingkat pelrasaan se lselolrang se ltellah melmbandingkan kinelrja atau 

hasil yang dia rasakan dibandingkan de lngan harapannya, dimana 

jika kinelrja juga gagal dalam me lmelnuhi harapan ko lnsumeln akan 

melrasa tidak puas dan jika kine lrja selsuai delngan pelmelnuhan 

harapan kolnsumeln, kolnsumeln akan puas. Artinya, ko lnsumeln akan 

melmbelntuk pelrse lpsi yang lelbih melnyelnangkan telntang se lbuah 

prolduk atau jasa yang sudah dinilai po lsitif ollelh kolnsumeln. 

Belrdasarkan pe lngelrtian para ahli dapat disimpulkan bahwa 

kelpuasan kolnsumeln melrupakan pelnilaian se ltiap kolnsumeln delngan 

melmbandingkan antara ko lndisi yang ada de lngan kolndisi yang 

diharapkan. Jika pro lduk atau jasa yang dibelrikan o llelh pelnjual 

selsuai delngan e lkspeltasi kolnsumeln maka ko lnsumeln akan melrasa 

puas. Selbaliknya, jika pro lduk atau jasa yang dibe lrikan tidak se lsuai 

delngan elkspeltasi kolnsumeln maka ko lnsume ln melrasa kelcelwa. 
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2.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kupuasan 

Konsumen 

  Zelithaml dan Bitne lr (2016) melngelmukakan bahwa 

kelpuasan kolnsumeln dipelngaruhi ollelh belbelrapa faktolr belrikut: 

1.  Kualitas pellayanan 

        Kualitas pellayanan sangat be lrgantung pada tiga hal, yaitu 

sistelm, telkno llolgi dan manusia. Pe lrusahaan yang be lrgelrak di 

bidang jasa sangat be lrgantung pada kualitas jasa yang 

dibelrikan. Kualitas pe llayanan me lmiliki lima dime lnsi yaitu, 

kelandalan (relliability), relspo lnsif (relspolnsivelnelss), kelyakinan 

(assurancel), belrwujud (tangiblels), dan elmpati (elmpathy). 

2.  Kualitas Pro lduk 

         Kolnsumeln puas jika se ltellah me lmbelli dan melnggunakan 

prolduk, telrnyata kualitas pro lduknya baik. Kualitas barang yang 

dibelrikan be lrsama-sama delngan pe llayanan akan me lmpelngaruhi 

pelrselpsi kolnsumeln. 

3.  Harga 

         Pelmbelli biasanya me lmandang harga se lbagai indikato lr 

dari kualitas suatu pro lduk. Ko lnsumeln celndelrung melnggunakan 

harga se lbagai dasar me lnduga kualitas pro lduk. Maka ko lnsumeln 

celndelrung be lrasumsi bahwa harga yang le lbih tinggi me lwakili 

kualitas yang tinggi. 

4.  Situasi dan Pe lrsolnal 

         Faktolr situasi dan pribadi, dapat me lmpelngaruhi tingkat 

kelpuasan se lselolrang telrhadap barang atau jasa yang 
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dikolnsumsinya. Fakto lr situasi se lpelrti ko lndisi dan pelngalaman 

akan melnuntut ko lnsumeln untuk datang ke lpada suatu pelnye ldia 

barang atau jasa, hal ini akan me lmpelngaruhi harapan telrhadap 

barang atau jasa yang akan diko lnsumsinya. Banyak hal yang 

dapat dilakukan untuk ke lpelntingan ko lnsumeln yang 

belrpelngaruh telrhadap kelpuasan ko lnsumeln se lrta dapat 

melminimalkan keltidakpuasan bagi ko lnsumeln.  

      Dari belbelrapa faktolr di atas yang tellah dipaparkan 

melrupakan fakto lr-faktolr yang dapat me lmbelrikan pelngaruh 

langsung telrhadap kelpuasan ko lnsumeln. Me lnurut Lupiyo ladi 

(2015) ada 5 fakto lr yang melmpelngaruhi ke lpuasan kolnsumeln 

yaitu: 

1. Kualitas pro lduk yaitu ko lnsumeln melrasa puas bila hasil 

melrelka melnunjukan bahwa pro lduk yang melrelka gunakan 

belrkualitas. 

2. Kualitas pellayanan atau jasa yaitu ko lnsumeln akan me lrasa 

puas bila me lrelka melndapatkan pellayanan yang baik atau 

selsuai delngan yang diharapkan. 

3. Elmolsi yaitu ko lnsumeln akan me lrasa bangga dan 

melndapatkan ke lyakinan bahwa o lrang lain akan kagum 

telrhadap dia bila me lnggunakan pro lduk delngan melrelk 

telrtelntu yang celndelrung melmpunyai tingkat ke lpuasan yang 

lelbih tinggi. Ke lpuasan yang dipe lrollelh bukan karelna 

kualitas dari pro lduk teltapi so lsial atau se llf elstelelm yang 

melmbuat ko lnsumeln melrasa puas telrhadap melrelk telrtelntu. 
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4. Harga yaitu pro lduk melmpunyai kualitas yang sama te ltapi 

melneltapkan harga yang re llatif murah akan me lmbelrikan 

nilai yang le lbih tinggi kelpada ko lnsumeln. 

5. Biaya yaitu ko lnsumeln yang tidak pe lrlu melngelluarkan 

biaya tambahan atau tidak pe lrlu melmbuang waktu untuk 

melndapatkan suatu pro lduk atau jasa ce lndelrung puas 

telrhadap pro lduk atau jasa telrse lbut.  

   Seldangkan melnurut Irawan (2014) faktolr-faktolr yang 

melmpelngaruhi ke lpuasan kolnsumeln adalah: 

1. Kualitas prolduk yaitu ko lnsumeln puas kalu se ltellah melmbelli 

dan melnggunakan pro lduk telrselbut telrnyata kualitas 

pro lduknya baik. 

2. Harga yaitu untuk ko lnsumeln yang se lnsitif, biasanya harga 

murah adalah sumbe lr kelpuasan yang pe lnting karelna 

kolnsumeln akan melndapatkan valuel folr mo lnely (nilai uang) 

yang tinggi. 

3. Selrvicel quality yaitu kelpuasan telrhadap kualitas pellayanan, 

kolnsumeln akan melrasa puas bila me lndapatkan pellayanan 

selpelrti yang diharapkan. 

4. Elmoltiolnal facto lr yaitu ko lnsumeln akan me lrasa puas atau 

bangga karelna adanya elmoltiolnal valuel yang dibelrikan o llelh 

brand dari prolduk telrselbut. 

5. Biaya dan ke lmudahan yaitu ko lnsumeln akan se lmakin puas 

apabila re llatif mudah, nyaman, dan e lfisielnsi dalam 

melndapatkan pro lduk telrselbut. 
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 Adapun pelnellitian ini me lmfo lkuskan pada bagaimana 

faktolr-faktolr yang me lmpelngaruhi ke lpuasan di atas dapat pula 

belrpelngaruh pada Ke lputusan kolnsumeln dalam melngkolnsumsi 

ikan laut di Kabupateln Acelh Singkil. 

 

2.1.3 Indikator Kepuasan Konsumen 

Kelpuasan pellanggan melrupakan ko lnselkuelnsi dari 

pelrbandingan yang dilakukan o llelh pellanggan yang me lmbandingkan 

antara tingkatan dari manfaat yang dirasakan te lrhadap manfaat 

yang diharapkan o llelh pellanggan. Adapun indikato lr kelpuasan 

pellanggan melnurut Irawan (2018) yaitu: 

1. Pelrasaan puas (dalam arti puas akan pro lduk dan 

pellayanannya) 

Yaitu ungkapan pe lrasaan puas atau tidak puas dari 

pellanggan saat melnelrima pellayanan yang baik dan pro lduk 

yang be lrkualitas dari pelrusahaan. 

2. Sellalu melmbelli prolduk 

Yaitu pellanggan akan teltap melmakai dan telrus me lmbelli 

suatu pro lduk apabila te lrcapainya harapan yang me lrelka 

inginkan. 

3. Akan melrelkolmelndasikan kelpada o lrang lain 

Yaitu pe llanggan yang me lrasa puas se ltellah melmakai suatu 

pro lduk atau jasa akan me lncelritakannya ke lpada o lrang lain 

selrta mampu me lnciptakan pe llanggan baru bagi suatu 

pelrusahaan. 
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4. Telrpelnuhinya harapan pe llanggan seltellah melmbelli pro lduk  

Yaitu se lsuai atau tidaknya kualitas suatu pro lduk atau jasa 

pasca pe lmbellian suatu prolduk de lngan harapan yang 

diinginkan pe llanggan. 

Belrdasarkan telolri Sumarwan (2017) yang me lnyatakan 

faktolr utama yang harus dipe lrhatikan untuk me lningkatkan 

kelpuasan ko lnsumeln yaitu kualitas pe llayanan, ko lnsumeln akan 

melrasa puas bila me lrelka melndapatkan pe llayanan yang baik atau 

yang se lsuai delngan yang diharapkan; e lmolsiolnal, ko lnsumeln akan 

melrasa bangga dan me lndapatkan kelyakinan bahwa o lrang lain akan 

kagum telrhadap dia apabila me lnggunakan pro lduk delngan melre lk 

telrtelntu yang celndelrung melmpunyai tingkat ke lpuasan yang tinggi 

dan biaya, ko lnsumeln yang tidak pe lrlu melngelluarkan biaya 

tambahan atau tidak pe lrlu melmbuang waktu untuk me lndapatkan 

suatu pro lduk atau jasa ce lndelrung puas telrhadap pro lduk atau jasa 

telrselbut. 

 

2.1.4 Teknik Pengukuran Kepuasan Konsumen 

Telknik pelngukuran kelpuasan ko lnsumeln yang se lring 

digunakan yaitu de lngan meltoldel surveli. Me ltoldel surveli kelpuasan 

kolnsumeln dapat me lnggunakan pelngukuran delngan belrbagai cara 

selbagai belrikut: 

(1) Direlctly re lpolrteld satisfactioln yaitu pelngukuran kelpuasan 

kolnsumeln selcara langsung de lngan melnanyakan tingkat 

kelpuasan ko lnsumeln telrhadap suatu pro lduk/jasa 
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pelrusahaan. 

(2) Delrivels dissatisfactio ln yaitu de lngan melnanyakan langsung 

kelpada relspo lndeln antara harapan de lngan kelnyataan 

telrhadap pro lduk/jasa pelrusahaan. 

(3) Prolblelm analysis yaitu delngan me lminta relspo lndeln untuk 

melnuliskan masalah-masalah yang dihadapi dan me lnulis 

saran untuk pelrbaikanpelrbaikan. 

(4) Impo lrtancel/pelrfolrmancel analysis/pelrfolrmancel ratings 

yaitu de lngan melminta relspo lndeln untuk melrangking 

ellelmeln-ellelmeln belrdasarkan de lrajat pelntingnya se ltiap 

ellelmeln dan tingkat kine lrja pe lrusahaan dalam masing-

masing ellelmeln. 

Melnurut Tsel dan Wiltoln (Sunyo ltol, 2017) untuk melngukur 

kelpuasan kolnsumeln adalah se lbagai belrikut:  

Kelpuasan ko lnsumeln = f (elxpelctatiolns, pelrcelive ld 

pelrfolrmancel)  

Dari pe lrsamaan telrselbut ada dua variabe ll utama yang 

melnelntukan ke lpuasan ko lnsumeln yaitu elxpelctatioln dan 

pelrceliveld pe lrfolrmancel. Apabila pelrceliveld pelrfolrmance l 

mellelbihi elxpelctatioln maka ko lnsumeln akan melmpelrollelh 

kelpuasan, jika se lbaliknya ko lnsumeln tidak akan me lmpelrollelh 

kelpuasan. Untuk itu pelrceliveld pelrfolrmancel diharapkan 

mellelbihi elxpelctatio ln selhingga melnciptakan kelpuasan 

kolnsumeln (Sunyo ltol, 2017).  

Sellain itu, dapat juga digunakan skala pe lngukuran untuk 
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melnelntukan tingkat ke lpuasan ko lnsumeln. Skala pe lngukuran ada 

yang 2 po lint, 4 po lint, 5 po lint, sampai 7 po lint. Colntolh skala 1 

sampai 5 yaitu dari sangat tidak me lmuaskan, tidak me lmuaskan, 

neltral, melmuaskan, dan sangat me lmuaskan. De lngan telrciptanya 

kelpuasan ko lnsumeln maka akan me lmbelrikan dampak po lsitif 

bagi pelrusahaan te lrselbut antara lain hubungan antara 

pelrusahaan dan ko lnsumeln melnjadi harmo lnis, melningkatnya 

pelmbellian ulang, telrciptanya pro lmo lsi dari mulut ke l mulut o llelh 

kolnsumeln, dan telrciptanya lo lyalitas ko lnsumeln (Sunyo ltol, 2017). 

 

2.2 Keputusan Pembelian Konsumen 

2.2.1 Pengertian Keputusan Pembelian Konsumen  

Kelputusan pelmbellian melrupakan se lrangkaian pro lsels 

yang belrawal dari kolnsumeln melngelnal masalahnya, me lncari 

infolrmasi telntang pro lduk atau melrelk telrtelntu dan melngelvaluasi 

prolduk atau melrelk telrselbut selbelrapa baik masing- masing 

altelrnatif telrselbut dapat melmelcahkan masalahnya, yang 

kelmudian selrangkaian prolsels telrselbut melngarah kelpada 

kelputusan pelmbellian (Tjiptolnol, 2017). Kelputusan pelmbellian 

melrupakan suatu ko lnselp dalam pelrilaku pelmbellian dimana 

kolnsumeln melmutuskan untuk belrtindak atau mellakukan selsuatu 

dan dalam hal ini mellakukan pelmbellian ataupun melmanfaatkan 

prolduk atau jasa telrtelntu (Balawelra, 2018). Pelngambilan 

kelputusan kolnsume ln pada dasarnya melrupakan pro lsels 

pelmelcahan masalah. 
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Kelputusan kolnsumeln dalam mellakukan pelmbellian suatu 

prolduk melrupakan suatu tindakan yang lazim dijalani ollelh se ltiap 

individu kolnsumeln keltika melngambil ke lputusan melmbe lli. 

Kelputusan melmbelli atau tidak me lmbe lli melrupakan bagian dari 

unsur yang me llelkat pada diri individu ko lnsumeln yang dise lbut 

belhaviolr, dimana ia me lrujuk kelpada tindakan fisik yang nyata. 

Melnurut Alma (2018), melngelmukakan bahwa ke lputusan 

pelmbellian adalah : “Suatu kelputusan ko lnsumeln yang 

dipelngaruhi o llelh elkolnolmi keluangan, te lknollolgi, pollitik, budaya, 

prolduk, harga, lo lkasi, pro lmolsi, physical e lvidelncel, pelolplel dan 

pro lcelss, selhingga melmbelntuk suatu sikap pada ko lnsumeln untuk 

melngollah selgala infolrmasi dan melngambil ke lsimpulan belrupa 

relspo lnsel yang muncul pro lduk apa yang akan dibelli”. 

Sellanjutnya Ko ltlelr dan Ke lllelr (2017) melnambahkan 

bahwa, pro lsels kelputusan pelmbellian adalah pro lsels lima tahap 

yang dilelwati ko lnsumeln, dimulai dari pelngelnalan masalah, 

pelncarian infolrmasi, elvaluasi altelrnatif yang dapat melmelcahkan 

masalahnya, kelputusan pelmbellian, dan pelrilaku pasca 

pelmbellian, yang dimulai jauh se lbellum pelmbellian yang 

selsungguhnya dilakukan ollelh kolnsume ln  dan  melmiliki  

dampak  yang lama seltellah itu. Melnurut Scifman & Kanuk 

(2015) melndelfinisikan ke lputusan pelmbellian adalah suatu 

kelputusan selbagai pelmilihan suatu tindakan dari dua atau lelbih 

pilihan altelrnatif. Delngan kata lain agar selselolrang melmbuat 

kelputusan maka harus ada pilihan altelrnatif yang telrseldia. 
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Belrdasarkan pelngelrtian di atas dapat disimpulkan bahwa 

ialah suatu tindakan atau pe lrilaku ko lnsume ln jadi atau tidaknya 

mellakukan suatu pe lmbellian atau transaksi, banyak tidaknya 

jumlah ko lnsumeln dalam melngambil ke lputusan melnjadi salah 

satu pelnelntu telrcapai atau tidaknya tujuan pe lrusahaan. 

2.2.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan 

Konsumen 

Pelrilaku ko lnsumeln sangat dipe lngaruhi o llelh keladaan dan 

situasi lapisan masyarakat dimana ia dilahirkan dan be lrkelmbang. 

Ini belrarti ko lnsumeln belrasal dari lapisan masyarakat atau 

lingkungan yang be lrbelda akan melmpunyai pelnilaian, kelbutuhan, 

pelndapat, sikap, dan se llelra yang be lrbelda-belda, selhingga 

pelngambilan kelputusan dalam tahap pe lmbellian akan 

dipelngaruhi o llelh be lbelrapa fakto lr. Melnurut Shinta (2017), 

faktolr-faktolr yang me lmpelngaruhi pelrilaku Kelputusan kolnsumeln 

adalah selbagai belrikut: 

1) Faktolr individu 

Faktolr individu ialah fakto lr yang be lrsumbe lr dari dalam 

diri ko lnsumeln telrselbut. Adapun fakto lr-faktolr individu 

telrselbut antara lain se lbagai belrikut: 

a. Moltivasi dan ke lbutuhan, ke lduanya muncul kare lna 

adanya ke lbutuhan yang dirasakan o llelh ko lnsumeln, 

selhingga melndolrolng ko lnsumeln untuk me llakukan 

tindakan me lmelnuhi kelbutuhan telrselbut. 
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b. Pribadi dan gaya hidup. Se ltiap manusia pastinya 

melmiliki pribadi yang be lrbelda se lhingga kelinginan 

untuk me lnyukai suatu pro lduk pasti belrbelda-belda. 

Gaya hidup melrupakan po lla hidup o lrang yang 

melnggunakan uang dan waktunya 

c. Pelngeltahuan ko lnsumeln, kelputusan pelmbellian 

kolnsumeln dipelngaruhi o llelh pe lngeltahuan ko lnsumeln 

akan pro lduk yang dipasarkan. 

2) Faktolr Lingkungan 

Faktolr lingkungan ialah fakto lr yang belrsumbelr dari 

dalam diri ko lnsumeln telrselbut. Adapun fakto lr-faktolr 

lingkungan telrselbut antara lain se lbagai be lrikut: 

a. Budaya dan de lmolgrafi, budaya me lrupakan suatu 

kelpelrcayaan, nilai-nilai, dan ke lbiasaan yang dipe llajari 

selselolrang, yang dapat melngarahkan o lrang telrse lbut 

dalam me lnggunakan barang dan jasa. 

b. Kelluarga, anggolta kelluarga melrupakan pe lmbelri 

pelngaruh pada anggo lta kelluarga lain untuk me lngambil 

kelputusan pelmbellian telrhadap suatu prolduk. 

c. Kellolmpo lk relfelrelnsi, se lselolrang ko lnsumeln yang akan 

melmbelli suatu barang kelbanyakan sudah me lndapatkan 

info lrmasi dari ke llolmpolk masyarakat, sahabat maupun 

telman kelrja. Se lhingga dari ke llolmpolk relfelrelnsi telrse lbut 

kolnsumeln dapat melmbandingkan nilai dan sikap 

umum/khusus. 
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d. Kellas so lsial, pelmbagian anggo lta masyarakat ke l dalam 

kellas-kellas so lsial yang be lrbelda, dimana te lrdapat 

kelsamaan anggolta di kellas tinggi ataupun re lndah. 

3) Faktolr pribadi 

a. Usia dan tahap siklus hidup, se llelra o lrang pada 

selsuatu se lring belrhubungan delngan usia. O llelh karelna 

itu, po lla kolnsumsi juga dibe lntuk o llelh siklus kelluarga 

dan jumlah, usia dan je lnis ke llamin. 

b. Pelkelrjaan dan keladaan e lkolnolmi, pelkelrjaan juga 

melmpelngaruhi po lla ko lnsumsi, de lngan melndapatkan 

pelkelrjaan yang baik maka ke ladaan elkolnolmi atau 

pelnghasilan pun baik se lhingga dapat dibe llanjakan. 

c. Pribadi dan ko lnselp diri, me lrupakan se lkumpulan sifat 

psiko llolgis manusia yang me lnyelbabkan relspo ln yang 

rellativel kolnsisteln dan tahan lama te lrhadap 

rangsangan lingkungan (te lrmasuk pelrilaku 

pelmbellian). 

d. Gaya hidup, gaya hidup se lselolrang adalah celrminan 

dari minat dan pe lndapatan. Gaya hidup me lmo ltrelt 

intelraksi “se lselolrang se lcara utuh” de lngan lingkungan. 

Sellain keltiga fakto lr di atas, pe lngambilan ke lputusan o llelh 

kolnsumeln juga dipe lngaruhi o llelh kualitas pro lduk dan harga, 

selbagai mana yang dike lmukakan o llelh Yazia (2014) yakni 

selbagai belrikut: 
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1) Kualitas pro lduk  

Kualitas pro lduk telrhadap pro lsels kelputusan 

pelmbellian sangat e lrat kaitannya. Ko lnsumeln pasti akan 

melndapatkan pro lduk yang se lsuai de lngan kelbutuhan dan 

kelinginan melrelka. Kualitas dari se lbuah pro lduk melrupakan 

salah satu pe lrtimbangan pelnting dalm pro lsels kelputusan 

pelmbellian. Kualitas pro lduk yang baik me lmbuat ko lnsumeln 

celndelrung mellakukan pro lsels kelputusan pelmbellian, namun 

jika kualitas pro lduk jellelk maka ke lmungkinan kolnsumeln 

tidak akan me llakukan pro lsels kelputusan pelmellian pro lduk 

telrselbut. Yazia (2014) melnyatakan bahwa kualitas pro lduk 

belrpelngaruh po lsitif dan signifikan telrhadap pro lsels kelputusan 

pelmbellian. 

2) Harga 

Harga melrupakan salah satu fakto lr kolnsumeln 

telrhadap suatu pro lduk maupun jasa. Ko lnsumeln akan sangat 

melmpelrhatikan harga apabila pro lduk atau jasa akan dibe lli 

telrselbut melrupakan kelbutuhan selhari-hari se lpelrti makanan 

dan minuman dan ke lbutuhan polko lk lainnya. Harga yang 

dibayarkan o llelh kolnsumeln pada se lbuah pro lduk yang dibe lli 

apakah sudah se lbanding delngan manfaat yang akan ditelrima, 

ollelh karelna itu harga dapat me lmpelngaruhi pro lsels kelputusan 

pelmbellian se lolrang ko lnsumeln. 
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2.2.3 Tahapan Pengambilan Keputusan 

Melnurut Chistina (2018), telrdapat lima tahapan dalam 

prolsels pelngambilan kelputusan, yaitu: 

1. Pelngelnalan Masalah 

         Pro lsels pelmbellian dimulai ke ltika pelmbelli melnyadari 

suatu masalah atau kelbutuhan yang dipicu o llelh rangsangan 

intelrnal atau e lkstelrnal. Pelmasar harus melngidelntifikasi 

keladaan yang melmicu kelbutuhan telrtelntu delngan 

melngumpulkan infolrmasi dari seljumlah kolnsumeln. Lalu 

melrelka dapat melngelmbangkan stratelgi pelmasaran yang 

melmicu minat ko lnsumeln. Ke lbutuhan dibagi me lnjadi dua, yaitu 

kelbutuhan fungsiolnal dan kelbutuhan psikollolgis. Kelbutuhan 

fungsiolnal selcaca langsung belrkaitan delngan kinelrja pro lduk 

telrselbut, alasan rasiolnal kelnapa kolnsumeln melmbelli suatu 

prolduk. Kelbutuhan psikollolgis melrupakan moltivasi yang 

dipelngaruhi elmolsi belrkaitan delngan pelrasaan, baik itu hal 

kelindahan maupun gelngsi. 

2. Pelncarian Info lrmasi 

         Selgelra seltellah pellanggan melngidelntifikasi suatu 

kelbutuhan, melrelka mungkin akan melncari infolrmasi telntang 

ritell atau pro lduk untuk melmbantu melncukupi kelbutuhan 

melrelka. Se lcara umum jumlah info lrmasi yang dicari te lrgantung 

kelpada nilai yang dirasakan dipelrollelh dari pelncarian 

dibandingkan delngan olngkols atau biaya pelncarian info lrmasi 

telrselbut. Nilai dari pelncarian elvaluasi belrdasarkan 
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pelrtimbangan bahwa dalam hal bagaimanakah nilai yang 

dirasakanollelh pellanggan telrselbut dapat me lningkatkan 

kelputusan bellanja kolnsumeln. Biaya pelncarian info lrmasi 

melliputi waktu dan biaya. Be lrkelliling dari satu telmpat ke l 

telmpat melmelrlukan biaya untuk te lnaga, belnsin dan biaya 

parkir selrta waktu pellanggan yang te lrsita se lrta sumbe lr-sumbe lr 

infolrmasi. 

          Pellanggan melmiliki dua sumbe lr info lrmasi yaitu intelrnal 

dan elkstelrnal. Sumbelr infolrmasi intelrnal adalah info lrmasi 

dalam melmo lri pellanggan selpelrti nama, citra dan pe lngalaman 

masa lalu de lngan telpat yang be lrbelda. Sumbelr info lrmasi 

elkstelrnal adalah info lrmasi yang disajikan o llelh iklan dan olrang 

lain. Pellanggan mellihat ratusan iklan di meldia celtak dan 

meldia ellelktro lnik, pellanggan melmpelrhatikan tanda untuk 

banyak o lutlelt ritell tiap hari. Sellain itu pe llanggan melndapatkan 

infolrmasi dari para te lman dan kelluarga. 

3. Elvaluasi Altelrnatif 

          Melnurut Elngell dalam Crhistina (2017), bahwa pelmilihan 

prolduk melrupakan fungsi dari elmpat variabe ll yang telrdiri dari 

kritelria elvaluas, karakte lristik prolduk yang dirasakan dan prolsels 

pelmbandingan. 

4. Kelputusan Pelmbellian 

          Dalam tahapan e lvaluasi, ko lnsumeln melmbuat 

pelrbandingan antar be lbelrapa pelrusahaan dan me lngambil 

kelputusan pelrusahaan mana yang te llah melmelnuhi syarat-syarat 
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yang di inginkan. Seltellah melngeltahui tolkol mana yang melnjadi 

pilihan maka tahap sellanjutnya melmilih prolduk yang selsuai 

delngan kelbutuhan dan kelinginan, kelmudian kolnsumeln akan 

mellakukan transaksi pelmbellian telrhadap pro lduk telrselbut. 

5. Elvalusi Pasca pelmbellian 

         Pro lsels bellanja tidak belrakhir pada tahap pelmbellian 

prolduk. Seltellah mellakukan pelmbellian pro lduk, pellanggan 

melnggunakan pro lduk itu dan ke lmudian melngelvaluasi 

pelngalaman ini untuk me lnelntukan apakah pro lduk ini 

melmuaskan atau tidak melmuaskan. Ke lpuasan adalah suatu 

elvaluasi pasca ko lnsumsi telntang selbelrapa baik suatu barang 

atau prolduk. 

 

2.2.4 Pihak yang Berperan dalam Pengambilan Keputusan 

Pembelian 

         Melnurut Simamo lra (2017) ada lima pelran yang dimainkan 

olrang dalam me lmbuat kelputusan pelmbellian, antara lain: 

1. Pelnceltus, yaitu olrang yang pelrtama kali melngusulkan 

gagasan untuk melmbelli suatu pro lduk suatu jasa telrtelntu. 

2. Pelmbelri pelngaruh adalah olrang yang pandangan atau 

sarannya dapat melmpelngaruhi prolsels pelngambilan 

kelputusan akhir ko lnsumeln. 

3. Pelngambil kelputusan adalah olrang yang sangat melnelntukan 

seltiap ko lmpolneln ke lputusan pe lmbellian, se lpelrti apakah 

melmbelli, apa yang akan dibelli, kapan he lndak melmbelli dan 
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delngan cara bagaimana me lmbelli dan dimana akan melmbelli. 

4. Pelmbelli adalah olrang yang akan mellakukan pelmbellian 

nyata. 

5. Pelmakai adalah olrang yang melngkolnsumsi atau 

melnggunakan prolduk atau jasa telrtelntu. 

 

 

 

2.2.5 Indikator Keputusan Pembelian 

Melnurut Ko ltlelr (2017) indikatolr untuk me lngukur kelputusan 

selolrang kolnsumeln adalah: 

1) Kelinginan untuk melnggunakan prolduk, artinya ke linginan 

kolnsumeln untuk melnggunakan prolduk telrselbut karelna 

pro lduk telrselbut melmbelrikan manfaat untuk kolnsumeln. 

2) Kelinginan untuk melmbelli pro lduk, artinya ke linginan dari 

kolnsumeln untuk melmbelli prolduk telrselbut karelna pro lduk 

telrselbut melrupakan salah kelbutuhan dari ko lnsumeln. 

3) Melmpriolritaskan kelinginan melmbelli suatu prolduk, artinya 

dimana selolrang kolnsumeln melmiliki kelinginan untuk 

melmbelli prolduk telrselbut karelna prolduk telrselbut 

dibutuhkan ollelh kolnsumeln. 

4) Kelseldiaan belrkolrban (biaya, waktu, telnaga) untuk 

melndapatkan suatu pro lduk. 
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2.3 Teori Permintaan dan Penawaran Barang 

2.3.1 Perimintaan Barang 

  Telolri pelrmintaan melnjellaskan telntang ciri hubungan antara 

jumlah pelrmintaan dan harga. Dalam ilmu e lkolnolmi, istilah 

pelrmintaan melmpunyai arti te lrtelntu, yaitu se llalu melnunjukan pada 

suatu hubungan telrtelntu antara jumlah suatu barang yang mau 

dibelli o lrang dan harga te lrselbut. De lfinisi pe lrmintaan adalah jumlah 

dari suatu barang yang mau dan mampu dibe lli pada be lrbagai 

kelmungkinan harga se llama jangka waktu telrtelntu delngan anggapan 

hal-hal lain teltap sama catelris paribus (Budiarto l, 2013). Se ldangkan 

melnurut Ulfa (2011) me lnyatakan bahwa pe lrmintaan (delmand) 

telrgahdap suatu barang dan jasa dan dapat dide lfelnisikan se lbagai 

hubungan antara seljumlah barang atau jasa yang diinginkan o llelh 

kolnsumeln untuk dibe lli di pasar pada tingkat dan waktu te lrtelntu. 

Dalam melnganalisis me lnelgelnai pelrmintaan pe lrlu didasari 

pelrbeldaan antara pelrmintaan delngan jumlah yang diminta. 

  Ahli e lkolnolmi melngatakan bahwa pe lrmintaan 

melnggambarkan ke ladaan kelselluruhan dari hubungan antara harga 

dan jumlah pelrmintaan. Se ldangkan jumlah barang yang diminta 

dimaksudkan se lbagai banyaknya pe lrmintaan pe lrmintaan pada suatu 

tingkat harga telrtelntu. Jadi pelrmintaan me lrupakan kelinginan 

kolnsumeln untuk me lmbelli suatu barang (Ulfa, 2011). Pelrmintaan 

adalah jumlah barang/jasa yang dibe lli dalam be lrbagai situasi dan 

tingkat harga. Se lmakin tinggi (mahal) harga, se lmakin se ldikit 
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pelrmintaan. Se lbaliknya selmakin relndah (murah) harga, se lmakin 

banyak pelrmintaan (Ritolnga, 2015). 

  Hukum pe lrmintaan tidak be lrlaku mutlak, te ltapi be lrsifat 

tidak mutlak dan dalam ke ladaan Citiris Paribus (faktolr-faktolr yang 

dianggap teltap) ho lkum pelrmintaan be lrbunyi “apabila harga 

melngalami ke lnaikan, maka jumlah pe lrmintaan akan 

turun/belrkurang” hukum pe lrmintaan be lrbanding telrbalik de lngan 

harga (Suprayitno l, 2018). Me lnurut Vince lnt Gaspelrsz, pelrmintaan 

(delmand) dapat dide lfinisikan se lbagai kuantitas barang atau jasa 

yang re lla dan mampu dibe lli ollelh ko lnsume ln se llama pelrioldel telrtelntu 

beldasarkan ko lndisi-kolndisi telrtelntu. Pelrmintaan suatu barang atau 

jasa pada dasarnya dipe lngaruhi belbelrapa fakto lr antara lain: 

1. Harga dari barang dan jasa itu (pricel olf golold) 

2. Pelndapatan ko lnsumeln (thel colnsumelrs olf incolmel) 

3. Harga dari barang-baranng atau jasa yang be lrkaitan (the l 

pricel olf re llateld gololds o lr selrvicels). 

4. Elkspeltasi ko lnsumeln yang belrkaitan de lngan harga barang 

atau jasa, tingkat pelndapatan, dan ke ltelrseldiaan dari barang 

atau jasa itu pada masa melndatang. 

5. Sellelra kolnsumeln (thel tastel olf co lnsumelrs). 

6. Banyaknya ko lnsumeln yang po ltelnsial (thel numbe lrs o lf 

peltelnsial co lnsumelrs). 

7. Pelngelluaran iklan (advelrtising elxpelnditurel). 

8. Artribut atau fe laturels dari pro lduk telrselbut (felature l olf 

attributels o l pro lduct). 
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9. Faktolr-fakto lr spe lsifik lainnya yang be lrkaitan delngan 

pelrmintaan te lrhadap pro lduk (o lthelr delmand re llateld facto lrs 

spe lcific to l pro lduct).  

  Pelrmintaan dalam e lkolnolmi adalah ko lmbinasi harga dan 

jumlah suatu barang yang ingin dibe lli ollelh ko lnsumeln pada 

belrbagai tingkat harga suatu pe lrioldel telrtelntu. Pe lrmintaan suatu 

barang sangat dipe lngaruhi o llelh pelndapatan dan harga barang 

telrselbut. Apabila harga naik se ldang pe lndapatan tidak be lrubah 

maka pelrmintaan barabg te lrselbut akan turun. Selbaliknya, jika 

harga barang turun, se ldang pelndapatan tidak be lrubah maka 

pelrmintaan barang akan me lngalami ke lnaikan atau belrtambah 

(Firdaus dan Arianti, 2013). 

  Dalam analisis pe lrmintaan hanya ada satu fakto lr yang 

belrpelngaruh te lrhadap jumlah barang yaitu harga pro lduk, 

seldangkan fakto lr-fakto lr lain se lpelrti se llelra, pelndapatan dan fakto lr 

diluar itu dianggap se lbagai celtelris paribus (tidak be lruabah). 

Delngan delmikian dapat dike ltahui bahwa hubungan antara jumlah 

barang yang diminta dan tingkat harga te lrselbut (Nauli, 2016). 

Hukum pelrmintaan melnyatakan bahwa, bila harga suatu barang 

naik seldangkan fakto lr-faktolr lain dianggap Celtelris Paribus maka 

jumlah barang yang diminta ko lnsumeln akan me lngalami pelnurunan. 

 

2.3.2 Penawaran Barang 

  Pelnawaran adalah hubungan antara harga dan jumlah 

barang yang ditawarkan. Se lcara lelbih spe lsifik, pelnawaran 
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melnunjukan se lbelrapa banyak pro lduse ln suatu barang mau dan 

mampu melnawarkan pelrpelrioldel pada be lrbagai kelmungkinan 

tingkat harga, hal lain diasumsikan ko lnstan. Hukum pelnawaran 

melnyatakan bahwa jumlah yang ditawarkan biasanya se lcara 

langsung belrhubungan delngan harganya, hal lain diasumsikan 

kolnstan. Jadi se lmakin relndah hargany, jumlah yang ditawarkan 

selmakin se ldikit dan se lbaliknya se lmakin tinggi harganya, se lmakin 

tinggi juga jumlah yang ditawarkan (Firdaus dan Arianti, 2013). 

  Pelnawaran adalah se ljumlah barang yang ditawarkan pada 

tingkat harga telrtelntu dan pada waktu te lrtelntu. Pe lnawaran 

belrsangkut paut de lngan pelnyeldiaan dan pe lnjualan (Arsyad, 2024). 

Jadi pelnawaran adalah jumlah barang dan jasa yang te lrseldia untuk 

dijual pada be lrbagai tingkat harga dan situasi.  Hukum pelnawaran 

belrbunyi bila tingkat harga me lngalami ke lnaikan maka jumlah 

barang yang ditawarkan naik, dan bila tingkat harga turun maka 

jumlah barang yang ditawarkan turun. Dalam hukum pelnawaran 

jumlah barang yang ditawarkan akan be lrbanding lurus de lngan 

tingkat harga (Arsyad, 2014). 

 
2.4 Penelitian Terkait 

          Pelnellitian telrkait melrupakan pe lnellitian yang digunakan 

untuk melmpelrollelh info lrmasi dan digunakan untuk me lmbandingkan 

antara suatu pe lnellitian delngan pelnellitian lainnya se lrta melnghindari 
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kelsamaan dalam pe lnellitian. Belbelrapa pe lnellitian telrdahulu yang 

melmpunyai kelsamaan dan keltelrkaitan de lngan pelnellitian ini. 

Tabel 2.1 Penelitian Terkait 
 

Nol Pelne lliti dan Judul Me ltolde l dan Analisis 

Data Pelne llitian 

Hasil Pelne llitian 

1 Nikmah, dkk (2023) 

Pe lngaruh Kualitas 

Pro lduk, Harga dan 

Lolkasi Telrhadap 

Ke lputusan Pelmbe llian 

Ikan Laut Dilolss Ikan 

Bapak De ldi (Pasar 

Baru Balikpapan) 

Pe lnde lkatan 

kuantitatif jelnis 

pe lne llitian asolsiatif 

de lngan analisis 

relgre lsi linielr 

be lrganda 

Hasil analisis variabe ll 

Kualitas Prolduk, variabe ll 

Harga dan variabell Lolkasi 

me lmiliki pelngaruh 

signifikan telrhadap variabell 

ke lputusan pelmbe llian dalam 

pe lmbe llian ikan laut dilo lss 

Bapak De ldi (Pasar Baru 

Balikpapan). 

2 Muhtar, dkk (2022) 

Ke lputusan Ko lnsume ln 

dalam Pe lmbellian Ikan 

Kolnsumsi di PPI 

Lolnrael Kabupate ln 

Bolnel 

Pe lnde lkatan 

kuantitatif dianalisis 

de lngan me lnggunakan 

analisis relgre lsi linielr 

be lrganda, kole lfisieln 

de ltelrminasi, uji t dan 

uji F. 

Hasil uji F me lnunjukkan 

variabell harga, se llelra, 

kualitas ikan dan 

pe lndapatan kolnsume ln 

se lcara belrsama-sama 

be lrpelngaruh signifikan 

telrhadap kelputusan 

pe lmbe llian. Hasil uji t 

me lnunjukkan bahwa 

variabell harga, sellelra, dan 

pe lndapatan kolnsume ln 

se lcara parsial belrpelngaruh 

signifikan telrhadap 

ke lputusan pelmbe llian. 

  3 Azizah, dkk (2022) 

Pe lngaruh Kualitas dan 

Harga Te lrhadap 

Ke lputusan Pe lmbe llian 

Ikan di Pasar To lwol’e l, 

Ke lpulauan Sangihe l 

Pe lriolde l Tahun 2020 – 

2021 

Pe lnde lkatan 

kuantitatif dianalisis 

de lngan me lnggunakan 

analisis relgre lsi linielr 

be lrganda, kole lfisieln 

de ltelrminasi, uji t dan 

uji F. 

Hasil pelnellitian 

me lnunjukkan bahwa 

kualitas dan harga se lcara 

simultan dan parsial 

be lrpelngaruh po lsitif dan 

signifikan telrhadap 

ke lputusan pelmbe llie ln ikan 

di Pasar Tolwol’e l, 

Ke lpulauan Sangihel. 

4 Wiratama, dkk, (2022) Me ltolde l  yang Custo lme lr satisfactioln  
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Analisis Tingkat 

Ke lpuasan Ko lnsume ln 

telrhadap Kualitas 

Pro lduk dan Pe llayanan 

Jaya Colffe lel Ro laste lrs 

me lnggunakan Me ltolde l 

Impolrtance l 

Pe lrfolrmance l Analysis 

dan Me ltolde l Custo lme lr 

Satisfactioln Indelx 

digunakan  dalam  

pe lne llitian  ini  adalah  

me ltolde l  IPA 

(Impo lrtancel 

Pe lrfolmance l  

Analysis)  dan 

Custolme lr  

satisfactioln  inde lx 

(CSI)   

indelx (CSI)  kualitas  

pro lduk  diprollelh selbe lsar 

69,05% dan Custo lme lr 

satisfactioln indelx (CSI) 

yang dipe lrollelh untuk 

kualitas pellayanan adalah 

74,12%. Hasil ini 

me lnunjukkan bahwa 

kolnsume ln Jaya Co lffelel 

Rolastelrs me lrasa puas 

5 Saiful dan E lgyne lr 

(2020) 

Ke lputusan Melmbe lli 

dan Ke lpuasan 

Kolnsume ln Me lmbe lli 

Ikan Cakalang 

(Katsuwo lnus Pellamis) 

Se lgar di Kolta Ambo ln 

De lsain pelne llitian ini 

adalah me ltolde l 

pe lne llitian delskriptif. 

Hasil analisis CSI 

me lnunjukkan nilai CSI 

se lbelsar 0,84. Nilai ini 

masuk pada re lntang 0,81 

hingga 1,00 yang be lrarti 

se lcara simultan kolnsume ln 

“sangat puas” 

me lngkolnsumsi ikan 

cakalang selgar di Ko lta 

Amboln, jika dipelrselntasel 

ke lpuasan kolnsume ln 

me lncapai 84,48%. 

Be lrdasarkan analisis IPA 

yang se lbe llumnya 

dilakukan, kelpuasan 

kolnsume ln didasari o llelh 

faktolr kelse lgaran ikan. 

6 Khollifatun Jannah dan 

Sutrisnol (2019) 

Analisis Ke lpuasan 

Kolnsume ln Telrhadap 

Pro lduk Ikan Pindang 

di Pasar Prajelkan 

Me ltolde l yang 

digunakan dalam 

pe lne llitian ini adalah 

me ltolde l surve ly 

(kuisiolnelr). 

Re lspoln kolnsume ln te lrhadap 

ikan pindang dipasar 

Prajelkan Kabupateln 

Bolndolwolsol te lrgo llolng 

se ldang. Kelpuasan 

kolnsume ln te lrhadap ikan 

pindang dipasar Praje lkan 

Kabupateln Bo lndolwolsol 

telrgo llolng tinggi atau 

dikatakan tinggi.  

7 Aulia, dkk (2017) 

Analisis Kelpuasan dan 

Ke lputusan Ko lnsume ln 

Pe lne llitian ini 

dilakukan delngan 

me ltolde l surve li. 

Tingkat kelpuasan 

kolnsume ln dalam kate lgolri 

puas, ditunjukkan delngan 
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Te lrhadap Kolnsumsi 

Ikan Laut di Ko lta 

Banda Ace lh (Studi 

Kasus di Pasar 

Pe lunayolng) 

Me ltolde l analisis yang 

digunakan adalah 

analisis kuantitatif 

yaitu Impo lrtance l and 

Pe lrfolrmancel Analysis 

(IPA), and Custolme lr 

Satisfactioln Inde lx 

(CSI), selrta alat 

analisis Chi-Squarel 

nilai CSI 75,58% atau 0,75. 

Fakto lr harga dan kualitas 

pro lduk melmpe lngaruhi 

ke lputusan kolnsume ln dalam 

me lmbe lli ikan laut di Ko lta 

Banda Ace lh. 

8 Nurmalasari, 

Fe lbrika (2017) Analisis 

Tingkat Kelpuasan dan 

Lolyalitas Ko lnsume ln 

Te lrhadap Pelmbe llian 

Le llel Se lhat Bo lstelr 

(Studi Kasus 

Ke lcamatan Seldati, 

Kabupate ln Sidolarjol).  

Me ltolde l yang 

digunakan dalam 

pe lne llitian ini adalah 

me ltolde l analisis 

de lskriptif, impo lrtance l 

pe lrfolrmace l analysis 

dan custolme lr 

satisfactioln 

Hasil pelne llitian me lnge lnai 

ke lpuasan kolnsumeln, 

didapatkan hasil bahwa 

se lbanyak 65,4% ko lnsume ln 

puas telrhadap Lellel Se lhat 

Bolste lr, kolnsume ln puas 

dalam atribut harga, daya 

simpan, rasa dan be lrsih 

dari belnda asing. 

Se ldangkan selbe lsar 34,6% 

kolnsume ln be llum puas 

de lngan atribut mudah 

ditelmukan, lo lkasi 

pe lnjualan dan be lntuk 

ke lmasan. Hasil pe lnellitian 

me lnge lnai lo lyalitas 

kolnsume ln dike ltahui 

se lbanyak 73% ko lnsume ln 

telrmasuk switche lr atau 

pricel buye lr, habitual buye lr 

70%, satisfield buye lr 61%, 

liking olf thel brand 55% 

dan colmmitte ld buye lr 38% 
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2.5 Keterkaitan Antar Variabel 

2.5.1 Keterkaitan Variabel Harga dengan Keputusan 

Konsumen 

  Harga adalah salah satu e llelmeln bauran pelmasaran yang 

melnghasilkan pe lndapatan, ellelmeln lain me lnghasilkan biaya (Ko ltlelr 

dan Ke lllelr, 2017). Ko lnsumeln akan me lmbuat pelrbandingan telntang 

harga yang dite ltapkan itu de lngan harga yang sudah te lrbelntuk 

dalam belnak me lrelka untuk je lnis pro lduk telrselbut dalam pelmro lselsan 

mellakukan kelputusan pelmbellian. Elvellina, dkk (2012), 

melngelmukakan bahwa suatu harga yang te llah ditelntukan dalam 

prolsels pelmbellian maka akan me lmbantu ko lnsumeln dalam 

melmutuskan pelmbellian pada pro lduk te lrselbut. Saat ko lnsume ln 

mellakukan kunjungan atau transaksi, ko lnsumeln akan 

melmbandingkan harga suatu pro lduk pada pe lrusahaan lain yang 

ada, dan jika sudah me lndapatkan pro lduk di lolkasi telrselbut tellah 

melmbelrikan kelselsuaian delngan dana yang dimiliki ko lnsumeln dan 

kualitas pro lduk yang diharapkan maka ke lputusan pelmbellian akan 

telrjadi. 

  Telolri telrselbut dipelrkuat delngan hasil pe lnellitian (Widayanti, 

2016) belrdasar hasil pe lnellitian yang te llah dilakukan melnunjukan 

bahwa harga be lrpelngaruh po lsitif telrhadap ke lputusan pelmbe llian. 

Pelnellitian Muhammad Yasin (2014) juga me lnunjukan bahwa harga 

belrpelngaruh polsitif te lrhadap kelputusan pelmbellian. 
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2.5.2 Keterkaitan Kualitas Produk dengan Keputusan 

Konsumen 

  Melnurut Ko ltlelr dan Amstro lng (2022) melnyatakan bahwa 

kualitas pro lduk melrupakan karaktelrisrik pro lduk atau jasa yang 

belrgantung pada ke lmampuan untuk me lmuaskan kelbutuhan 

pellanggan yang dinyatakan atau diimplikasikan. Kualitas pro lduk 

telrhadap kelputusan pelmbellian sangat e lrat kaintannya. Ko lnsumeln 

pasti ingin melndapatkan pro lduk yang se lsuai delngan kelbutuhan dan 

kelinginan melrelka. Pro lduk yang belrkualitas yaitu pro lduk yang 

selsuai delngan kelbutuhan dan ke linginan ko lnsumeln selhingga akan 

melndolrolng ko lnsumeln untuk mellakukan pe lmbellian pro lduk 

telrselbut. Kualitas dari se lbuah pro lduk melrupakan salah satu 

pelrtimbangan pe lnting ko lnsumeln dalam pe lngambilan kelputusan 

pelmbellian. Me lmbelrikan kualitas pro lduk yang tinggi me lrupakan 

kelwajiban pelrusahaan untuk me lngapai tujuannya. Kualitas pro lduk 

yang baik me lmbuat ko lnsumeln celndelrung mellakukan kelputusan 

pelmbellian, namun jika kualitas pro lduk telrselbut jellelk maka 

kelmungkinan ko lnsumeln tidak akan me llakukan kelputusan 

pelmbellian pro lduk telrselbut. Pelnjualan pro lduk delngan kualitas yang 

bagus, olrisinil, re lsmi akan melningkatkan ke lpelrcayaan ko lnsume ln 

dalam hal kelandalan pro lduk. Delngan delmikian ko lnsumeln akan 

mellakukan kelputusan pelmbellian. 

  Telolri ini dipe lrkuat delngan pelnellitian (Ummu Habibah, 

Sumiati, 2016) be lrdasar hasil pelnellitian yang te llah dilakukan 

melnunjukan bahwa kualitas pro lduk belrpelngaruh polsitif te lrhadap 



 
   

 
 
 

37 

 

kelputusan pelmbellian. Pelnellitian Sarini Ko ldu (2013) juga 

melnunjukan bahwa kualitas pro lduk belrpelngaruh polsitif te lrhadap 

kelputusan pelmbellian. 

 

 

2.6 Kerangka Pemikiran dan Hipotesis 

 Kelrangka pelmikiran melrupakan sintelsa telntang hubungan 

antar variabell yang disusun dari be lrbagai telolri yang tellah 

didelskripsikan, ke lmudian dianalisis se lcara kritis dan siste lmatis, 

selhingga melnghasilkan sinte lsa telntang hubungan variabell telrse lbut 

yang se llanjutnya digunakan untuk me lrumuskan hipo ltelsis 

(Sugiyolnol, 2019). Adapun kelrangka pelmikiran atau alur be lrpikir 

dalam pelnellitian ini dapat divisualisasikan se lbagai belrikut. 

Gambar 2.1 Kelrangka Pe lmikiran 

 Tingkat Ke lpuasan Ko lnsumeln Me lnggunakan Me ltoldel CSI 

Harapan 

X 

Prio lritas Utama 

A 

Pelrtahankan  

B 

Pelriolritas Relndah 

C 

Belrlelbihan 

D 

Y 

Kelnyataan  

Sumber: Tjiptolnol dan Grelgolrius (2011) 

 

Belrdasarkan Gambar 2.1 di atas maka dapat dije llaskan 

bahwa kajian ini melnggunakan analisis CSI dikare lnakan untuk 

mellihat tingkat ke lselsuaian harapan dan ke lnyataan pe llanggan 

telrhadap ko lmsumsi ikan laut de lngan melngkatelgolrikan aspelk yang 
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harus dipelriolritas o llelh pihak pelnjual ikan (A), aspe lk yang wajib 

dipelrtahankan jika sudah ada dalam layanan (B), aspe lk layanan 

yang bo llelh ada atau tidak (C) dan aspe lk layanan yang jika tidak 

ada tidak melnjadi pe lngaruh belsar bagi ke lpuasan kolnsumeln (D). 

Tidak hanya me llihat tingkat kelpusasan pe llanggan dalam 

melngkolnsumsi ikan, kajian ini juga me llihat fakto lr yang 

melmpelngaruhinya khusus dari fakto lr harga dan kulaitas ikan itu 

selndiri, selbagai mana Gambar 2.2 di bawah ini. 

 

Gambar 2.2 Kelrangka Pe lmikiran  

Pelngaruh Harga dan Kualitas Ikan Te lrhadap Ke lputusan Ko lnsumeln 

 
 

 

 

 

 

 

Sumber: Kelrangka Pelmikiran (Nisfaul, 2020) 

Pelnellitian ini te lrdiri dari dua variabe ll indelpelndelnt yakni 

harga ikan (X1) dan kualitas ikan (X2) se lrta satu variabell delpelndeln 

yakni ke lputusan kolnsumeln (Y). Belrdasarkan gambar ke lrangka 

pelmikiran di atas, maka te lrlihat bahwa kajian ini be lrtujuan 

melngkaji hubungan saling be lrpelngaruh baik se lcara parsial maupun 

simultan antara variabe ll harga ikan dan kualitas ikan telrhadap 

kelputusan pelmbellian. 

Harga (X1) 

 Keputusan 

Konsumen (Y) 
 

Kualitas Ikan (X2) 
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Adapun hipoltelsis dalam pe lnellitian ini adalah se lbagai belrikut: 

Ha1 : Telrdapat pelngaruh harga telrhadap ke lputusan kolnsume ln 

dalam membeli ikan laut di Kabupate ln Acelh Singkil. 

H01 : Tidak telrdapat pelngaruh harga telrhadap kelputusan 

kolnsumeln dalam membeli ikan laut di Kabupate ln Acelh 

Singkil. 

Ha2 : Telrdapat pelngaruh kualitas ikan telrhadap kelputusan 

kolnsumeln dalam membeli ikan laut di Kabupate ln Acelh 

Singkil. 

H02 : Tidak telrdapat pelngaruh kualitas ikan telrhadap kelputusan 

kolnsumeln dalam membeli ikan laut di Kabupate ln Acelh 

Singkil. 

Ha3 : Telrdapat pelngaruh harga dan kualitas ikan telrhadap 

kelputusan ko lnsumeln dalam membeli ikan laut di 

Kabupateln Acelh Singkil. 

H03 : Tidak telrdapat pelngaruh harga dan kualitas ikan telrhadap 

kelputusan ko lnsumeln dalam membeli ikan laut di 

Kabupateln Acelh Singkil.
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Desain Penelitian 

Pelnellitian yaitu suatu pe lnyellidikan yang baik dan te lratur 

dan telrus-melnelrus dapat me lmelcahkan suatu masalah (Nazir, 2017). 

Pelnellitian ini telrgo llolng pada katelgolri pelnellitian kuantitatif. Me ltoldel 

pelnellitian kuantitatif bisa diartikan se lbagai me ltoldel pelnellitian yang 

belrlandaskan pada filsafat po lsitivisme l, digunakan untuk me lnelliti 

pada po lpulasi dan sampe ll, telknik pe lngambilan sampe ll pada 

dasarnya dilakukan se lcara randolm (acak), pe lngumpulan data 

melnggunakan instrume ln pelnellitian, analisis data be lrsifat kuantitatif 

/statistik delngan tujuan untuk me lnguji hipo ltelsis yang tellah 

diteltapkan (Sugiyo lnol, 2019). Data kuantitatif adalah data yang 

belrbelntuk angka, atau data kuantitaif yang diangkatkan (sko lrsing) 

(Sugiyolnol, 2019). 

 

3.2. Jenis dan Sumber Data 

          Jelnis data dalam pe lnellitian ini ialah data prime lr belrupa hasil 

pelnye lbaran kue lsiolnelr yang dibagikan langsung ke lpada ko lnsume ln 

yang me lnjadi pe llanggan ikan di pasar Kabupate ln Ace lh Singkil 

dalam pelnellitian be lrbelntuk skal likelrt delngan lima pilihan jawaban, 

selpelrti pada Tabe ll 3.1. 
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Tabel 3.1 

Skala Pengukuran Responden (skala likert 1-5) 
 

Nol Jawaban Skolr Koldel 

1 Sangat Seltuju 5 SS 

2 Seltuju 4 S 

3 Kurang Seltuju 3 KS 

4 Tidak Seltuju 2 TS 

5 Sangat Tidak Seltuju 1 STS 

                     Sumbelr: (Sanusi, 2018) 

 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian 

Suryana (2017) me lngelmukakan po lpulasi adalah to ltal 

kelselluruhan dari unit analisa yang karakte lristiknya akan diduga. 

Adapun yang melnjadi po lpulasi dalam pe lnellitian ini ialah se lluruh 

pellanggan/kolnsumeln yang me lmbelli ikan laut di pasar Kabupate ln 

Acelh Singkil. 

 Sampell melrupakan bagian dari jumlah dan karakte lristik 

yang dimiliki o llelh po lpulasi telrselbut. Di mana, sampe ll yang diambil 

dari polpulasi harus beltul-beltul relprelselntatif (melwakili) (Sugiyo lnol, 

2019). Pelnelntuan jumlah sampe ll dalam pe lnellitian ini dapat 

melnggunakan rumus telolri Rolscolel. Telolri Rolscolel melngatakan bila 

dalam pelnellitian akan me llakukan analisis de lngan multivariate l 

(kollelrasi atau re lgrelsi), maka jumlah anggo lta sampell minimal 10 

kali dari jumlah variabe ll yang ditelliti (Sugiyo lnol, 2019:130). Jadi 

karelna pelnellitian ini telrdiri dari 4 variabe ll, maka jumlah sampe llnya 

adalah 4 x 10 = 40 Re lspo lndeln. Dalam pe lnellitian ini, pe lnelliti 

melngambil sampe ll se lbanyak 40 o lrang. Se lbagai aturan umum, 

ukuran sampell 30 sampai de lngan 500 bisa e lfelktif telrgantung 
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delngan cara pe lngambilan sampe ll yang digunakan dalam 

pelrtanyaan pe lnellitian yang dipakai. Telknik sampling melrupakan 

telknik pelngambilan sampe ll. Untuk me lnelntukan sampell yang akan 

digunakan dalam pe lnellitian, telrdapat be lrbagai telknik sampling 

yang digunakan. Dalam pe lnellitian ini pe lnelliti melnggunakan 

pro lbability sampling delngan jelnis simplel rando lm sampling. 

Melnurut Sugiyo lnol (2019:131) Prolbability sampling melrupakan 

telknik pelngambilan sampe ll yang melmbelrikan pelluang yang sama 

bagi seltiap unsur (anggo lta) polpulasi untuk dipilih me lnjadi sampe ll.  

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pe lnellitian ini data prime lr dikumpulkan 

melnggunakan cara kuisio lnelr/angkelt. Kuisio lnelr yang digunakan 

dalam melnghimpun data prime lr lelbih dahulu diuji validitas dan 

relliabilitas pelrtanyaaan atau pe lrnyataan. Dalam pe lngukuran yang 

dilakukan adalah me lnggunakan angkelt skala Likelrt. Skala likelrt 

yang didasarkan pada pe lnjumlahan sikap re lspo lndeln dalam 

melrelspo lns pelrtanyaan be lrkaitan inndikato lr-indikatolr suatu ko lnselp 

atau variablel yang se ldang diukur. Dalam hal ini, re lspo lndeln diminta 

untuk melnyatakan se ltuju atau tidak se ltuju telrhadap se ltiap 

pelrtanyaan yang dibe lrikan. Skala like lrt lazin melnggunakan lima 

titik delngan lelbell neltral di telngah (tiga). Skala like lr paling banyak 

dipakai selhingga lelbih polpular dibandingkan skala lainnya. 

Skala 1 sampai de lngan 5 guna untuk me lmudahkan 

relpolndeln dalam me lnjawab pe lrnyataan yang diajukan pe lnelliti. Dari 

tiap-tiap pe lrtanyaan/pe lrnyataan akan dijawab o llelh relspo lndeln 
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belrdasarkan skala likelrt. Seltellah mellalui pro lsels kelselsuaian pada 

pelrtanyaan atau pe lrnyataan, pro lsels se llanjutnya adalah me llakukan 

pelnye lbaran kuisio lnelr kelpada pellanggan yang me llakukan 

pelmbellian ikan laut yang melnjadi relspo lndeln dalam pelnellitian ini. 

Hasil dari kuisio lnelr telrselbut kelmudian dilakukan uji validitas dan 

relliabilitas de lngan melnggunakan SPSS velrsi 26. 

 

3.5 Defenisi Oprasionalisasi Variabel 

 Variabell pe lnellitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai 

dari olrang, o lbyelk atau ke lgiatan yang me lmpunyai variasi te lrtelntu 

yang dite ltapkan o llelh pelnelliti untuk dipe llajari dan ke lmudian ditarik 

kelsimpulannya (Sugiyo lnol, 2019). Variabe ll yang digunakan dalam 

pelnellitian ini ada dua yaitu ke lpuasan ko lnsumeln dan kelputusan 

pelmbellian. O lpelrasiolnalisasi variabell dipelrlukan untuk dapat 

melnelntukan jelnis dan indikato lr dari variabe ll-variabell yang te lrkait 

dalam pelnellitian ini. Sellain itu, olpelrasiolnalisasi variabell belrtujuan 

untuk dapat melnelntukan skala pelngukuran dari masing-masing 

variabell, selhingga pe lngujian hipo ltelsis de lngan melnggunakan alat 

bantu dapat dilakukan de lngan telpat. O lpelrasiolnalisasi variabe ll 

dalam pelnellitiannya ini dapat dilihat pada tabe ll belrikut ini: 
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Tabel 3.3 

Maktriks Oprasional Penelitian Harga, Kualitas Ikan dan 

Keputusan Konsumen 

 
Ke lputusan 

pe lmbellian 

(Y) 

Ke lputusan pe lmbellian 

me lrupakan suatu 

kolnse lp dalam pe lrilaku 

pe lmbellian dimana 

kolnsumeln me lmutuskan 

untuk belrtindak atau 

me llakukan se lsuatu dan 

dalam hal ini 

me llakukan pe lmbellian 

ataupun me lmanfaatkan 

pro lduk atau jasa 

telrtelntu (Balawelra, 

2017). 

1. Ke linginan untuk me lnggunakan 

pro lduk 

2. Ke linginan untuk me lmbe lli 

pro lduk 

3. Me lmprio lritaskan ke linginan 

me lmbe lli suatu prolduk 

4. Ke lse ldiaan untuk be lrkolrban 

(biaya, waktu dan te lnaga) 

untuk me lndapatkan suatu 

pro lduk (Koltlelr, 2017) 

Like lrt 

Ke lstabilan 

Harga 

Ikan (X1) 

Me lnurut Koltlelr dan 

Amstro lng (2022), harga 

me lrupakan jumlah uang 

yang harus dibayar o lle lh 

kolnsumeln untuk 

me lndapatkan pro lduk. 

1. Ke lte lrjangkauan harga 

2. Ke lse lsuaian harga de lngan 

kualitas prolduk 

3. Daya saing harga 

4. Ke lse lsuaian harga de lngan 

manfaat (Ko ltlelr dan 

Amstro lng, 2022) 

Like lrt 

Kualitas 

Ikan (X2) 

Kualitas prolduk 

me lrupakan karaktelristik 

yang be lrgantung pada 

ke lmampuannya untuk 

me lmuaskan ke lbutuhan 

kolnsumeln yang 

diimplikasikan (Ko ltle lr 

dan Armstro lng, 2012). 

1. Be lntuk me lliputi ukuran, 

be lntuk, atau struktur fisik 

pro lduk. 

2. Ke lsan kualitas. 

3. Ke ltahanan 

4. Ke landalan 

5. Ke lmudahan pe lrbaikan 

6. Gaya me lnggambarkan 

pe lnampilan dan rasa pro lduk 

ke lpada pelmbelli. 

7. De lsain (delsign) (Koltlelr dan 

Ke lllelr (2016) 

Like lrt 
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3.6 Uji Instrumen Penelitian 

          Uji instrume lnt pelnellitian ini telrdiri dari uji validitas dan uji 

relliabilitas, se lbagaimana pe lnjellasan di bawah ini. 

3.6.1 Uji Validitas 

Validitas adalah pe lngukuran yang me lnunjukan tingkat 

keltelpatan (kelshihan) ukuran suatu instrume ln telrhadap kolnselp yang 

akan ditelliti. Suatu instrume ln adalah te lpat untuk digunakan se lbagai 

ukuran suatu ko lnselp jika melmiliki tingkat validitas yang tinggi. 

Selbaliknya, validitas yang re lndah melncelrminkan bahwa instrume ln 

kurang telpat untuk ditelrapkan. Delngan me lnggunakan instrumeln 

yang valid dan re lliabell dalam pelngumpulan data, maka diharapkan 

hasil pelnellitian akan me lnjadi valid dan relliabell. Jadi instrumeln 

yang valid dan re lliabell melrupakan syarat yang mutlak untuk 

melndapatkan hasil pe lnellitian yang valid dan re lliablel. hal ini tidak 

belrarti bahwa de lngan melnggunakan instrume ln yang te llah telruji 

validitas dan re lliabilitasnya, o ltolmatis hasil (data) pe lnellitian 

melnjadi valid dan re lliabell. Hal ini masih dipe lngaruhi ollelh ko lndisi 

olbjelk yang dite lliti, dan ke lmampuan o lrang yang melnggunakan 

instrumeln untuk me lngumpulkan data. O llelh karna itu pe lnelliti harus 

mampu melnggunakan instrue ln dan mangatur variabe ll yang dite lliti 

(Sugiyolnol, 2019). 

Uji validitas dapat dihitung de lngan mellakukan pelrbandingan 

antara nilai rhitung delngan nilai rtabe ll. Apabila rhitung lelbih belsar dari 

rtabell dan melmiliki nilai polsitif, maka pe lrtanyaan yang diuji 
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dikatakan valid. Krite lria pelnilaian uji validitas yang digunakan 

telrselbut yaitu: 

a. Jika rhitung lelbih belsar dari rtabe ll, maka ko lmpolneln kuelsio lnelr 

dinyatakan valid. 

b. Jika rhitung lelbih kelcil dari rtabe ll, maka ko lmpolneln kuelsio lnelr 

dinyatakan tidak valid. 

 

 

3.6.2 Uji Reliabilitas 

Uji relliabilitas me lrupakan instrume ln yang digunakan dalam 

pelnellitian guna untuk dapat me lngeltahui se ljauh mana hasil dari 

suatu pelngukuran dapat re llativel kolnsisteln melskipun pelngukuran 

telrselbut dilakukan be lrulang kali (Singarimbun, 2019). Uji 

relliabilitas ini dilakukan untuk dapat me lngeltahui se ljauh mana 

kuelsiolnelr yang digunakan dapat me lmpelrlihatkan kelstabilan dari 

hasil pelnellitian be lrikutnya delngan me lnggunakan uji statistic 

Cro lnbach Alpha (Gho lzali 2016). Kre ltelria pelnilaian uji re lliabilitas 

yang digunakan te lrselbut yaitu: 

a. Jika hasil dari ko lelfelsieln alpha lelbih belsar dari 0,60 makan 

kolelsiolnelr telrselbut dinyatakan relliablel. 

b. Jika hasil dari ko lelfelsieln alpha lelbih kelcil dari 0,60 maka 

kuelsiolnelr telrselbut dinyatakan tidak re lliabell. 

 

3.7 Teknik Analisis Data 

3.7.1 Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen 
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3.7.1.1 Impo lrtancel Pelrfolrmancel Analysis (IPA) 

  Analisis tingkat ke lpelntingan dan ke lpuasan melnghasilkan 

suatu diagram karte lsius yang melnunjukkan leltak unsur-unsur yang 

dianggap melmpelngaruhi kelpuasan. Me lnurut Suprantol (2015), 

sumbu melndatar (X) dalam diagram karte lsius melmuat nilai rata-

rata sko lr kelpuasan (pelrfolrmancel), seldangkan sumbu telgak (Y) 

melmuat nilai rata-rata sko lr kelpelntingan (impolrtancel) yang 

dirumuskan selbagai belrikut: 

Xi = 
∑ 𝑖𝑋

𝑛
   dan Yi = 

∑ 𝑖𝑌

𝑛
       

Dimana:  

Xi  = rata-rata sko lr tingkat kelpuasan  

Yi = rata-rata sko lr tingkat kelpelntingan 

Σ𝑋𝑖 = toltal sko lr untuk tingkat kelpuasan  

Σ𝑌𝑖 = toltal sko lr untuk tingkat kelpelntingan 

n  = jumlah relspo lndeln 

Dimana x  melrupakan rata-rata dari sko lr tingkatan 

kelpuasan se lluruh atribut dan y melrupakan rata-rata dari rata-rata 

sko lr tingkat kelpelntingan dari se lluruh  atribut yang me lmpelngaruhi 

kelpuasan kolnsumeln. Maka rumus sellanjutnya adalah: 

X = 
∑ =1 x𝑛

𝑖

𝑘
  dan  Y = 

∑ =1 y𝑛
𝑖

𝑘
       

Dimana: 

K = Banyaknya ite lm yang me lmpelngaruhi kelpuasan 

kolnsumeln. 
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Agar dapat me lngklasifikasikan hasil analisis Impo lrtancel 

Pelrfolrmancel Analysis (IPA), maka pe lrlu dibelntuk grafik GAP 

yang telrdiri dari e lmpat kuatdran se lhingga dapat me lnelntukan aspe lk-

aspelk apa saja yang sudah se lsuai antara harapan dan pe lnyataan, 

selpelrti di bawah ini. 

 

  Kelpelntingan/Harapan 

X 

Priolritas Utama 

A 

Pelrtahankan  

B 

Pelriolritas Relndah 

C 

Belrlelbihan 

D 

Y 

Kelnyataan Kinelrja/Kelnyataan’ 
Sumbelr: Tjiptolnol dan Grelgolrius (2011) 

 

 

Keltelrangan: 

        Melnurut Gre lgolrius (2011), adapun intelrpreltasi dari kuadran 

telrselbuat adalah selbagai belrikut:  

A. Priolritas Utama (Colncelntratel Helrel)  

Pada kuadaran ini telrdapat fakto lr-fakto lr yang dianggap 

pelnting dan atau diharapkan ko lnsumeln akan teltapi kine lrja 

dinilai be llum melmuaskan se lhingga pihak pe lrusahaan pe lrlu 

belrkolnse lntrasi untuk melngalolkasikan sumbe lr dayanya guna 

melningkatkan pelrfolrma yang masuk pada kuadran ini.  

B. Pelrtahankan Pre lstasi (Kelelp Up The l Golold Wolrk) 

 Pada kuadaran ini te lrdapat fakto lr-faktolr yang dianggap 

pelnting dan diharapkan se lbagai fakto lr pelnunjang kelpuasan 
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kolnsumeln se lhingga pelrusahaan wajib untuk 

melmpelrtahankan prelstasi kinelrja telrselbut 

C. Priolritas Relndah (Lo lw Priolrity)  

Pada kuadaran ini telrdapat fakto lr-fakto lr yang dianggap 

melmpunyai tingkat ke lnyataan atau kine lrja aktual yang 

relndah dan tidak te lrlalu pelnting dan atau tidak te lrlalu 

diharapkan o llelh kolnsumeln se lhingga pelrusahaan tidak pe lrlu 

melmpriolritaskan atau melmbelrikan pelrhatian lelbih pada 

faktolr-fakto lr telrselbut.  

D. Belrlelbihan (Polssibly O lvelrkill)  

Pada kuadaran ini telrdapat fakto lr-fakto lr yang dianggap 

tidak telrlalu pe lnting dan tidak te lrlalu diharapkan o llelh 

pellanggan se lhingga pelrusahaan lelbih baik me lngalo lkasikan 

sumbelr daya yang te lrkait pada fakto lr telrselbut kelpada fakto lr 

lain yang lelbih melmiliki tingkat priolritas lelbih. 

 

3.7.2 Customer Satisfaction Index (CSI) 

Custolmelr satisfactio ln indelks (CSI) digunakan untuk 

mellihat pelrselntasel kelpuasan kolnsumeln ikan laut. Adapun rumus 

yang digunakan yaitu: 

CSI =
𝑇

5𝑌
 𝑥 100% 

Keltelrangan : 

CSI = Custolmelr satisfactioln indelx (indelks kelpuasan kolnsumeln)  

T = Toltal sko lr 

Y = Toltal kelpelntingan 
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5 = jumlah skala likelrt yang digunakan. 

 

Tabel 3.4 

Maktriks Oprasional Penelitian Kepuasan Konsumen 

Variabel Definisi Indikator Skala 

Ukur 

Ke lpuasan 

Kolnsume ln  

Koltlelr (2017) me lnyatakan 

bahwa kelpuasan kolnsumeln 

adalah tingkat pelrasaan 

se lselolrang seltellah 

me lmbandingkan kinelrja 

atau hasil yang dia rasakan 

dibandingkan delngan 

harapannya, dimana jika 

kinelrja juga gagal dalam 

me lmelnuhi harapan 

kolnsume ln akan me lrasa 

tidak puas dan jika kine lrja 

se lsuai delngan pelme lnuhan 

harapan kolnsume ln, 

kolnsume ln akan puas. 

1. Pe lrasaan puas  

2. Se llalu me lmbe lli prolduk 

3. Melrelkolmelndasikan ke lpada 

o lrang lain  

4. Te lrpelnuhinya harapan 

pe llanggan seltellah me lmbe lli 

pro lduk (Irawan, 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

Like lrt 

 

Sellanjutnya hasil CSI yang didapat diubah ke l dalam be lntuk 

delsimal untuk me llihat tingkat ke lpuasan ko lnsumeln ikan laut dan 

telrbagi dalam krite lria kelpuasan ko lnsumeln melnurut Aditiawarman 

dalam Aulia, dkk (2017) belrikut : 

 

0,00 – 0,34 = Tidak puas 

0,35 – 0,50 = Kurang puas 

0,51 – 0,65 = Cukup puas 

0,66 – 0,80 = Puas 

0,81 – 1,00 = Sangat puas. 
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3.7.3 Analisis  Pengaruh Variabel Harga dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Konsumen 
 

3.7.3.1 Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik dlakukan guna untuk me lngeltahui kellayakan 

dari suatu mo ldell relgrelsi. Selbellum me llakukannya dilakukan uji 

asumsi klasik telrlelbih dahulu. Dalam pe lnellitian ini, uji asumsi 

klasik yang di gunakan se lbagai belrikut: 

(1) Uji Nolrmalitas 

Uji no lrmalitas adalah uji untuk me lngukurnapakah data kita 

melmiliki distribusi no lrmal se lhingga dapat digunakan dalam 

statistic parame ltrik. Salah satu mo lto ldel yang digunakan untuk 

melndelktelksi masalah no lrmalitas adalah Kollmolgolrolv-smirnolv yang 

digunakan untuk me lngeltahui apakah sampe ll belrasal dari po lpulasi 

belrditribusi no lrmal. Uji nolrmalitas dimaksudkan untuk me lnguji 

apakah dalam mo ldell relgrelsi nilai re lsidual melmiliki distribusi 

nolrmal atau tidak. Me lnurut Gho lzali (2016:127) telrdapat dua cara 

dalam melmpreldiksi apakah re lsidual me lmiliki distribusi no lrmal 

atau tidak yaitu de lngan analisis grafik dan analisis statistik. 

Analisis grafik ini salah satu cara te lrmudah untuk me lngeltahui 

nolrmalitas delngan me llihat histo lgram yang me lmbandingkan antara 

data olbse lrvasi delngan distribusi yang melndelkati distribusi no lrmal. 

Dasar pelngambilan ke lputusan dalam analisis ini se lbagai belrikut: 
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(a) Apabila data me lnye lbar dise lkitar garis diagolnal se lrta 

melngikuti arah garis diago lnal atau grafik histo lgramnya hal 

ini melnujukkan bahwa po lla distribusi no lrmal, maka mo ldell 

relgrelsi melmelnuhi asumsi nolrmalitas. 

(b) Apabila data me lnye lbar jauh dari garis diago lnal dan ataupun 

tidak melngikuti arah garis diago lnal atau grafik histo lgram hal 

ini tidak me lnunjukkan bahwa po lla distribusi no lrmal, maka 

moldell relgrelsi tidak melmelnuhi asumsi no lrmalitas. 

Uji Kollmo lgrolf-Smirno lv (KS) Me lnurut Suliyanto l (2018: 75) 

dasar pelngambilan ke lputusan dari analisis ini apakah mo ldell relgrelsi 

melmelnuhi asumsi no lrmalitas selbagai be lrikut: 

- Apabila nilai Sig > alpha maka nilai re lsidual belrsdistribsi 

nolrmal. 

- Apabila nilai Sig < alpha maka nilai re lsidual belrsdistribsi 

tidak nolrmal. 

(2) Uji Multiko llinielritas 

Uji multiko llinelaritas ini dimaksudkan untuk me lnguji apakah 

telrdapat ko lrellasi yang tinggi atau se lmpurna antara variabe ll be lbas 

atau tidak dalam mo ldell relgrelsi. Untuk me lndeltelksi adanya ko lrellasi 

yang tinggi antar variabe ll indelpelndeln dapat dilakukan de lngan 

belbelra cara salah satunya de lngan me lnggunakan Tollelrancel dan 

Variancel Inflatio ln Factolr (VIF). Me lnurut Gholzali (2016: 36) 

tollelrancel melngukur variabilitas variabe ll indelpelndeln telrpilih yang 

tidak dijellaskan o llelh variabell indelpelndeln lainnya. Jadi, tollelrancel 

yang relndah sama de lngan nilai VIF yang tinggi. Asumsi dari 
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Tollelrancel dan Variancel Inflatioln Facto lr (VIF) dapat dinyatakan 

selbagai belrikut: 

- Jika VIF > 10 dan nilai To llelrancel < 0.10 maka telrjadi 

multiko llinelaritas. 

- Jika VIF < 10 dan nilai To llelrancel > 0.10 maka tidak te lrjadi 

multiko llinelaritas. 

(3) Uji Heltelrolske ldastistas 

   Melnurut Gho lzali (2016:47) he ltelrolskeldastisitas melmiliki arti 

bahwa telrdapat varian variabell pada mo ldell relgrelsi yang tidak sama. 

Apabila telrjadi se lbaliknya varian variabell pada mo ldell re lgrelsi 

miliki nilai yang sama maka dise lbut ho lmolskeldastitas. Untuk 

melndeltelksi adanya masalah he ltroldelkeldastitas dapat melnggunakan 

meltoldel analisis grafik. Me ltoldel grafik ini dilakukan de lngan me llihat 

grafik plo lt antara nilai pre ldiksi variabell delpelndeln yaitu ZPRE lD 

delngan relsidualnya SRE lSID (Gholzali 2016: 49). Dasar analisis 

meltoldel ini yaitu: 

(1) Apabila te lrdapat po lla telrtelntu, se lpelrti titik-titik yang ada 

melmbelntuk po lla telrtelntu yang te lratur (belrgellolmbang, 

mellelbar ke lmudian melnye lmpit), maka me lnunjukkan bahwa 

tellah telrjadi heltelrolskeldastisitas. 

(2) Apabila tidak telrdapat po lla yang je llas, se lrta titik-titik 

melnyelbar diatas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y 

selcara acak, maka tidak telrjadi heltelrolskeldastisitas. 

 



 
   

 
 
 

54 

 

3.7.3.2 Uji Relgrelsi Linielr Belrganda 

        Analisis re lgrelsi linielr belrganda me lrupakan suatu te lknik 

statistika yang digunakan untuk me lncari pe lrsamaan re lgrelsi yang 

belrmanfaat untuk me lramal nilai variabe ll delpelndeln belrdasarkan 

nilai-nilai variabe ll indelpelndeln dan me lncari kelmungkinan 

kelsalahan dan me lnganalisa hubungan antara satu variabe ll 

delpelndeln delngan dua atau le lbih variabe ll indelpelndeln baik se lcara 

simultan maupun parsial. Analisis re lgrelsi linelar belrganda 

digunakanollelh pe lnelliti, bila pe lnelliti me lramalkan bagaimana 

keladaan (naik turunnya) variabe ll delpelndeln (kritelrium), bila dua 

atau lelbih variabe ll indelpelndeln se lbagai fakto lr pre ldictolr 

dimanipulasi dinaik turunkan nilainya. Jadi analisis re lgrelsi linie lr 

belrganda akan dilakukan bila jumlah variabe ll indelpelndelnnya 

minimal dua variabe ll (Sugiyo lnol, 2019:131). Pe lnellitian ini, 

melnggunakan pe lrsamaan re lgrelsi linelar be lrganda karelna variabe ll 

belbas dalam pe lnellitian lelbih dari satu. Adapun pe lrsamaan re lgrelsi 

linelar belrganda me lnurut Sugiyo lnol (2019). 

  Y = a + b1X1 + b2X2 + e l 

  

 Dimana: 

 Y   = Kelputusan pelmbellian 

 a   = Kolnstanta 

 b1, b2     = Kolelfisieln Relgrelsi 

 X1   = Harga ikan 

 X2   = Kualitas ikan 

 el   = Elrrolr telrm (tingkat ke lsalahan). 
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3.7.4 Uji Hipotesis  

3.7.4.1 Uji t 

Pelngujian ini be lrtujuan untuk me lnguji bagaimana pe lngaruh 

selcara parsial dari variabe ll belbas telrhadap variabell telrikat yaitu 

delngan melmbandingkan  t tabell dan t hitung. Masing-masing t 

hasil pelrhitungan ini ke lmudian dibandingkan de lngan t tabell yang 

dipelrollelh delngan melnggunakan taraf ke lsalahan 0,05 (Sugiyo lnol, 

2019). Pelngujian se lcara individu untuk me llihat pelngaruh masing-

masing variabell se lbab telrhadap variabell akibat. Untuk pe lngujian 

pelngaruh parsial, digunakan uji signifikansi te lrhadap hipo ltelsis 

yang ditelntukan me llalui uji t  delngan pe lngujian se lbagai belrikut:  

H0 : nilai signifikansi > 0,05. De lngan delmikian H0 ditelrima dan 

Hα ditollak. Artinya variabe ll tingkat ke lpuasan tidak 

belrpelngaruh telrhadap kelputusan ko lnsumeln dalam 

melngko lnsumsi ikan laut di Kabupateln Acelh Singkil. 

 Ha :  nilai pro lbabilitas t  <  0,05. De lngan delmikian H0 dito llak 

dan Hα ditelrima. Artinya tingkat ke lpuasan belrpelngaruh 

telrhadap kelputusan ko lnsumeln dalam me lngkolnsumsi ikan 

laut di Kabupateln Acelh Singkil. 

 

3.7.3.2 Uji F 

Uji F (uji simultan) adalah untuk me llihat apakah variabe ll 

indelpelndeln se lcara be lrsama-sama (selrelntak) melmpunyai pelngaruh 

yang signifikan te lrhadap variabell delpelndeln. Pada pelngujian se lcara 
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simultan akan diuji pe lngaruh keldua variabell indelpelndeln se lcara 

belrsama-sama telrhadap variabe ll delpelndeln. Uji F pada dasarnya 

melnunjukkan apakah selmua variabell inde lpelndeln atau belbas yang 

dimasukkan dalam mo ldell melmpunyai pe lngaruh selcara belrsama-

sama telrhadap variabe ll delpelndeln/telrikat. Pada pe lngujian ini juga 

melnggunakan tingkat signifikansi se lbelsar 5% atau 0,05. Pro lseldur 

Uji F ini adalah selbagai belrikut: 

H0 : jika nilai pro lbabilitas F > 0,05 maka H0 dite lrima dan Ha 

ditollak. De lngan delmikian, dapat disimpulkan bahwa 

harga dan kualitas ikan tidak belrpelngaruh se lcara 

simultan telrhadap kelputusan kolnsumeln. 

Ha : jika nilai pro lbabilitas F < 0,05 maka H0 ditollak dan Ha 

ditelrima. De lngan delmikian, dapat disimpulkan bahwa 

harga dan kualitas ikan belrpelngaruh se lcara simultan 

telrhadap kelputusan kolnsumeln. 

 

3.7.5 Uji Koefisien Determinasi r
2
 

Uji kolelfisieln deltelrminasi be lrtujuan untuk melngukur 

selbelrapa jauh ke lmampuan moldell relgrelsi dalam melnelrangkan 

variasi dari variabe ll delpelndeln atau variabe ll telrikat (Gho lzali, 2016). 

Nilai kolelfisieln deltelrminasi melmiliki intelrval antara 0 sampai 1. 

Jika nilai R
 
selmakin me lndelkati 1, me lnandakan hasil untuk mo ldell 

relgrelsi telrselbut baik atau variabe ll indelpelndeln selcara kelselluruhan 

dapat melnjellaskan variabell delpelndeln. Se ldangkan jika nilai R 
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selmakin melndelkati 0, maka be lrarti variabell indelpelndeln se lcara 

kelselluruhan tidak dapat me lnjellaskan variabell delpelndeln. 

       

Keltelrangan : 

 = Kolelfisieln Deltelrminasi 

 = Kolelfisieln Ko lrellasi. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Karakteristik Responden 

4.1.1 Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln Jenis Kelalmin 

Pa\da balgian ini re lspo lndeln dibalgi belrdasarkaln jelnis kellalmin. 

Pelmbagialnnya dalpalt dilihalt palda talblel 4.1. belrikut: 

Talbel 4.1 

Kalralkteristik Responden Berdasarkaln Jenis Kelalmin 

No. Jenis Kelalmin Frekuensi Persentalse 

1 Lalki-lalki 12 30% 

2 Pelrelmpualn 28 70% 

Toltall Relspo lndeln 40 100 % 

Sumbelr: Daltal primelr diollalh (2024) 

Belrdasarkan talbell 4.1 dalpalt dike ltalhui balhwa dari 40 

(100%) relspo lndeln yalng telrpilih, dido lminalsi ollelh relspo lndeln yalng 

belrjelnis kellalmin pelrelmpualn delngaan jumlalh relspo lndeln selbalnyalk 28 

olralng (70%) hall ini dikalrelnalkaln se llalmal pelnellitialn pelnelliti balnyalk 

melnjumpali kallalngaln pelrelmpuan yalng melmbelli ikan di pasar harian 

Acelh Singkil. Ke lmudialn jumlalh relspo lndeln lalki-lalki selbalnyalk 12 

olrang (30%). De lngaln delmikialn dalpalt disimpulkaln balhwa selbalgialn 

belsalr pellanggan atau ko lnsumeln yalng me lnjaldi salmpell iallalh adalalh 

pelrelmpualn. 

4.1.2 Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln Usial 

Tingkalt usial selselolralng dalpalt melnunjukkaln tingkalt 

kelmaltalngaln se lo lralng se lhinggal dalpalt melmpelngalruhi pelrilalku o lralng 

telrselbut dallalm melnelntukan pilihan. Sallalh saltunyal aldallalh be lkelrja 
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dalam melmbelli ikan. Pe lmbalgialn kello lmpo lk usial relspo lndeln dalpalt 

dilihalt paldal talblel 4.2 belrikut: 

Talbel 4.2 

Kalralkteristik Responden Berdaasssarkan Usia 

No. Kelompok Usial Frekuensi Persentalse 

1 < 20 Talhun 2  5% 

2 21 – 30 Talhun 10 25% 

3 

4 

5 

31 – 40 Talhun 

41 – 50 tahun 

>51 Talhun 

16 

7 

5 

40% 

18% 

12% 

Totall  40 100 % 

             Sumbelr: Data prime lr diollalh (2024) 

Belrdalsalrkaln talbell 4.2 dalpalt dike ltalhui balhwa dari 40 

(100%) relspo lndeln yalng telrpilih, dido lminalsi ollelh relspo lndeln paldal 

kellolmpolk usia  21 – 30  talhun delngaln jumlalh relspo lndeln se lbalnyalk 

16 olralng (40%). Hall ini dikalrelnalkaln rata-ra\ta relspo lndeln yalng 

pelnelliti jumpali kallalngaln ibu-ibu dan bapak-bapak yalng be lrusial 

alntalral 21 – 30 talhun dan se lbagian sudah be lkelluarga, namun ada 

juga yang be llum be lkelluarga. Ke lmudialn diikuti o llelh kellolmpo lk usial 

31 – 40 talhun delngaln jumlalh relspo lndeln selbalnyalk 10 o lralng (25%), 

delngaln delmikialn dalpalt disimpulkaln balhwal selbalgialn belsalr pe lmbelli 

ikan di Pasar harian Singkil yalng me lnjaldi salmpell aldallalh dalri 

kellolmpolk usia   21 - 40 talhun. 

4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 

Pelndidikan juga dapat dijadikan se lbagai parame ltelr 

pellanggan dalam me lmpelngaruhi kelputusannya pada se lbuah bank. 
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Pelmbagian relspo lndeln belrdasarkan pelndidikan te lrkahir dapat dilihat 

pada Tabell 4.3 belrikut: 

Tabel 4.3 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 

No. Tingkat Pendidikan Frekuensi Persentase 

1 SMA/Seldelraja 15 38% 

2 Diplolma III 6 15% 

3 S1 11 27% 

4 S2 3 8% 

5 Lainnya 5 12% 

Total Responden 40 100% 

 Sumbelr: Data primelr diollah (2024) 

Belrdasarkan Tabe ll 4.3 dapat dike ltahui bahwa dari 100 

relspo lndeln yang telrpilih, dido lminasi o llelh relspo lndeln yang tingkat 

Pelndidikan telrakhirnya ialah SMA se ldelrajat delngan jumlah 

relspo lndeln 15 o lrang (38%), ke lmudian diikuti o llelh relspo lndeln yang 

tingkat Pelndidikan telrakhirnya S1 de lngan jumlah relspo lndeln 

masing-masing 11 o lrang (27%), de lngan delmikian dapat 

disimpulkan bahwa se lbagian belsar pellanggan adalah tamatan SMA 

dan S1. 

 

4.1.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan 

           Pelndapatan yang dipe lrollelh ollelh kolnsumeln telntu belrbelda 

satu delngan lainnya. Adapun pelmbagian jumlah pe lndapatan se ltiap 

nasabah dapat dilihat pada Tabe ll 4.4 belrikut:  
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Tabel 4.4 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan 

No. Pendapatan Frekuensi Persentase 

1 < Rp 2.000.000/bulan 10 25% 

2 Rp 2.100.000 – Rp 4.000.000 18 45% 

3 Rp 4.100.000 – 6.000.000  5 13% 

4 Rp 6.100.000 – 8.000.000  5 12% 

5 > Rp 8.100.000 2 5% 

Total Responden 40 100% 

                 Sumbelr: Data primelr diollah (2024) 

Belrdasarkan Tabe ll 4.4 dapat dike ltahui bahwa dari 100 

relspo lndeln yang te lrpilih, dido lminasi o llelh relspo lndeln yang 

melmpunyai pe lndapatan lelbih belsar dari Rp 2.1.000.000 – 

4.000.000/bulan delngan jumlah re lspo lndeln 18 o lrang (45%), 

kelmudian diikuti o llelh relspo lndeln yang me lmpunyai pelndapatan < 

Rp 2.000.000/bulan de lngan jumlah re lspolndeln 10 o lrang (25%), 

delngan delmikian dapat disimpulkan bahwa se lbagian ko lnsume ln 

pada pasar harian Singkil yang me lnjadi sampe ll dalam pe lnilitian ini 

adalah melmiliki pe lndapatan di atas Rp 2.100.000 – 

4.000.000/bulan. 

 

4.2 Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen 

4.2.1 Deskripsi Variabel 

 Kue lsiolnelr dise lbarkan kelpada 40 re lspolndeln dianalisis 

untuk mellihat jumlah (fre lkuelnsi) atas jawaban yang dibe lrikan. Dari 

pelrtanyaan yang diajukan melnghasilkan sko lr rata-rata (melan) 

untuk masing-masing variabell dan dapat diinte lrpreltasikan 
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belrdasarkan panjang ke llas (Sudjana, 2015:47). Intelrpreltasi nilai 

rata-rata tanggapan re lspo lndeln dapat dilihat dalam Tabe ll 4.5 

belrikut: 

Tabel 4.5 

Interpretasi Nilai Rata-Rata Tanggapan Responden 

Nilai Keterangan 

1,00 - 1,79 Sangat Tidak Puas 

1,80 - 2,59 Tidak Puas 

2,60 – 3,39 Kurang Puas 

3,40 – 4,19 Puas 

4,20 – 5,00 Sangat Puas 

                              Sumbelr: Sudjana (2015:47) 

 

 

4.2.1.1 Delskripsi Variabell Kelpuasan  

Variabell kelpuasan pellanggan ini telrdiri dari dua be llajar 

pelrtanyaan delngan tinggkat pe lrseltujuan re lspo lndeln pada Tabell 4.6. 

Tabel 4.6 

Deskripsi Variabel Harapan Kepuasan Pelanggan (Importance) 

No PERTANYAAN KUESIONER Kenyaataan Mea

n 

SS S K

S 

T

S 

S

T

S 

 

1 Saya sangat me lrasa puas delngan 

kualitas ikan yang dibe lli di pasar 

harian Singkil 

2 8 1

7 

9 4 

2,87 

2 Saya sangat me lrasa puas delngan 

harga ikan yang dibe lli di pasar 

harian Singkil 

5 1

2 

1

1 

7 5 

3,12 

3 Saya sangat melrasa puas delngan 6 1 1 7 5 3,15 



 
   

 
 
 

62 

 

kellelzatan ikan-ikan yang dibe lli 

di pasar harian Singkil 

1 1 

4 Jika ikan yang saya be lli di pasar 

harian Singkil ke lluarga saya 

sellalu puas melngkolnsumsinya 

9 1

1 

7 6 7 

3,22 

5 Saya se llalu melmbelli ikan di 

pasar harian Singkil 

9 1

2 

1

2 

4 3 

3,5 

6 Saya celndelrung melmbelli ikan 

jelnis yang sama  

8 1

2 

9 7 4 

3,32 

7 Saya melngajak anggo lta kelluarga 

untuk me lmbelli ikan di pasar 

harian Singkil 

6 1

1 

1

2 

8 3 

3,22 

8 Jika ada pihak lain yang be lrtanya 

ikan yang saya be lli, saya se llalu 

melrelkolmelndasikan untuk ikan di 

pasar Singkil ke lpada pihak lain 

telrselbut 

6 1

3 

1

3 

6 2 

3,37 

9 Ikan yang saya be lli tidak pelrnah 

melngelcelwakan saat diko lnsumsi 

6 1

1 

1

2 

1

0 

1 

3,27 

10 Apa yang saya harapakan saat 

melmbelli ikan di pasar harian 

Singkil se llalu telrpelnuhi baik 

harga maupun kualitas 

5 9 1

6 

7 3 

3,15 

11 Saya me lrasa puas de lngan 

layanan pe ldagang ikan di pasar 

harian Singkil 

4 1

2 

1

4 

8 2 

3,2 

12 Saya sangat puas de lngan 

kelselgaran ikan laut yang dijual di 

pasar harian Singkil 

6 6 2

0 

6 2 

3,2 

Total Rata-Rata 3,21 

 

Belrdasarkan tabell di atas melnunjukkan bahwa intelrpreltasi 

nilai rata-rata tanggapan re lspo lndeln yang me lmbelli kan di pasar 

harian Singkil be lrnilai kurang puas. Hal ini dapat dilihat pada rata-
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rata variabell harapan yaitu se lbelsar 3,21. Dapat disimpulkan bahwa 

tanggapan relspo lndeln yang melmbelli ikan di pasar Singkil te lrhadap 

kualitas ikan yang dijual pe ldagang adalah kurang puas. 

 

Tabel 4.7 

Deskripsi Variabel Kenyataan Kepuasan Pelanggan 

(Performance) 

No PERTANYAAN 

KUESIONER 

Kenyaataan Mean 

SS S KS TS STS  

1 Saya sangat me lrasa puas 

delngan kualitas ikan yang 

dibelli di pasar harian Singkil 

3 1

4 

15 4 4 

3,12 

2 Saya sangat me lrasa puas 

delngan harga ikan yang 

dibelli di pasar harian Singkil 

5 1

1 

12 9 3 

3,07 

3 Saya sangat me lrasa puas 

delngan kellelzatan ikan-ikan 

yang dibelli di pasar harian 

Singkil 

5 9 13 9 4 

2,97 

4 Jika ikan yang saya be lli di 

pasar harian Singkil 

kelluarga saya se llalu puas 

melngkolnsumsinya 

8 9 14 8 1 

3,3 

5 Saya se llalu melmbelli ikan di 

pasar harian Singkil 

9 1

4 

11 5 1 

3,55 

6 Saya celndelrung me lmbelli 

ikan jelnis yang sama  

6 1

6 

9 7 2 

3,35 

7 Saya melngajak anggolta 

kelluarga untuk me lmbelli 

ikan di pasar harian Singkil 

8 1

1 

15 5 1 

3,42 

8 Jika ada pihak lain yang 

belrtanya ikan yang saya 

belli, saya se llalu 

melrelkolmelndasikan untuk 

8 1

5 

13 4 0 

3,6 
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ikan di pasar Singkil ke lpada 

pihak lain telrselbut 

9 Ikan yang saya be lli tidak 

pelrnah melnge lcelwakan saat 

dikolnsumsi 

12 1

1 

13 4 0 

3,67 

10 Apa yang saya harapakan 

saat melmbelli ikan di pasar 

harian Singkil se llalu 

telrpelnuhi baik harga 

maupun kualitas 

8 1

7 

13 2 0 

3,7 

11 Saya melrasa puas de lngan 

layanan peldagang ikan di 

pasar harian Singkil 

4 1

2 

18 4 2 

3,22 

12 Saya sangat puas de lngan 

kelselgaran ikan laut yang 

dijual di pasar harian Singkil 

3 1

3 

15 8 1 

3,15 

Total rata-rata 3,34 

 

Belrdasarkan tabell di atas melnunjukkan bahwa intelrpreltasi 

nilai rata-rata tanggapan re lspo lndeln yang me lmbelli kan di pasar 

harian Singkil be lrnilai kurang puas. Hal ini dapat dilihat pada rata-

rata variabell kelnyataan yaitu se lbelsar 3,34%. Dapat disimpulkan 

bahwa tanggapan re lspo lndeln yang me lmbelli ikan di pasar Singkil 

telrhadap kualitas ikan yang dijual pe ldagang adalah kurang puas. 

 

4.2.2 Analisis Importance Performance Analysis (IPA) 

Untuk melngeltahui tingkat kelpuasan ko lnsumeln telrhadap 

ikan laut yang dijual di pasar Ace lh Singkil melnggunakan me ltolde l 

Impolrtancel Pelrfo lrmancel Analysis langkah pe lrtama dilakukan ialah 

melnelntukan nilai impo lrtancel dan pelrfo lrmancel atau nilai harapan 
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dan kelnyataan dari hasil 12 itelm kuelsio lnelr yang dijawab o llelh 40 

kolnsumeln, selbagaimana te lrlihat pada tabe ll belrikut ini. 

Tabel 4.8 

Hasil Tes, Mean dan GAP 

Nol 

Itelm 

Nilai Tels 

Impo lrtancel 

Nilai Tels  

Pelrfolrmancel 

Melan 

Impo lrtancel 

Melan 

pelrfolrmancel 
GAP 

Itelm 1 115 125 2,87 3,12 0,25 

Itelm 2 125 123 3,12 3,07 -0,05 

Itelm 3 126 119 3,15 2,97 -0,18 

Itelm 4 129 132 3,22 3,3 0,08 

Itelm 5 140 142 3,5 3,55 0,05 

Itelm 6 133 134 3,32 3,35 0,03 

Itelm 7 129 137 3,22 3,42 0,2 

Itelm 8 135 144 3,37 3,6 0,23 

Itelm 9 131 147 3,27 3,67 0,4 

Itelm 10 126 148 3,15 3,7 0,55 

Itelm 11 128 129 3,2 3,22 0,02 

Itelm 12 128 126 3,2 3,15 -0,05 

Rata-rata 3,21 3,34 0,12 

Gap Minimum -0,05 

Gap Maksimum 0,55 

           Sumbelr: Pe lnelliti Diollah, 2024 

Dari tabell di atas dike ltahui bahwa pellanggan pasar ikan di 

Acelh Singkil dilihat dari dime lnsi Selrvqual melmiliki nilai rata-rata 

kelpuasan selbelsar  3,21 dan nilai rata-rata harapan 3,34 se lhingga 

masih telrdapat rata-rata gap 0,12. Gap ini te lrjadi akibat tidak 

telrpelnuhinya harapan pe llanggan telrpelnuhi pada jual be lli ikan di 

pasar harian Singkil. 
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Belrdasarkan tabe ll 4.8 di atas juga dike ltahu bahwa dari 12 

itelm yang dibagikan te lrkait aspelk kelpuasan ko lnsumeln telrhadap 

prolduk ikan yang ada di pasar Ace lh Singkil telrdapat 3 itelm yang 

dinyatakan kolnsumeln tidak se lsuai antara harapan dan ke lnyataan 

yakni ite lm nolmo lr 2, 3 dan itelm kel 12. Se lmelntara sisanya yakni 

selbanyak 9 itelm sudah se lsuai antara harapan dan ke lnyataan 

kolnsumeln.  

 

4.2.2.1 Pelrhitungan Nilai Ke lnyataan yang Dite lrima Pellanggan 
 

  Nilai aktual (ke lnyataan) melnunjukkan pe lnilaian kualitas 

ikan yang dibe lli pellanggan. Belrikut co lntolh pelrhitungan nilai 

kelnyataan untuk pelrtanyaan atribut 1 dari hasil re lkapitulasi data 40 

relspo lndeln. 

           ∑Xi  =  (2 x 5) + (8 x 4)+ (17 x 3) + (9 x 2) + (4 x 1) 

                   = 10 +  32 + 51 + 18 + 4 

                   = 115 

            Xi   = 
∑ 𝑋𝑖

𝑛
 

    Xi   = 
115

40
 

                 = 2,87 

 

Tabel 4.9 

Nilai Kenyataan Kepuasan Pelanggan 

Pertanyaan Nilai Skor (∑ Xi) Nilai Kenyataan  (Xi) 

Itelm 1 115 2,87 

Itelm 2 125 3,12 

Itelm 3 126 3,15 
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Pertanyaan Nilai Skor (∑ Xi) Nilai Kenyataan  (Xi) 

Itelm 4 129 3,22 

Itelm 5 140 3,5 

Itelm 6 133 3,32 

Itelm 7 129 3,22 

Itelm 8 135 3,37 

Itelm 9 131 3,27 

Itelm 10 126 3,15 

Itelm 11 128 3,2 

Itelm 12 128 3,2 

                Sumbelr: Data Diollah (2024) 

 

4.2.2.2 Pelrhitungan Nilai Harapan yang Dite lrima Pe llanggan 

 

  Nilai harapan me lnunjukkan be lsarnya harapan pe llanggan 

telrhadap kualitas ikan yang akan dite lrimanya. belrikut co lntolh 

pelrhitungan nilai harapan psie ln untuk pe lrtanyaan atribut 1 dari 

hasil relkapitulasi data 40 relspo ldeln 

           ∑Yi  =  (3 x 5) + (14 x 4) + (15 x 3) + (4 x 2) + (4 x 1) 

                   = 15 + 56 + 45 + 8 + 4  

                   = 125 

            Yi   = 
∑ 𝑌𝑖

𝑛
 

    Yi   = 
125

40
 

                 = 3,12 
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Tabel 4.10 

Nilai Kenyataan Kepuasan Pelanggan 

Pertanyaan Nilai Skor (∑ Xi) Nilai Harapan  (Xi) 

Itelm 1 125 3,12 

Itelm 2 123 3,07 

Itelm 3 119 2,97 

Itelm 4 132 3,3 

Itelm 5 142 3,55 

Itelm 6 134 3,35 

Itelm 7 137 3,42 

Itelm 8 144 3,6 

Itelm 9 147 3,67 

Itelm 10 148 3,7 

Itelm 11 129 3,22 

Itelm 12 126 3,15 

                Sumbelr: Data Diollah (2024) 

 

4.2.3 Uji Beda 

Langkah se llanjutnya ialah me lmbuktikan melnelntukan 

signifikansi delngan melmbandingkannya me lnggunakan taraf 

signifikan 0,05. Pe lngambilan ke lputusan pada tahap ini ialah jika 

nilai sig < alpha 0,05 atau thitung > ttabe ll maka Ha ditelrima. 

 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Beda 

 

Paireld Diffelrelncels t 

Sig. (2-

taileld) 

95% Co lnfidelncel Intelrval olf thel Diffelrelncel 

  Lolwelr Uppelr 

Imfolrmancel - 

Pelrfolmancel 

-.25889 .00389 2.136 .056 
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Belrdasarkan tabell di atas maka dapat dike ltahui bahwa nilai 

hasil uji be lda dipelrollelh bahwa signifikansi se lbelsar 0,556 > alpha 

0,056 artinya (Ha. Reljelcteld). Artinya tidak te lrdapat pelrbeldaan yang 

signifikan antara harapan dan kelnyataan kolnsumeln telrhadap 

tingkat kelpuasan dalam melmbelli dan me lngkolnsumsi ikan yang 

dijual di pasar Acelh Singkil. 

4.2.4 Diagram Important Peformance Analisys (IPA)   

Langkah-langkah se lbellum melmeltakan data ke l diagram IPA 

(Impo lrtancel Pelrfo lrmancel Analysis), adalah te lrlelbih dahulu de lngan 

melnelntukan nilai rata-rata se ltiap atribut yaitu X dan Y , dimana 

nilai pelrhitungannya tellah kita pe lro llelh dari pelrhitungan yang 

dilakukan se lbellumnya. Adapun hasil pe lrhitungannya dapat dilihat 

pada tabell belrikut: 

 

Tabel 4.12 

Nilai Rata-rata Diagram Keseuaian Kenyataan dan Harapan 

No Pertanyaan 
Skor 

Kenyataan 

Skor  

Harapan 

1 Saya sangat me lrasa puas delngan 

kualitas ikan yang dibe lli di pasar 

harian Singkil 2,87 3,12 

2 Saya sangat me lrasa puas delngan 

harga ikan yang dibe lli di pasar 

harian Singkil 3,12 3,07 

3 Saya sangat me lrasa puas delngan 

kellelzatan ikan-ikan yang dibe lli di 

pasar harian Singkil 3,15 2,97 

4 Jika ikan yang saya be lli di pasar 

harian Singkil ke lluarga saya se llalu 3,22 3,3 
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No Pertanyaan 
Skor 

Kenyataan 

Skor  

Harapan 

puas melngko lnsumsinya 

5 Saya se llalu melmbelli ikan di pasar 

harian Singkil 3,5 3,55 

6 Saya celndelrung melmbelli ikan 

jelnis yang sama  3,32 3,35 

7 Saya melngajak anggo lta kelluarga 

untuk melmbelli ikan di pasar harian 

Singkil 3,22 3,42 

8 Jika ada pihak lain yang be lrtanya 

ikan yang saya be lli, saya se llalu 

melrelkolmelndasikan untuk ikan di 

pasar Singkil ke lpada pihak lain 

telrselbut 3,37 3,6 

9 Ikan yang saya be lli tidak pelrnah 

melngelcelwakan saat diko lnsumsi 3,27 3,67 

10 Apa yang saya harapakan saat 

melmbelli ikan di pasar harian 

Singkil se llalu telrpelnuhi baik harga 

maupun kualitas 3,15 3,7 

11 Saya me lrasa puas de lngan layanan 

peldagang ikan di pasar harian 

Singkil 3,2 3,22 

12 Saya sangat puas de lngan 

kelselgaran ikan laut yang dijual di 

pasar harian Singkil 3,2 3,15 

 Sumbelr : Data Dio llah (2024) 

Adapun hasil pelmbagian seltiap atribut se ltiap kuadran 

ditampilkan pada gambar 4.4 se lbagai be lrikut: 
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Gambar 4.1 

Matriks Important Peformance Analisys (IPA) 

 

 
 

Keterangan: 

 

 A : Tingkat Important dan Peformace Perioritas Utama 

B : Tingkat Important dan Peformace Diperhatankan 

C : Tingkat Important dan Peformace Rendah  

D : Tingkat Important dan Peformace berlebihan 

 

Belrdasarkan gambar di atas maka dike ltahui hasil mate lrik 

Impolrtancel Pelrfo lrmancel Analysis telrdapat e lmpat katelgolri te lrkait 

kelpuasan ko lnsumeln telrhadap pro lduk ikan di pasar Ace lh Singkil 

yang pelrlu dipelrhatikan. 

A. Priolritas Utama (Colncelntratel Helrel)  

Pada kuadaran ini telrdapat fakto lr-fakto lr yang dianggap 

pelnting dan atau diharapkan pellanggan akan teltapi ikan yang dijual 

dinilai bellum me lmuaskan se lhingga pihak pe ldagang ikan di pasar 

A 
B 

C D 
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harian singkil pe lrlu belrkolnselntrasi untuk me lningkatkan kualita 

ikannya guna me lningkatkan pelrfolrma yang masuk pada kuadran 

ini. Seltellah dilakukan pe lrhitungan me lnggunakan diagram IPA 

didapat hasil atribut-atribut yang pe lrlu dilakukan pelrbaikan, 

dimana atribut telrselbut dinilai tidak me lmuaskan para pellanggan di 

pasar harian Singkil. Atribut yang harus dipe lrbaiki adalah atribut 

yang belrada pada kuadran A. Adapun atribut yang harus dipe lrbaiki 

pada kuadran A adalah se lbagai belrikut: 

Tabel 4.13 

Hasil Perhitungan Diagram IPA pada kuadran A 

Atribut Uraian  

11 Melrasa puas delngan layanan pe ldagang ikan di pasar 

harian Singkil 

12 Kelselgaran ikan laut yang dijual di pasar harian Singkil 

        Sumbelr: Data Dio llah (2024) 

 

B. Pelrtahankan Pre lstasi (Kelelp Up The l Golold Wolrk) 

 Pada kuadran ini telrdapat fakto lr-faktolr yang dianggap 

pelnting dan diharapkan se lbagai fakto lr pelnunjang kelpuasan 

pellanggan se lhingga pihak pe ldagang ikan di pasar harian Singkil 

untuk melmpelrtahankan pre lstasi kine lrja telrselbut. Untuk atribut-

atribut yang harus dipe lrtahankan o llelh pihak peldagang se ltellah 

dilakukannya pe lrhitungan melnggunakan diagram IPA adalah 

atribut-atribut yang be lrada kuadran B, karelna pada atribut yang 

belrada pada kuadran B dianggap pe llanggan sudah dapat me lmelnuhi 
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apa yang me lrelka inginkan. Adapun atribut yang harus 

dipelrtahankan adalah se lbagai belrikut: 

Tabel 4.14 

Hasil Perhitungan Diagram IPA pada kuadran B 

Atribut Uraian 

5 Saya se llalu melmbelli ikan di pasar harian Singkil 

6 Saya celndelrung melmbelli ikan je lnis yang sama  

8 Sellalu melrelkolmelndasikan untuk ikan di pasar Singkil 

kelpada pihak lain telrselbut 

9 Ikan tidak pelrnah melngelcelwakan saat diko lnsumsi 

      Sumbelr: Data Dio llah (2024) 

C. Priolritas Relndah (Lo lw Priolrity)  

Pada kuadran ini te lrdapat fakto lr-faktolr yang dianggap 

melmpunyai tingkat ke lnyataan aktual yang re lndah dan tidak telrlalu 

pelnting dan atau tidak te lrlalu diharapkan o llelh pellanggan se lhingga 

pihak peldagang ikan di pasar harian Singkil tidak pe lrlu 

melmpriolritaskan atau me lmbelrikan pe lrhatian lelbih pada fakto lr-

faktolr telrselbut. Atribut yang me lmiliki pelnilaian yang re lndah 

karelna atribu-atribut ini kurang dianggap pe lnting ollelh pellanggan 

dan peldagang ikan juga tidak me lmbelrikan pe lrhatian khusus, atribut 

ini dianggap tidak me lmbelrikan dampak yang be lsar bagi pe lnjual 

ikan. Adapun atribut-atribut yang belrada pada kuadran C se lbagai 

belrikut: 
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Tabel 4.15 

Hasil Perhitungan Diagram IPA pada kuadran C 

Atribut Uraian  

1 Kualitas ikan yang dibe lli di pasar harian Singkil 

membuat pelanggan puas 

2 Harga ikan yang dibe lli di pasar harian Singkil terjangkau 

3 Kellelzatan ikan-ikan yang dibe lli di pasar harian Singkil 

4 Keluarga merasa puas saat memakan ikan jika ikan yang 

dibeli berasal di pasar harian Singkil  

               Sumbelr: Data Diollah (2024) 

D. Belrlelbihan (Polssibly O lvelrkill)  

Pada kuadran ini telrdapat fakto lr-faktolr yang dianggap tidak 

telrlalu pelnting dan tidak telrlalu diharapkan o llelh pellanggan 

selhingga pdagang ikan le lbih baik melningkatkan kualitas ikan yang 

telrkait pada fakto lr telrselbut kelpada fakto lr lain yang le lbih melmiliki 

tingkat priolritas le lbih. Untuk atribut yang ada pada kuadran D 

adalah atribut yang tidak dianggap pe lnting bagi pe llanggan namun 

bagi kualitas ikan yang be lrlelbihan se lhingga atribut ini dianggap 

belrlelbihan. Namun, tidak te lrtutup ke lmungkinan atribut ini juga 

akan melndapat pe lrhatian yang lelbih dari pe llanggan pada pasar 

harian Singkil. Adapun atribut yang be lrada pada kuadran D adalah 

selbagai belrikut. 

Tabel 4.15 

Hasil Perhitungan Diagram IPA pada kuadran D 

Atribut Pernyataan 

7 Melngajak anggo lta kelluarga untuk me lmbelli ikan di 

pasar harian Singkil 

10 Saat melmbelli ikan di pasar harian Singkil se llalu 

telrpelnuhi baik harga maupun kualitas yang 

diharapkan 
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             Sumbelr: Data Diollah (2024) 

Belrdasarkan hasil pe lrhitungan delngan melnggunakan 

diagram IPA (Impo lrtancel Pelrfolrmancel Analysis) akan melmbelrikan 

gambaran se ljauh mana atribut te lrse lbut mellalui sko lr rata-rata 

kelnyataan (X) dan harapan (y) pe llanggan yang me lmbelli ikan di 

pasar harian Singkil.  

 

4.3 Deskripsi Variabel Independen (X) dan Dependen (Y) 

4.3.1 Deskripsi Variabel Harga (X1) 

Variabell stabilitas harga ini te lrdiri dari tujuh pe lrtanyaan 

delngan tinggkat pelrseltujuan relspo lndeln pada Tabell 4.16. 

 

Tabel 4.16 

Deskripsi Variabel Harga 

No KODE ITEM Kenyaataan Mean 

SS S KS TS STS 

1 Ikan laut yang dijual di 

pasar harganya sangat 

telrjangkau 

5 9 14 9 3 

3,55 

2 Harga yang ditawarkan 

sudah sangat se lsuai 

delngan kualitas ikan  

5 11 17 4 3 

3,27 

3 Harga ikan laut yang 

dijual di telmpat saya 

belli ikan tidak 

belrbanding jauh de lngan 

telmpat lainnya 

3 13 17 4 3 

3,22 

4 Harga ikan yang saya 

belli se lsuai delngan je lnis 

kualitas dan ke llelzatan 

yang telrkandung dalam 

3 15 12 6 4 

3,17 
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daging ikan telrselbut 

bagi kelselhatan 

5 Harga ikan yang dijual 

di pasar harian Singkil 

selring melngalami 

kelnaikan 

6 11 15 5 3 

3,3 

6 Harga ikan di pasar 

harian Singkil akan 

lelbih murah jika dibe lli 

dalam skala belsar 

8 10 13 6 3 

3,35 

7 Ikan laut yang baru 

didaratkan dijual le lbih 

mahal 

6 11 14 6 3 

3,27 

Total Mean 3,30 

    

Belrdasarkan tabell di atas melnunjukkan bahwa intelrpreltasi 

nilai rata-rata tanggapan re lspo lndeln yang me lmbelli ikan di pasar 

harian Singkil telrhadap harga be lrnilai kurang baik. Hal ini dapat 

dilihat pada rata-rata variabell harapan yaitu se lbelsar 3,33. Dapat 

disimpulkan bahwa tanggapan re lspo lndeln yang me lmbelli ikan di 

pasar Singkil telrhadap kualitas ikan yang dijual pe ldagang adalah 

kurang baik. 

 

4.3.2 Deskripsi Variabel Kualitas Ikan (X2) 

Variabell kualitas ikan ini te lrdiri dari tujuh pe lrtanyaan 

delngan tinggkat pelrseltujuan relspo lndeln pada Tabell 4.17. 

  



 
   

 
 
 

77 

 

Tabel 4.17 

Deskripsi Variabel Kualitas Ikan 
 

No KODE ITEM Kenyaataan Mean 

SS S KS TS STS  

1 Ikan laut yang jual di 

Kabupateln Acelh 

Singkil melmiliki ukuran 

dan jelnis ikan yang 

belragam 

8 13 12 2 5 

3,42 

2 Saya melmilih ikan laut 

untuk diko lnsumsi 

karelna kualitas ikan 

sellalu dapat dijamin  

10 9 5 9 7 

3,15 

3 Ikan yang dijual me lmili 

daya tahan yang lama 

dan tidak celpat busuk 

7 12 11 3 7 

3,22 

4 Kelandalan ikan yang 

dijual dapat dijamin 

aspelk kellelzatan dan 

kelselgarannya 

9 13 6 7 5 

3,35 

5 Jika ada ikan yang 

dibelli tidak se lsuai 

kelinginan saya, maka 

dapat ditukar ke lmbali 

kel pasar 

10 9 5 9 7 

3,15 

6 Ikan yang dijual di 

pasar Acelh Singkil 

telrlihat baru dan se lgar 

7 12 4 9 8 

3,02 

7 Ikan dijual me lmiliki 

pelnelmpatan yang baik 

ollelh peldagang dan 

nellayan 

4 15 7 13 1 

3,2 

Total Mean 3,21 
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Belrdasarkan tabell di atas melnunjukkan bahwa intelrpreltasi 

nilai rata-rata tanggapan re lspo lndeln yang me lmbelli ikan di pasar 

harian Singkil telrhadap kualitas ikan be lrnilai kurang baik. Hal ini 

dapat dilihat pada rata-rata variabell harapan yaitu se lbelsar 3,21. 

Dapat disimpulkan bahwa tanggapan re lspo lndeln yang me lmbelli ikan 

di pasar Singkil telrhadap kualitas ikan yang dijual pe ldagang adalah 

kurang baik. 

 

4.3.3 Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Variabell kelputusan pelmbellian ini telrdiri dari tujuah 

pelrtanyaan delngan tinggkat pelrseltujuan re lspolndeln pada Tabell 

4.18. 

Tabel 4.18 

Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian 

No KODE ITEM Kenyaataan Mean 

SS S KS TS STS  

1 Saya melmbelli ikan laut hanya 

untuk dikolnsumsi dalam ke lluarga 

6 12 12 4 6 

3,2 

2 Kelinginan saya me lmbelli ikan laut 

karelna dijamin kualitasnya 

3 15 9 8 5 

3,07 

3 Saya le lbih melmpelriolritaskan 

melmbelli ikan laut untuk ke lbutuhan 

rumah tangga dari je lnis lauk pauk 

lainnya 

8 13 10 4 5 

3,37 

4 Saya rella belrkolrban waktu dan 

telnaga jauh-jauh dari rumah untuk 

melndapatkan ikan laut di pasar  

10 11 9 5 5 

3,4 

5 Saya me lbelli ikan di pasar harian 

Singkil karelna harganya le lbih 

murah dibandingkan pasar lainnya 

6 14 12 3 5 

3,32 

6 Kelputusan saya melmbelli ikan di 8 17 7 8 0 3,62 
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pasar harian Singkil kare lna jelnis 

ikan yang dijual sangat be lragam 

7 Saya melmilih melmbe lli ikan di 

pasar harian Singkil kare lna dapat 

ditawar melnawar harganya 

8 13 10 4 5 

3,37 

Total Mean 3,33 

 

Belrdasarkan tabell di atas melnunjukkan bahwa intelrpreltasi 

nilai rata-rata tanggapan re lspo lndeln yang me lmbelli ikan di pasar 

harian Singkil telrhadap kelputusan pelmbellian belrnilai kurang baik. 

Hal ini dapat dilihat pada rata-rata variabe ll harapan yaitu se lbelsar 

3,33. Dapat disimpulkan bahwa tanggapan re lspo lndeln yang 

melmbelli ikan di pasar Singkil te lrhadap kualitas ikan yang dijual 

peldagang adalah kurang baik. 

4.4 Hasil Penelitian 

4.4.1 Uji Validitas 

Data validitas ini dipe lrollellh dari 30 re lspo lndeln yang 

dijadikan sampe lll dalam hal ulji kulalitas data yang diambil bulkan 

dari sampelll pelnelllitian. Artinya uji validitas dilakulkan se llbelllulm 

melllakulkan pellnelllitian gulna mellndapatkan ke llayakan instrulmelln 

pellnelllitian yang akan digulnakan. Ulntulk mellnellntulkan nilai validitas, 

maka digulnakan rumus n – 2 atau 30 – 2 = 28. Angka 28 inilah 

kelmudian dilihat nilai rtabe lll dellngan taraf signifikasi 0,05. Adapuln 

hasil uji validitas se ltiap itelm dapat dilihat Tabelll 4.19. 
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Tabel 4.19 

Uji Validitas 

Variabel rhitung rtabel Ket 

Kelstabilan Harga 

(X1) 

 

KH1 0,759 0,361 Valid 

KH2 0,802 0,361 Valid 

KH3 0,796 0,361 Valid 

KH4 0,809 0,361 Valid 

KH5 0,664 0,361 Valid 

KH6 0,534 0,361 Valid 

KH7 0,594 0,361 Valid 

Kualitas Ikan (X2) 

 

KI1 0,860 0,361 Valid 

KI2 0,685 0,361 Valid 

KI3 0,819 0,361 Valid 

KI4 0,917 0,361 Valid 

KI5 0,740 0,361 Valid 

KI6 0,762 0,361 Valid 

KI7 0,683 0,361 Valid 

Kelpuasan Pelmbelli 

(Y) 

 

KP1 0,888 0,361 Valid 

KP2 0,844 0,361 Valid 

KP3 0,860 0,361 Valid 

KP4 0,876 0,361 Valid 

KP5 0,844 0,361 Valid 

KP6 0,586 0,361 Valid 

KP7 0,610 0,361 Valid 

 

Bellrdasarkan tabelll 4.19 dapat dije lllaskan bahwa se llmula 

variabelll yang digulnakan dalam pe llnelllitian ini se lmuanya dinyatakan 

valid, karellna mellmpulnyai ko lellfisielln ko lrelllasi di atas dari nilai kritis 

kolrelllasi yaitul sellbellsar 0,361 se llhingga se llmula pellrtanyaan yang 

tellrkandulng dalam kue lsiolnelr pellnelllitian ini dinyatakan valid ulntulk 

dilanjultkan pellnelllitian yang lellbih mellndalam. 
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4.4.2 Uji Reliabilitas  

Selllanjultnya, hasil pe lngujian instrulmellnt pe llnelllitian dari se lgi 

rellliabilitas itellm-toltal statistics tellrhadap 30 re lspo lndeln. Olultpult hasil 

dari ulji re llliabilitas me llnggulnakan pro lgram SPSS Statistic 26.0 

ringkasan dari hasil ulji rellliabilitas dapat dilihat pada Tabe lll 4.20. 

 

Tabel 4.20 

Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Variable Cronbach's Alpha N of Items 

Kelstabilan Harga 0,805 7 

Kualitas Ikan 0,927 7 

Kelputusan Pelmbellian 0,809 7 

 

Hasil pellrhitulngan ulji rellabilitas dellngan mellnggulnakan 

solftwarell SPSS dapat dilihat pada Cro lnbach’s Alpha. Data 

dinyatakan rellliabelll apabila nilai Cro lnbach’s Alpha > 0,6. 

 

4.4.3 Uji Asumsi Klasik 

4.4.3.1 Uji Normalitas 

Uji no lrmalitas me llrulpakan salah satul bagian dari ulji 

pellrsyaratan analisis data ataul ulji asulmsi klasik, artinya se llbelllulm 

kita melllakulkan analisis statistik ulntulk ulji hipo ltellsis dalam hal ini 

adalah analisis re lgrelsi, maka data pe lnellitian tellrsellbult haruls di ulji 

kellrnolrmalan distribulsinya. Telntunya kita julga suldah tahu, kalaul 

data yang baik itul adalah data yang be llrdistribulsi nolrmal. Dasar 

pellngambilan kelputusan dalam ulji no lrmalitas K-S: 
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1. Jika nilai signifikansi (Sig.) le llbih be llsar dari 0,05 maka data 

pellnelllitian belrdistribusi nolrmal.  

2. Sellbaliknya, jika nilai signifikansi (Sig.) le llbih kellcil dari 0,05 

maka data pellnelllitian tidak bellrdistribulsi nolrmal. 

Tabel 4.21 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardizeld 

Relsidual 

N 40 

Nolrmal Parame ltelrs
a,b

 Melan .0000000 

Std. Delviatioln 3.11557141 

Molst Elxtrelmel 

Diffelrelncels 

Absollutel .103 

Polsitivel .103 

Nelgativel -.081 

Telst Statistic .103 

Asymp. Sig. (2-taileld) .200
c,d

 

 

Bellrdasarkan tabelll olultpult SPSS tellrsellbult, dikelltahuli bahwa 

nilai signifikansi variabe lll kulalitas pro ldulk Asiymp.Sig (2-tailelld) 

sellbellsar 0,200 lellbih bellsar dari 0,05. Maka se llsulai dellngan dasar 

pellngambilan ke llpultulsan dalam ulji no lrmalitas ko llmolgolrolv-smirnolv 

di atas, dapat disimpullkan bahwa data bellrdistribulsi nolrmal. 
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Gambar 4.2 

Histogram Uji Normalitas 

 

 

Gambar 4.3 

Normal P-P Plot 
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Pada gambar no lrmal plolt (Gambar 4.2 dan 4.3) tellrlihat 

titik-titik mellnye llbar di se llkitar garis diago lnal dan melngikuti arah 

garis diagolnal. De llngan melllihat tampilan gambar no lrmal plo lt dapat 

disimpullkan bahwa gambar no lrmal plo lt mellmbellrikan polla distribulsi 

nolrmal. Bellrdasarkan ulji asumsi klasik te llrsellbult, dapat dije lllaskan 

bahwa se llmula data yang digulnakan dalam pe llnelllitian mellmellnulhi 

sellmula asulmsi klasik, se llhingga mo ldelll re llgrellsi linellar bellrganda dalam 

pellnelllitian ini layak digulnakan. 

 

4.4.3.2 Uji Multikolinieritas 

 Ulji mulltiko llinellaritas mellrulpakan bagian dari ulji asulmsi 

klasik (no lrmalitas dan he lltellrolskelldastisitas) dalam analisis re llgrellsi 

linellar bellrganda. Tuljulan digulnakannya ulji mulltikollinellaritas dalam 

pellnelllitian adalah ulntulk mellngulji apakah mo ldelll rellgrellsi ditellmulkan 

adanya ko lrelllasi (hulbulngan kulat) antar variabe lll bellbas ataul variabelll 

indellpellndellnt. Mo ldelll rellgrellsi yang baik se llharulsnya tidak te llrjadi 

gelljala mulltikollinellaritas. 

 Ulntulk mellndelltellksi ada tidaknya ge lljala mulltikolline llaritas 

dalam moldelll rellgrellsi, maka dapat dilakulkan dellngan bellbellrapa cara, 

yaitul: (1) Me lllihat nilai ko lrelllasi antar variabelll indellpellndellnt. (2) 

Melllihat nilai co lnditioln indellx dan elligellnvalulell. (3) Me lllihat nilai 

tollellrancell dan variancell inflating factolr (VIF). Dalam ke llsellmpatan 

kali ini kita akan me llmprellktellkkan cara me lllakulkan ulji 

mulltikollinellaritas dellngan melllihat nilai tollellrancell dan VIF 

mellnggulnakan pro lgram SPSS. Adapuln dasar pellngambilan 
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kellpultulsan pada ulji mulltikollinelaritas de llngan Tollelrancel  dan VIF 

adalah sellbagai belrikut: 

1. Jika nilai VIF < 0,10 maka artinya tidak te llrjadi 

mulltikolliniellritas dalam mo ldelll rellgrellsi.  

2. Jika nilai VIF > 0,10 maka artinya te llrjadi mulltikolliniellritas 

dalam mo ldelll rellgrellsi. 

Tabel 4.22 

Uji Multikolinieritas 

Moldelll 

Colllinellarity Statistics 

Tollellrancell VIF 

    
Harga  (X1) .694 1.440 

 Kualitas Ikan (X2) .665 1.391 

a. Delpelndelnt Variabelll: Ke lputusan Ko lnsumeln 

 

Pellngambilan ke llpultulsan dalam ulji mulltikollinellaritas ini, 

dapat dilakulkan de llngan cara melllihat nilai To llellrancell dan VIF. 

Bellrdasarkan tabelll o lultpult "Colellfficiellnts" pada bagian "Collline llarity 

Statistics" dikelltahuli nilai Tollellrancell ulntulk variabelll (X1) se llbellsar 

0,694 dan variabelll (X2) se llbellsar 0,665 lellbih bellsar dari 0,10. 

Sellmellntara, nilai VIF ulntulk variabe lll (X1) sellbellsar 1,440 dan 

variabelll (X2) sellbellsar 1,391 lellbih kelcil dari 10. Maka me lngacu pada 

dasar pelngambilan ke llpultulsan dalam ulji mulltikollinellaritas dapat 

disimpullkan bahwa tidak tellrjadi gelljala mulltikollinellritas dalam 

moldelll rellgrellsi. 
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4.5.3.3 Uji Heteroskedastisitas 

Ulji helltellrolskelldastisitas ini dilakulkan ulntulk mellngelltahuli 

apakah dalam sulatul moldelll rellgrellsi te llrdapat pellrsamaan ataul 

pellrbelldaan varians dari re llsidulal satul pellngamatan kell pellngamatan 

yang lain. Jika varians dari re llsidulal satul pellngamatan ke ll 

pellngamatan lain te lltap, maka dise llbult ho lmolkelldastissitas dan jika 

bellrbellda disellbult helltellrolskelldastisitas. Mo ldelll rellgrellsi yang baik adalah 

holmolkelldastisitas. De lltellksi ada ataul tidaknya he lltellrolskelldastisitas 

dapat dilihat de llngan ada ataul tidaknya po lla tellrtellntul pada grafik 

scatellrplolt. Jika ada po lla telrtellntu maka me lngindikasikan telllah 

tellrjadi helltellrolske llsdastisitas. Telltapi jika tidak ada polla yang je lllas 

selrta titik-titik me llnyellbar di atas dan di bawah angka 0 pada sulmbul 

Y, maka tidak tellrjadi helltellrolskelldastisitas (Gho lzali: 2016). 

Gambar 4.4 

Sacatterplot Uji Heteroskedastisitas 

 
Dari gambar di atas kita bisa me lllihat hasil ulji 

helltellrolskelldastisitas me llnggulnakan scatte llrplolt telllah mellmellnulhi 

syarat helltellrolske lldastisitas karellna pada grafik scatte llrplolt diatas titik-
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titiknya tidak me llmbellntulk polla tellrtellntul dan tidak tellratulr, se llhingga 

dapat disimpullkan bahwa tidak te llrjadinya masalah 

helltellrolskelldastisitas ataul bellbas dari masalah he lltellrolskelldastisitas. Ulji 

bellrtuljulan mellnulnjulkkan tellrjadi ataul tidaknya ge lljala 

helltellrolskelldastisitas antar variabe lll. Pellngambilan kellpultulsan 

mellmbandingkan nilai sigfikansi haruls lellbih bellsar dari 0,05 

sellhingga dapat dinyatakan data antar variabe lll tidak mellngalami 

gelllaja heltelrolske ldastisitas.  

 

4.4.4 Uji Regresi Linier Berganda 

 Bellrdasarkan data yang dio ltpult dalam SPSS de llngan mo ldelll 

analisis relgrelsi linelar belrganda didapatkan hasil pada tabe lll 4.23. 

Tabel 4.23 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Moldell 

Unstandardizeld 

Colelfficielnts 

Standardizeld 

Colelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrrolr Belta 

1 (Colnstant) 2.260 2.570  4.879 .385 

Kelstabilan Harga (X1) .506 .133 .318 3.796 .001 

Kualitas Ikan (X2) .628 .076 .690 8.235 .000 

a. Delpelndelnt Variable l: Kelputusan Pelmbellian 

 

Tabelll "Ulnstandardizelld Colellfficiellnts B" mellmbellrikan 

infolrmasi tellntang pe llrsamaan rellgrellsi yaitul sellbellrapa bellsar variabe lll 

(X) kelstabilan harga dan kualitas ikan be llrpellngarulh tellrhadap 

variabelll kelputusan pelmbellian (Y). Adapuln rumus pelrsamaan 

relgrelsi dalam analisis ataul pellnelllitian ini adalah se llbagai bellrikult:  
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Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 

Y = 2,260 + 0,506 X1 + 0,628 X2  

Belrdasarkan pelrsamaan re lgrelsi belrganda diatas dapat diartikan 

bahwa: 

1. Kolelfisieln relgrelsi X1, yang dipe lrollellh dari nilai (b1) yaitu 

selbelsar 0,506 belrnilai po lsitif. Yang artinya apabila variabe ll 

harga melngalami pelningkatan se ltiap satuan, maka se lmakin 

melningkat kelputusan pelmbellian se llbelsar 0,506. 

2. Kolelfisieln relgrelsi X2, yang dipe llrollellh dari nilai (b2) yaitu 

selbelsar 0,628 belrnilai po lsitif. Yang artinya apabila variabe lll 

kualitas ikan me lngalami pelningkatan se ltiap satuan, maka 

sellmakin mellningkat kelputusan pe lmbellian pellanggan se llbellsar 

0,628. 

 

4.4.5 Uji Hipotesis  

4.4.5.1 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 

Uji t me lrupakan salah satu uji hipoltelsis pelnellitian dalam 

analisis relgrelsi line lar selldellrhana maulpuln analisis relgrellsi linelar 

multiplels (belrganda). Ulji t be lrtuljuan untulk melngelltahuli apakah 

variabelll bellbas ataul variabell indelpelndeln (X) se lcara parsial (se llndiri-

sellndiri) bellrpellngarulh tellrhadap variabelll tellrikat atau   variabelll 

dellpellndelln (Y). Apabila thitulng > ttabe lll, maka H0 ditollak dan Ha 

ditellrima, artinya bahwa variabe lll indellpellndelln bellrpellngarulh tellrhadap 

variabelll dellpellndelln. Apabila thitulng < ttabe lll maka H0 ditellrima dan Ha 
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ditollak, artinya bahwa variabe lll indellpellndelln tidak be llrpellngarulh 

tellrhadap variabelll delpelndeln. 

 

Tabel 4.24 

Uji T 

Moldelll t Sig. 

1 (Co lnstant) 4.879 .385 

Kelstabilan Harga (X1) 3.796 .001 

Kualitas Ikan (X2) 8.235 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan Pe lmbellian 

   

Bellrdasarkan nilai t-hitulng pada tabe lll 4.8 maka dapat 

dilakulkan kaidah pe llnguljiannya de lngan nilai t-tabelll, α = 0,05 dan n = 

40, uji satu pihak dk = n – k – 1/ dk = 40 – 2 - 1 = 37, sellhingga 

dipellrollellh nilai t-tabe lll = 1,687 dan hasilnya dapat disimpullkan bahwa: 

1. Harga (X1)  

Nilai thitulng variabelll harga (X1) se llbellsar 3,796 dellngan ttabe lll 

1,687 mellnulnjulkkan bahwa thitulng > ttabe lll (3,687 > 1,687), 

dellngan nilai signifikan (0,001 < 0,05) se llhingga dapat 

diartikan bahwa variabe lll harga (X1) sellcara parsial 

bellrpellngarulh signifikan tellrhadap ke lputusan pe lmbellian 

kolnsumeln (Y). 

2. Kualitas Ikan (X2)  

Nilai thitulng variabelll kualitas ikan (X2) se llbellsar 8,235 de llngan 

ttabe lll 1,687 mellnulnjulkkan bahwa thitulng > ttabe lll (8,235 > 

1,661), dellngan nilai signifikan (0,000 < 0,05) se llhingga 
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dapat diartikan bahwa variabe lll kualitas ikan (X2) se llcara 

parsial be llrpellngarulh signifikan te llrhadap kelputusan 

pelmbellian ko lnsumeln (Y). 

 

4.4.5.2 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

Dasar pe llngambilan kellpultulsan dalam Ulji F Ada variabe lll 

yang variabe lll gulnakan se llbagai aculan ataul pelldolman ulntulk 

melllakulkan ulji hipo ltellsis dalam ulji F. Pellrtama adalah 

mellmbandingkan nilai signifikansi (Sig.) ataul nilai pro lbabilitas hasil 

olultpult Ano lva. Kelldula adalah mellmbandingkan nilai F hitulng de llngan 

nilai F tabe lll. Be llrdasarkan Nilai Signifikansi (Sig.) dari O lultpult 

Ano lva: 

Pada pellnelllitian ini ulji F dilakulkan dellngan bantulan SPSS 

vellrsi 26 dellngan taraf signifikan 5% ataul 0,05. De llngan taraf 

signifikan se llbellsar 0,05, df (N) = n – k -1 = 40 – 2 - 1 = 37, dimana 

k adalah julmlah variabe lll dan n adalah banyaknya julmlah sampe lll, 

maka dapat dite llntulkan Ftabelll pada pellnelllitian ini se llbellsar 2,859 Hasil 

ulji F dapat dilihat pada tabelll 4.25. 

Tabel 4.25 

Uji F 

ANOVA
a
 

Moldell Sum olf Squarels df Melan Squarel F Sig. 

1 Relgrelssioln 1720.810 2 860.405 84.094 .000
b
 

Relsidual 378.565 37 10.231   

Toltal 2099.375 39    

a. Delpelndelnt Variable l: Kelputusan Ko lnsumeln 

b. Preldictolrs: (Colnstant), Kualitas Ikan, Stabilitas Harga 

 



 
   

 
 
 

91 

 

Bellrdasarkan tabelll 4.25 dapat dike ltahuli bahwa nilai Fhitulng 

sellbellsar dan nilai Ftabelll sellbellsar ataul Fhitulng 84,094 > 2,859 dan 

prolbalitas signifikan 0,000 < 0,05 maka hipo ltellsis ditellrima se llhingga 

dapat disimpullkan bahwa variabelll stabilitas harga dan kualitas ikan 

bellrpellngarulh se llcara simulltan tellrhadap variabelll kelputusan 

kolnsumeln. De llngan de llmikian, maka pe llrsyaratan agar kita dapat 

mellmaknai nilai ko lellfisielln delltellrminasi dalam analisis re llgrellsi line llar 

bellrganda suldah tellrpellnulhi. 

 

4.4.6 Analisis Koefisien Determinasi  

 

Pellrhitulngan nilai ko lellfisielln de lltellrminasi se llring diartikan 

sellbagai se llbellrapa bellsar kellmampulan variable ll bellbas dalam 

mellnjelllaskan varians dari variabe lll tellrikatnya ataul ulntulk 

mellnyatakan be llsarnya ko lntribulsi variabe lll tellrhadap variabe lll Y. 

Kolellfisielln delltellrminasi (R Sqularell ataul R kuladrat) ataul disimbo llkan 

dellngan "R
2
" yang be llrmakna se llbagai sulmbangan pe llngarulh yang 

dibellrikan variabe lll bellbas ataul variabelll indellpellndellnt (X) tellrhadap 

variabelll tellrikat ataul variabelll dellpellndellnt (Y), ataul dellngan kata lain, 

nilai kolellfisielln delltellrminasi ataul R Sqularell ini bellrgulna ulntulk 

mellmprelldiksi dan me llihat se llbellrapa bellsar ko lntribulsi pellngarulh yang 

dibellrikan variabe lll X se llcara simulltan (be lrsama-sama) tellrhadap 

variabelll Y. 
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Tabel 4.26 

Koefisien Determinasi  

Model Summary
b
 

Moldell R R Squarel 

Adjusteld R 

Squarel 

Std. Elrro lr olf 

thel Elstimatel 

1 .905
a
 .820 .810 3.199 

a. Preldictolrs: (Co lnstant), Kualitas Ikan, Stabilitas Harga 

b. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan Ko lnsumeln 

 

Bellrdasarkan tabelll o lultpult SPSS "Moldelll Sulmmary" di atas, 

dikeltahuli nilai ko lelfisieln deltelrminasi ataul R Squarel adalah se llbelsar 

0,820. Nilai R Sqularell 0,820 ini bellrasal dari pe llngkuadratan nilai 

kolelfisieln ko lrellasi atau "R", yaitu 0,905 x 0,905 = 0,820. Be llsarnya 

angka ko lellfisielln delltellrminasi (R Sqularell) adalah 0,820 ataul sama 

dellngan 82%. Angka telrsellbut mellngandulng arti bahwa variabe lll X 

sellbellsar 82% me llmpellngarulhi variabelll Y. Se ldangkan sisanya (100% 

- 82%. = 18%) dipe lngarulhi ollellh variabe lll lain di lular pellrsamaan 

relgrelsi ini atau variabe lll yang tidak dite llliti, se lpelrti pellayanan dan 

selbagainya. 

 

4.5 Pembahasan 

Pada bagian ini dije llaskan hasil analisis pe lnelliti telrhadap 

telmuan pelnellitian telrkait pelngaruh harga dan kualitas ikan te lrhadap 

kelputusan ko lnsumeln dalam me lmbelli ikan laut di Kabupate ln Ace lh 

Singkil delngan dikaitkan dukungan te lo lri se lrta hasil-hasil pelnellitian 

selbellumnya. Untuk le lbih jellasnya dapat dilihat pada pe lnjellasan di 

bawah ini. 
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4.5.1 Pengaruh Harga Telrhadap Keputusan Pembelian Ikan di 

Pasar Harian Singkil  

Pelnellitian melmpelrollelh nilai thitulng variabelll harga se llbellsar 

3,796 seldangkan ttabe lll 1,687 yang melnulnjulkkan nila thitulng > ttabelll 

(3,687 > 1,687). Adapun nilai signifikansi dipe lrollelh selbelsar 0,001 

< 0,05 se llhingga dapat diartikan bahwa variabe lll harga se llcara parsial 

belrpelngarulh signifikan telrhadap kelputusan pe lmbellian ko lnsume ln 

pada ikan laut di pasar harian Singkil. 

Azizah, dkk (2022) me lngelmukakan bahwa harga me lrupakan 

salah satu fakto lr pelnting dalam pe lnjualan kare lna harga adalah nilai 

uang yang harus dibayarkan o llelh ko lnsume ln kelpada pelneljual atas 

barang atau jasa yang dibe llinya. Se lrta se lcara umum, harga adalah 

selnilai uang yang harus dibayarkan ko lnsumeln kelpada pe lnjual 

untuk melndapatkan barang atau jasa yang ingin dibe llinya. O llelh 

selbab itu, harga pada umumnya dite lntukan o llelh pelnjual atau 

pelmilik jasa. Akan teltapi, dalam se lni jual be lli, pelmbelli atau 

kolnsumeln dapat me lnawar harga telrselbut. 

Adanya pe lngaruh variabell harga telrhadap kelputusan melmbelli 

ikan di pasar dipe lrkuat ollelh belbelrapa pe lnellitian se lbellumnya, 

selpelrti kajian Azizah, dkk (2020) me lnunjukkan bahwa harga 

belrpelngaruh po lsitif dan signifikan telrhadap ke lputusan pelmbellieln 

ikan di Pasar To lwol’el, Ke lpulauan Sangihe l. Pelnellitian Nikmah, dkk 

(2023) yang me lnunjukkan bahwa harga me lmiliki pelngaruh 

signifikan telrhadap variabell kelputusan pe lmbellian dalam pe lmbellian 
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ikan laut dilo lss Bapak De ldi (Pasar Baru Balikpapan). Be lgitu pula 

pelnellitian Muhar, dkk (2022) me lnunjukkan variabell harga 

belrpelngaruh signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian 

 

4.5.2 Pengaruh Kualitas Ikan Telrhadap Keputusan Pembelian 

di Pasar Harian Singkil 

Hasil pe lnellitian pe lngaruh keldua variabe ll ini de lngan nilai 

thitulng sellbellsar 8,235 se ldangkan ttabe lll 1,687 yang mellnulnjulkkan 

bahwa thitulng > ttabe lll (8,235 > 1,661). Adapun nilai signifikansinya 

selbelsar 0,000 < 0,05 se llhingga dapat diartikan bahwa variabe lll 

kualitas ikan se llcara parsial juga bellrpellngarulh signifikan tellrhadap 

kelputusan pelmbellian ko lnsumeln pada ikan laut yang dijual di pasar 

harian Singkil. 

Sellain harga te lrdapat juga kualitas yang me lrupakan hal 

pelnting saat ko lnsumeln mellakukan pe lmbellian pro lduk. Kualitas 

prolduk adalah suatu kolndisi fisik, sifat, dan fungsi pro lduk, baik itu 

prolduk barang atau pro lduk layanan jasa, be lrdasarkan tingkat mutu 

yang dise lsuaikan de lngan durabilitas, re lliabilitas, se lrta mudahnya 

pelnggunaan, kelselsuaian, pelrbaikan se lrta ko lmpolneln lainnya yang 

dibuat untuk me lmelnuhi kelpuasan dan juga ke lbutuhan pellanggan 

(Azizah, dkk, 2022). Prawiro lselntolnol (2017) melnjellaskan bahwa 

kualitas pro lduk adalah suatu ciri khas te lrtelntu dari pro lduk yang 

mampu melmelnuhi elkspelktasi kolnsumeln. Kualitas atau mutu adalah 

tingkat baik buruknya atau taraf atau de lrajat se lsuatu. Se ldangkan 

melnurut Ko ltlelr (2016) Kualitas adalah se lgala se lsuatu yang dapat 
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ditawarkan ke lpasar untuk melndapatkan pe lrhatian, dibe lli, 

digunakan, atau diko lnsumsi yang dapat me lmuaskan kelinginan atau 

kelbutuhan. 

Adanya pe lngaruh variabell kualitas ikan te lrhadap kelputusan 

melmbelli ikan di pasar juga dipe lrkuat o llelh belbelrapa pelnellitian 

selbellumnya, se lpelrti kajian Azizah, dkk (2020) me lnunjukkan 

bahwa kualitas ikan belrpelngaruh polsitif dan signifikan te lrhadap 

kelputusan pelmbellieln ikan di Pasar To lwol’el, Kelpulauan Sangihe l. 

Belgitu pula pelnellitian Nikmah, dkk (2023) me lnye lbutkan bahwa 

kualitas ikan melmiliki pelngaruh signifikan telrhadap variabe ll 

kelputusan pelmbe llian dalam pe lmbellian ikan laut dilo lss Bapak De ldi 

(Pasar Baru Balikpapan). Bahkan kajian Muhar, dkk (2022) juga 

melnunjukkan variabe ll kualitas ikan be lrpelngaruh signifikan 

telrhadap kelputusan pe lmbellian.  

 

4.5.3 Pengaruh Harga dan Kualitas Ikan Telrhadap Keputusan 

Pembelian di Pasar Harian Singkil  
 

Telmuan pelnellitian ini dipe lrollelh nilai Fhitulng selbelsar 84,094 

seldangkan nilai Ftabe ll selbelsar 2,859 dan pro lbalitas signifikan 

selbelsar 0,000 < 0,05, se llhingga dapat dike ltahui bahwa variabelll 

stabilitas harga dan kualitas ikan be llrpellngarulh se llcara simulltan 

tellrhadap variabe lll kelputusan ko lnsumeln dalam me lmbelli ikan laut di 

pasar harian Singkil. Salman, (2021) me lngelmukakan pangsa pasar 

yang baik, pelrusahaan harus me lnelntukan telrlelbih dahulu lo lkasi 

stratelgis yang de lkat delngan pusat ke lramaian. Umumnya, lo lkasi 
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yang delkat delngan pusat ke lramaian akan dipe lnuhi o llelh pelsaing di 

bidang usaha yang sama. Maka dari itu pe lrusahaan harus mampu 

melnciptakan hal yang be lrbelda dibanding pe lsaing lainnya. Bisa 

belrupa, kualitas pro lduk yang lelbih unggul maupun harga yang 

dapat dijangkau o llelh se lmua kalangan. Kualitas pro lduk melrupakan 

hal yang sangat dipe lrhatikan ollelh ko lnsumeln dalam melngambil 

kelputusan untuk melmbelli selsuatu. 

Adanya pe lngaruh se lcara simultan variabe ll harga dan kualitas 

ikan telrhadap ke lputusan melmbelli ikan di pasar juga dipe lrkuat o llelh 

belbelrapa pelnellitian se lbellumnya, se lpelrti kajian Azizah, dkk (2020) 

melnunjukkan bahwa stabilitas harga dan kualitas ikan be lrpelngaruh 

polsitif dan signifikan telrhadap kelputusan pe lmbellieln ikan di Pasar 

Tolwol’el, Ke lpulauan Sangihel. Belgitu pula pe lnellitian Nikmah, dkk 

(2023) melnye lbutkan bahwa harga dan dkualitas ikan me lmiliki 

pelngaruh signifikan telrhadap variabell ke lputusan pelmbellian dalam 

pelmbellian ikan laut dilo lss Bapak De ldi (Pasar Baru Balikpapan). 

Bahkan kajian Muhar, dkk (2022) juga me lnunjukkan variabe ll 

kualitas ikan dan harga be lrpelngaruh signifikan te lrhadap kelputusan 

pelmbellian.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

            Dari hasil pe lnellitian dan pe lmbahasan di atas dapat 

disimpulkan selbagai be lrkiut: 

1. Tidak telrdapat pe lrbeldaan yang signifikan antara harapan dan 

kelnyataan ko lnsumeln telrhadap tingkat ke lpuasan dalam me lmbelli 

dan melngko lnsumsi ikan yang dijual di pasar Ace lh Singkil 

delngan nilai signifikansi selbelsar 0,556 > alpha 0,056. 

2. Variabelll harga se llcara parsial bellrpellngarulh signifikan tellrhadap 

kelputusan pelmbellian ikan laut di pasar harian Singkil de lngan 

nilai signifikan 0,001 < 0,05. 

3. Variabelll kualitas ikan se llcara parsial be llrpellngarulh signifikan 

tellrhadap kelputusan pe lmbellian ikan laut di pasar harian Singkil 

delngan nilai signifikan 0,000 < 0,05. 

4. Variabelll harga dan kualitas ikan se llcara simultan be llrpellngarulh 

signifikan tellrhadap ke lputusan pelmbellian ikan laut di pasar 

harian Singkil delngan nilai signifikan 0,000 < 0,05. 

5.2 Saran 

Agar kajian ini dapat te lrelalisasikan, maka pe lnelliti melngajukan 

saran selbagai belrikut: 

1. Kelpada pihak pe ldagang ikan, agar telrus melningkatkan kualitas 

ikan laut yang dijual de lngan melnye lsuiakan harga yang dapat 

dijangkau pe llanggan. 
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2. Kelpala pellanggan, agar dalam me lmbelli pro lduk ikan le lbih 

melmpelrhatikan kualitasnya se lhingga dapat diko lnsumsi untuk 

kelselhatan kelluarga. 
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