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ABSTRAK 

 

Aplikasi Sicantik Cloud adalah sebuah Sistem berbasis cloud yang dibuat untuk 

mendukung layanan perizinan dan non perizinan, Aplikasi ini tersedia secara gratis 

yang dapat digunakan oleh instansi pemerintah. Aplikasi Sicantik Cloud pertama 

kali diimlementasikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu (DPMPTSP) Provinsi Aceh pada tahun 2019. observasi awal yang dilakukan 

oleh peneliti di lapangan, ditemukan bahwa penggunaan Aplikasi Sicantik Cloud di 

DPMPTSP Aceh masih menghadapi sejumlah kendala dan belum berjalan secara 

optimal dalam pengelolaan perizinan. Hal ini dikarenakan oleh penerapan aplikasi 

yang masih berjalan dengan jangka waktu yang belum lama, dengan sosialisasi 

yang masih sangat sedikit saat aplikasi pertama kali diluncurkan. Penelitian ini 

bertujuan mengetahui Implementasi Aplikasi Sicantik Cloud Terhadap Pelayanan 

Perizinan di DPMPTSP Aceh, dan bagaimana Implementasi Aplikasi Sicantik 

Cloud Terhadap Pelayanan Perizinan di DPMPTSP Aceh. Penelitian ini 

menggunakan metode dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa implementasi Aplikasi Sicantik Cloud di DPMPTSP Aceh 

telah memenuhi sebagian besar indikator, seperti standar dan sasaran kebijakan, 

sumber daya, komunikasi antar badan pelaksana, karakteristik badan pelaksana, 

lingkungan sosial ekonomi dan politik, dan sikap pelaksana. Namun, terdapat 

kekurangan pada sosialisasi yang dilakukan DMPTSP Aceh, gangguan server 

teknologi, dan tingkat kesadaran masyarakat yang rendah. Meskipun demikian, 

pelaksana kebijakan telah menunjukkan pemahaman yang baik dan kesiapan dalam 

mengatasi hambatan, sehingga aplikasi ini tetap memberikan kemudahan bagi 

masyarakat dalam pengurusan izin. Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

implementasi Aplikasi Sicantik Cloud di DPMPTSP Aceh belum sepenuhnya 

berjalan baik pada bagian Sosialiasi yang dilakukan DPMPTSP Aceh, kemudian 

gangguan server teknologi, dan rendahnya tingkat kesadaran masyarakat. 

 

 Kata Kunci : Implementasi, Pelayanan Publik, Sicantik Cloud.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Aplikasi Sicantik Cloud, Aplikasi ini merupakan singkatan dari Aplikasi 

Cerdas Pelayanan Perizinan Terpadu untuk Publik, Aplikasi ini adalah sebuah 

Sistem berbasis cloud yang dibuat untuk mendukung layanan perizinan dan non 

perizinan, Aplikasi ini tersedia secara gratis yang dapat digunakan oleh instansi 

pemerintah.1 Sicantik Cloud ini merupakan aplikasi yang dapat digunakan oleh 

instansi baik pusat maupun daerah, muncul setelah adanya Instruksi Presiden 

Intruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 yang berisi pengembangan “Electronic 

Government” ialah upaya agar pengembangan dalam menyelenggarakan 

kepemerintahan berbasis elektronik dalam rangka untuk peningkatan kualitas 

pelayanan publik.2 

Inovasi dapat diwujudkan berupa Aplikasi, mengingat perkembangan 

teknologi sekarang telah menjadi bagian penting di kehidupan masyarakat. berikut 

salah satu contohnya ialah Aplikasi Sicantik Cloud yang dibuat dan dikembangkan 

oleh Kominfo. Sicantik ini dibuat untuk mempermudah proses pelayanan perizinan 

usaha. Aplikasi ini terus dikembangkan seiring berjalannya waktu hingga mencapai 

versi terbaiknya. 

                                                             
1  Putu Felika Darmawan, I made Ardwi Pradnyana, and Gede Hendra Divayana, “Analisis 

Penerimaan Pengguna Aplikasi Cerdas Layanan Perizinan Terpadu Untuk Publik (Sicantik) Pada 

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu (Dpmptsp) Menggunakan 

Pendekatan Utaut,” Kumpulan Artikel Mahasiswa Pendidikan Teknik Informatika 

(KARMAPATI) 8, no. 2 (2019): 379. 
2  Instruksi Presiden (Inpres), “Intruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2003 Tentang 

Kebijakan Dan Strategi Nasional Pengembangan E-Goverment Presiden,” 2003. 
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DPMPTSP Aceh menjalankan kewenangannya dengan fokus pada 

pelayanan perizinan dan non-perizinan yang transparan, cepat, mudah, efisien, dan 

efektif, sesuai dengan prinsip tata kelola pemerintahan yang baik. Instansi ini juga 

berupaya menyediakan informasi yang jelas dan terbuka kepada pemohon terkait 

ketentuan peraturan, mekanisme layanan, serta prosedur yang harus diikuti dalam 

proses perizinan dan non-perizinan. Selain itu, DPMPTSP Aceh memperkuat peran 

dan fungsi setiap elemen yang terlibat untuk mengoptimalkan pelayanan publik di 

bidang perizinan dan non-perizinan. Hal ini merujuk kepada Peraturan Gubernur 

Aceh Nomor 32 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Dan 

Nonperizinan Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Satu Pintu Aceh.3 

Semua lembaga dan organisasi pelayanan publik memasukkan yang tidak 

diragukan lagi bertujuan untuk menyenangkan masyarakat umum dengan 

menawarkan layanan yang cepat, akurat, adil, dan transparan. seiring dengan 

kemajuan teknologi. Salah satu tujuan dari sistem e-Government sendiri adalah 

untuk meningkatkan efisiensi kinerja pelayanan publik dan pelaksanaan kegiatan 

pemerintahan. Integrasi elektronik telah diterapkan antara Departemen Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP), sehingga memungkinkan 

pemrosesan perizinan secara online. Hal ini merujuk pada Peraturan Presiden 

(Perpres) Nomor 97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Perizinan dan Non 

Perizinan oleh PTSP wajib menggunakan Pelayanan Secara Elektronik (PSE). 

                                                             
3  Peraturan Gubernur (Pergub), “Peraturan Gubernur (Pergub) Provinsi Nanggroe Aceh 

Darussalam Nomor 32 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Dan Non 

Perizinan Pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Aceh,” 2017. 
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Pelayanan perizinan dan non perizinan secara online ini salah satunya diterapkan 

melalui Aplikasi Sicantik Cloud.4 

Aplikasi ini bertujuan untuk memberikan pelayanan perizinan yang jelas, 

praktis, dan efisien. Permasalahan dalam penerapan aplikasi Sicantik Cloud masih 

banyak masyarakat yang belum bisa menggunakan aplikasi Sicantik Cloud karena 

masih kurangnya kesadaran masyarakat akan pentingnya aplikasi Sicantik Cloud 

dalam menggunakan teknologi informasi. Hal ini terkadang memperlambat proses 

perizinan dengan menyebabkan terhambatnya entri data. Pegawai kantor juga 

terkadang dimintai bantuan ketika mereka tidak yakin bagaimana cara 

memanfaatkannya.5 

Aplikasi Sicantik Cloud pertama kali diimlementasikan oleh Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Aceh 

pada tahun 2019. Aplikasi ini hadir dengan berbagai fitur unggulan, seperti 

kemampuan menyesuaikan aturan perizinan daerah, sistem back-end untuk 

manajemen data perizinan, layanan pengajuan izin paralel, sistem pelacakan status 

izin, fitur pengaduan layanan, laporan eksekutif, otomatisasi perhitungan retribusi, 

akses melalui perangkat seluler, pencetakan dokumen perizinan (termasuk surat 

izin dan Berita Acara Pemeriksaan), forum diskusi online, SMS gateway, serta 

tanda tangan digital. Sicantik Cloud dirancang sebagai inisiatif pemerintah untuk 

                                                             
4  Peraturan Presiden Republik Indonesia, “Peraturan Presiden (Perpres) Nomor 97 Tahun 2014 

Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,”  2014. 
5  Eliya Putri Utami and Aldri Frinaldi, “Efektivitas Penerapan Aplikasi Sicantik Di Dinas 

Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Perindustrian Dan Tenaga Kerja Kota 

Bukittinggi,” Jurnal Manajemen Dan Ilmu Administrasi Publik (JMIAP) 3, no. 1 (2021): 22–30. 
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mempermudah proses perizinan dengan menggantikan prosedur manual yang lama 

menggunakan sistem online yang lebih modern dan efisien. 

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti di lapangan, 

ditemukan bahwa penggunaan Aplikasi Sicantik Cloud di DPMPTSP Aceh masih 

menghadapi sejumlah kendala dan belum berjalan secara optimal dalam 

pengelolaan perizinan. Hal ini dikarenakan oleh penerapan aplikasi yang masih 

berjalan dengan jangka waktu yang belum lama, dengan sosialisasi yang masih 

sangat sedikit saat aplikasi pertama kali diluncurkan. Akibatnya, terjadi kendala 

secara teknis pada Aplikasi Sicantik Cloud yang juga sering terjadi, Aplikasi 

Sicantik Cloud juga sering mengalami gangguan sistem. Yang menyebabkan proses 

pengolahan data pemohon menjadi lama, sehingga para harus menunggu dalam 

waktu yang lama sampai Aplikasi Sicantik Cloud ini kembali normal, dan juga 

ketika aplikasi ini terkena gangguan tidak dapat diakses sama sekali, pemohon tidak 

bisa mengisi data izin sampai gangguan dari aplikasi hilang. 

 

Gambar 1.1. Pemberitahuan Maintenance Aplikasi Sicantik Cloud 

Sumber data diperoleh dari DPMPTSP Aceh tahun 2024. 
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Penggunaan Aplikasi Sicantik Cloud dalam layanan instansi pemerintahan 

membutuhkan penyesuaian dengan berbagai prosedur yang berlaku di setiap 

instansi, termasuk di lingkungan instansi pemerintah, khususnya DPMPTSP Aceh. 

Aplikasi ini diharapkan dapat terintegrasi secara langsung tanpa perlu pengimputan 

data secara manual. Kondisi ini menjadi salah satu alasan pentingnya penelitian ini 

dilakukan, sekaligus bertujuan untuk menjawab rumusan masalah terkait 

implementasi Aplikasi Sicantik Cloud di DPMPTSP Aceh. Kehadiran aplikasi ini 

dalam sistem pelayanan perizinan diharapkan mampu mendukung proses pelayanan 

yang lebih baik lagi. Berdasarkan latar belakang serta fokus penelitian yang ada, 

peneliti tertarik untuk menggali lebih dalam mengenai implementasi Aplikasi 

Sicantik Cloud dalam pelayanan perizinan di DPMPTSP Aceh, peneliti mengambil 

judul penelitiannya yaitu IMPLEMENTASI APLIKASI SICANTIK CLOUD 

TERHADAP PELAYANAN PERIZINAN DI DPMPTSP ACEH. 

1.2. Rumusan Masalah 

Bagaimana Implementasi Aplikasi Sicantik Cloud Terhadap Pelayanan 

Perizinan di DPMPTSP Aceh? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan mengetahui Implementasi Aplikasi Sicantik Cloud 

Terhadap Pelayanan Perizinan di DPMPTSP Aceh. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Semoga penelitian ini bermanfaat untuk memberikan penjelasan kepada 

pembaca terkait Penerapan Aplikasi Sicantik Cloud Terhadap Pelayanan 

Perizinan di DPMPTSP Aceh. 
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2. Penelitian ini juga bermanfaat kepada peneliti sendiri dalam menambah 

ilmu pengetahuan terkait Penerapan Aplikasi Sicantik Cloud Terhadap 

Pelayanan Perizinan di DPMPTSP Aceh. 

 

 


