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Dalam era digital yang terus berkembang, perusahaan menghadapi tantangan
untuk memenuhi kebutuhan efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan data serta
informasi secara cepat dan akurat. PT. PLN UID Aceh, khususnya pada bidang
STI, masih mengelola aset teknologi informasi secara manual menggunakan
aplikasi Microsoft Excel, yang menyebabkan kurangnya efisiensi dalam
pendataan, kesulitan memantau status aset, dan keterlambatan penanganan
masalah. Untuk mengatasi kendala ini, dirancang sistem informasi pengelolaan
aset berbasis web yang terintegrasi guna meningkatkan efisiensi dan akurasi

pengelolaan aset.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pengelolaan aset
teknologi informasi berbasis website di PT. PLN UID Aceh dengan
mengintegrasikan teknologi QR Code agar proses pencatatan, peminjaman, dan
pemeliharaan aset dapat dilakukan lebih cepat, akurat, dan efisien. Sistem ini
dikembangkan menggunakan metode Rapid Application Development (RAD),
yang memungkinkan proses pengembangan dilakukan secara cepat dan fleksibel
melalui iterasi yang melibatkan pengguna secara aktif sehingga menghasilkan

sistem yang lebih sesuai dengan kebutuhan operasional perusahaan.



Hasil pengujian black box testing menunjukkan bahwa seluruh fungsi utama
sistem telah berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Pengujian meliputi berbagai
skenario, seperti fungsi login, pengelolaan aset, pemeliharaan aset, peminjaman
dan pengembalian, verifikasi material, hingga pengelolaan peran dan akses
pengguna. Setiap uji kasus, termasuk validasi input data, pengolahan QR Code,
dan perubahan status material, memberikan hasil yang sesuai dengan spesifikasi
sistem. Hal ini menunjukkan bahwa sistem dapat memenuhi kebutuhan
operasional pengguna, baik Administrator, Staf, maupun Asisten Manajer, secara

efektif dan efisien.

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi
berbasis website yang dirancang mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan aset
di PT. PLN UID Aceh. Dengan fitur-fitur terintegrasi, termasuk teknologi QR
Code, sistem ini mendukung pencatatan dan pemeliharaan aset secara otomatis.
Pendekatan RAD yang digunakan juga memungkinkan sistem dirancang secara
lebih responsif terhadap kebutuhan pengguna, menghasilkan solusi yang andal,
efisien, dan mampu meningkatkan transparansi dalam pengelolaan aset teknologi

informasi.
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In the rapidly evolving digital era, companies face challenges in achieving
efficiency and effectiveness in data and information management quickly and
accurately. PT. PLN UID Aceh, particularly in the STI division, currently
manages its IT assets manually using Microsoft Excel, resulting in inefficiencies in
data recording, difficulties in monitoring asset status, and delays in problem
resolution. To address these issues, an integrated web-based asset management
information system was designed to enhance the efficiency and accuracy of asset

management.

This research aims to design a web-based information technology asset
management system for PT. PLN UID Aceh by integrating QR Code technology to
streamline the processes of asset recording, lending, and maintenance, making
them faster, more accurate, and more efficient. The system was developed using
the Rapid Application Development (RAD) method, which allows for rapid and
flexible development through iterations involving active user participation,

ensuring the system better meets the company's operational needs.
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The results of black box testing demonstrated that all the main system functions
operated as expected. The tests covered various scenarios, including login
functions, asset management, asset maintenance, lending and returning processes,
material verification, and user role and access management. Each test case,
including data input validation, QR Code processing, and material status updates,
produced results aligned with system specifications. This indicates that the system
effectively meets the operational needs of users, including Administrators, Staff,

and Assistant Managers.

Overall, the research results show that the designed web-based information
system significantly improves the efficiency of asset management at PT. PLN UID
Aceh. With integrated features, including QR Code technology, the system
supports automated asset recording and maintenance. The RAD approach also
enabled the system to be designed more responsively to user needs, resulting in a
reliable, efficient solution that enhances transparency in IT asset management.

Keywords: Information System, Asset Management, QR Code, Rapid Application
Development (RAD).
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital yang terus berkembang, peningkatan kebutuhan yang
efesiensi dan efektifitas dalam memperoleh data atau informasi yang cepat dan
akurat di setiap kegiatan perusahaan menjadi sangat sulit tanpa dukungan sistem
informasi yang memadai. Salah satu media informasi yang dikenal luas oleh
masyarakat adalah internet, di mana setiap orang memanfaatkannya untuk
memperoleh berbagai informasi yang diinginkan. Keberadaan internet
memberikan kemudahan bagi perusahaan atau instansi untuk mendapatkan dan
menyebarkan informasi yang terbaru. (Anggraini & Nopriani, 2023).

PT. PLN (Persero) merupakan salah satu perusahaan BUMN (Badan
Usaha Milik Negara) yang bergerak dalam bidang penyediaan tenaga listrik, yang
keberadaannya sangat diperlukan oleh masyarakat. Keberadaan BUMN di
Indonesia sangatlah penting, baik bagi pemerintah maupun masyarakat luas. Dari
sisi pemerintah, BUMN digunakan sebagai salah satu instrumen penting dalam
pembangunan di bidang industri, sedangkan bagi masyarakat, BUMN merupakan
penyedia layanan yang cepat, murah, dan efisien (Anggraini & Nopriani, 2023).
PT. PLN UID Aceh merupakan salah satu unit induk distribusi dari PT. PLN
(Persero) yang bertanggung jawab atas penyediaan dan distribusi listrik di wilayah
Aceh. Dalam mendukung operasional dan pelayanan yang optimal, bidang STI
memegang peran penting dalam pengelolaan aset teknologi informasi.

Saat ini, pengelolaan aset pada bidang STI PT. PLN UID Aceh masih
dilaksanakan secara manual dan terpisah-pisah dengan menggunakan aplikasi
Microsoft Excel, hal ini menyebabkan beberapa masalah utama diantaranya
adalah proses pendataan aset kurang efisien, kesulitan dalam melakukan
pemantauan status aset, keterlambatan dalam penanganan masalah, pengelolaan
aset yang terpisah-pisah dapat menyulitkan koordinasi dan menghambat efisiensi
operasional. Hal ini sering kali berkakibat pada ineffisiensi sehingga dapat
mengganggu operasional perusahaan.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan suatu sistem informasi

yang terintegrasi dan berbasis teknologi. Sistem Informasi pengelolaan aset



berbasis website dirancang untuk memenuhi kebutuhan ini. Sistem ini ditujukan
khusus untuk digunakan oleh staf ST1 PT. PLN UID Aceh, dengan tujuan untuk
mempermudah pengelolaan aset secara lebih efektif dan efesien.

Sistem informasi pengelolaan aset berbasis website ini akan menyediakan
berbagai fitur, seperti pendataan aset, pemantauan status aset, pemeliharaan aset,
peminjaman aset, dan pengembalian aset. Selain itu, sistem ini dilengkapi dengan
teknologi scan QR Code untuk memudahkan proses peminjaman dan
pemeliharaan barang. Dengan fitur ini, pengguna dapat dengan cepat dan akurat
merekam aktivitas terkait aset hanya dengan memindai QR Code pada barang,
sehingga mengurangi kesalahan manual dan meningkatkan efisiensi.

Dengan sistem yang terintegrasi ini, diharapkan staf STI PT. PLN UID
Aceh dapat mengelola peralatan dan layanan dengan lebih baik, mengurangi
kesalahan data, serta meningkatkan responsivitas dalam penanganan masalah.
Penggunaan teknologi berbasis website memungkinkan akses yang mudah dan
fleksibel, sehingga staf STI PT. PLN UID Aceh dapat mengakses sistem kapan
saja dan di mana saja selama terhubung dengan internet. Hal ini juga mendukung
inisiatif transformasi digital di PT. PLN UID Aceh, yang bertujuan untuk
meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas layanan (Hariyanto, 2021).

1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis merumuskan
permasalahan yang sudah dijelaskan terdapat beberapa rumusan masalah, antara
lain:
1. Bagaimana merancang sistem informasi pengelolaan aset teknologi
informasi berbasis website pada PT. PLN UID Aceh ?
2. Bagaimana menerapkan teknologi QR Code dalam sistem informasi
pengelolaan aset teknologi informasi berbasis website pada PT. PLN UID
Aceh ?

1.3  Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari

penelitian ini, yaitu:



1. Merancang sistem informasi pengelolaan aset teknologi informasi
berbasis website pada PT. PLN UID Aceh.
2. Menerapkan teknologi QR Code dalam sistem informasi pengelolaan aset

teknologi informasi berbasis website pada PT. PLN UID Aceh.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
kepada beberapa pihak, antara lain:

1. Bagi PT. PLN UID Aceh, Penelitian ini diharapkan dapat membantu staf
bidang STI dalam meningkatkan pengelola aset yang efisiensi dan
efektivitas.

2. Bagi penulis, menambah ilmu pengetahuan, wawasan serta pengalaman
dalam merancang sistem informasi pengelolaan aset teknologi informasi
berbasis website pada PT. PLN UID Aceh.

3. Bagi pembaca, mendapatkan ilmu pengetahuan di bidang Teknologi
Informasi dan wawasan tentang perancangan Sistem Informasi, serta
dapat menjadi bahan rujukan dalam pengembangan Sistem Informasi

sejenis di masa mendatang.

1.5 Batasan Penelitian
Dalam penelitian ini agar menjadi lebih terarah serta mengurangi adanya
penyimpangan dari yang telah penulis uraikan berdasarkan pada latar belakang,
maka penulis membatasi masalah terhadap masalah penelitian yang dilakukan,
yaitu:
1. Sistem pengelolaan aset teknologi informasi berbasis website ini hanya
mencakup pengelolaan peralatan dan layanan yang dikelola oleh staf STI
di PT. PLN UID Aceh.
2. Sistem ini hanya ditujukan untuk digunakan oleh staf STI di PT.PLN
UID Aceh.
3. Fitur yang dikembangkan meliputi pendataan aset, pemantauan status

aset, pemeliharaan aset, peminjaman aset, dan pengembalian aset.



