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Abstract 

This article aims to discuss the concept of khiyar ta'yin and the responsibility of 

business actors in ordering frames at PT. Gasco. This type of research is a 

qualitative descriptive approach through case studies. The main data was obtained 

from the results of interviews with PT. Gasco Indah Pidie District, Indonesia. 

Meanwhile, secondary data was obtained from a number of articles related to this 

study. The results of the study show that first, PT. Gasco Indah did not set a grace 

period for buying and selling frames. Hanafiyah scholars mentioned three 

conditions for the validity of khiyar ta'yin, namely the choice made for similar 

goods of different quality and nature, the goods have different properties and 

values, and the grace period for khiyar ta'yin must be determined. Second, the form 

of responsibility has been regulated in article 28 of Law No. 8 of 1999, for the truth 

that business actors have caused consumer losses which essentially states that the 

burden and responsibility of business actors in providing compensation can be in 

the form of refunds, replacement of goods and or services of the same or equivalent 

value, health care and the provision of compensation. 
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A. PENDAHULUAN 

Dalam syariat Islam, pemberlakuan hak khiyar dalam transaksi jual beli 

merupakan suatu upaya untuk menghindari perselisihan antara penjual dan 

pembeli, sebab hal itu bisa saja terjadi. Dengan kata lain, khiyar ditetapakan untuk 

menjamin kerelaan dan kepuasan timbal balik pihak-pihak yang melakukan jual 



beli. Disatu segi memang opsi tidak praktis karena mengandung ketidak pastian, 

namun demi mewujudkan kerelaan pihak yang melakukam transaksi, opsi adalah 

jalan terbaik.1 Hak khiyar ditetapkan syariat islam bagi orang-orang yang melakukan 

transaksi perdata agar tidak dirugikan dalam transaksi yang mereka lakukan, sehingga 

kemaslahatan yang dituju dalam suatu transaksi tercapai dengan sebaik-baiknya. Status 

khiyar, menurut ulama Fiqh, adalah disyari’atkan atau dibolehkan karena suatu keperluan 

yang mendesak dalam pertimbangan kemaslahatan masing-masing pihak yang 

bertransaksi.2 

Harus diperhatikan bahwa hak asal usul pembelian bersifat mengikat 

(bersama) karena tujuan dari penjualan tersebu merupakan pemindahan hak milik. 

Hanya syariat yang menetapkan hak khiyar untuk jual beli sebagai bentuk 

kecintaan kepada pelaksana akad. Hukum Islam menetapkan hak khiyar bagi 

mereka yang berdagang untuk memperoleh keuntungan yang sebesar-besarnya 

dari transaksi tersebut dan untuk memastikan bahwa transaksi tersebut tidak 

dirugikan. Menurut ulama Fiqih, status khiyar diizinkan karena kebutuhan yang 

mendesak untuk kesejahteraan masing-masing pihak yang berbisnis.3 Dengan demikian, 

kedua belah pihak dapat terjaga dari kerugian atas transaksi yang dilakukan. 

Terkait dengan hal tersebut, Abdul Rahman Ghazaly menjelaskan bahwa 

diadakannya khiyar oleh syara’ agar kedua belah pihak dapat memikirkan lebih 

jauh kemaslahatan masing-masing dari akad jual belinya. Jadi hak khiyar ini 

ditetapkan untuk menjamin kerelaan dan kepuasan timbal balik pihak-pihak yang 

melakukan jual beli.4 

Khiyar ta’yin merupakan hak pilih bagi pembeli dalam menentukan barang 

yang berbeda kualitas dalam jual beli. Selain itu khiyâr juga merupakan 

kewenangan untuk menahan atau menerima didalam perdagangan yang terjadi 

sebelum jual beli menjadi lengkap baik dalam ijab maupun qabul.5 Ulama 

Hanafiyah membolehkan berlakunya khiyar ini dengan alasan bahwa dalam jual 

beli terdapat banyak produk sejenis yang berbeda kualitas sangat banyak, yang 

kualitas itu tidak diketahui secara pasti oleh pembeli, sehingga ia memerlukan 

bantuan seorang pakar. Agar pembeli tidak tertipu dan agar produk yang ia cari 

sesuai dengan keperluannya, maka khiyar ta’yīn diperbolehkan.6 Seumpama 

seperti seseorang yang sangat membutuhkan sebuah barang namun ia belum 

 
1 Amir Syarifuddin, “Garis-Garis Besar Fiqh. Jakarta,” Katalog Perpustakaan Badan PPSDMK Kemenkes RI, 
2003. 
2 R Hasanah, “Implementasi Khiyar Ta’yin Dan Pengaruhnya Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Jual Beli 
Suku Cadang Sepeda Motor (Studi Kasus Pada Bengkel Sepeda Motor  
3 Amilia Pratiwi Amilia and Viola Elviani, “Implementasi Khiyar Dalam Jual Beli Online (Studi Kasus 
Ketidaksesuaian Objek Pada Marketplace Shopee),” Al Qadhi 1, no. 2 (2023): 188–200, 
https://doi.org/10.62214/jaq.v1i2.136. 
4 Abdul Rahman Ghazaly, Dkk, Fiqh Muamalat, Jakarta, Kencana, 2010. 
5 Ghazaly. 
6 Ria Achmadiyah, “Transaksi Rekayasa Pajak Pada Transfer Pricing Menurut Hukum Islam,” Maliyah 03, no. 
02 (2013). 



mengetahui kegunaan dari barang tersebut secara optimal serta kualitasnya seperti 

apa. Untuk itu diperlukan konsultasi terlebih dahulu dengan orang yang ahli 

dalam bidang tersebut agar pembeli dapat memilih jenis barang dengan bijak dan 

tepat guna.7 

Artikel ini berkepentingan untuk mendiskusikan bagaimana konsep khiyar 

ta'yin dan pertanggung jawaban pelaku usaha pada usaha kusen di PT. Gasco. hal 

ini diperlukan karena harus sesuai dengan rukun dan syarat-syaratnya. Terutama 

yang berkaitan dengan Undang-Undang. Dalam realita yang dilakukan warga 

Kota Sigli, Pidie, dalam praktik pemesanan kusen masih kerap terjadi wanprestasi 

yang dilakukan oleh produsen barang tersebut, yaitu berupa barang tidak sesuai 

dengan spefikasi awal dan adanya keterlambatan penyerahan barang, sehingga 

telah terjadi pengikatan akad oleh kedua pihak dalam memenuhinya. Apabila saat 

jatuh tempo penyerahan barang pesanan belum jadi, biasanya konsumen masih 

memberikan kesempatan kepada produsen untuk menyelesaikannya.  

Untuk menghidari terjadinya kelalaian bagi pelaku usaha, pemerintah juga 

telah mengeluarkan undang-undang. Adapun Undang-undang No. 8 Tahun 1999 

tentang perlindungan konsumen, undang-undang ini menjelaskan tentang hak 

kewajiban bagi konsumen dan pelaku usaha. Secara tinjauan hak dan kewajiban 

Undang-undang No. 8 Tahun 1999 konsumen di perkenankan meminta ganti rugi 

atas barang jika barang tersebut tidak sesuai dengan perjanjian.8 

 Hasil wawancara dengan pembeli kusen di PT. Gasco Indah, beliau 

memesan kusen pintu dengan menyebutkan ukuran dan spesifikasi yang 

diinginkan pada awal perjanjian disertai dengan pembayaran dp di awal. Akan 

tetapi dalam praktiknya pihak PT Gasco Indah tersebut kurang teliti mencatat 

ukuran dan spesifikasi yang diinginkan oleh konsumen. Hal ini menimbulkan 

kerugian bagi konsumen tersebut karena ketidaksesuaian pesanan yang diinginkan 

terlebih lagi tidak terdapat penggantian kerugian atas kusen tersebut, padahal 

kerugian itu disebabkan kelalaian dari pihak PT Gasco Indah.9 

 Berdasarkan pertimbangan fenomena di atas, bahwa adanya pihak-pihak 

yang dirugikan tersebut. maka penulis bermaksud untuk meneliti lebih jauh 

mengenai proses pesanan kusen disebabkan adanya permasalahan dalam akad 

atau perjanjian yang tidak sesuai dengan kajian hukum syari’ah dan adanya 

kerugian yang dialami oleh konsumen sehingga menjadi suatu permasalahan yang 

perlu di teliti dengan judul “Konsep Khiyar Ta'yin Dan Tanggung Jawab Pelaku 

Usaha Pada Pemesanan Kusen”. 

B. METODE PENELITIAN DAN DATA 

 
7 Yulia Hafizah, “Khiyar Sebagai Upaya... Yulia Hafizah 165,” AT - TARADHI Jurnal Studi Ekonomi, 3 (2012): 
165–71. 
8 Muhammad, “Jual Beli Kusen Ditinjau Menurut Hukum Islam Di Kecamatan Kuta Alam Banda Aceh,” 2016, 
1–23. 
9 Hasil wawancara dengan salah satu konsumen PT. Gasco Indah, tanggal 8 mei 2023. 



 

Penelitiain ini menggunaikain jenis penelitiain kuailitaitif yaiitu pemecaihain 

maisa ilaih dengain caira i mengumpulkain, mengolaih, melaikukain ainailisis da itai dain 

mengaimbil kesimpulain seca irai sistema itis da in objektif.10 AIda ipun jenis penelitiain 

yaing peneliti gunaikain dailaim penelitiain ini aidailaih penelitiain yaing bersifait 

deskriptif yaiitu suaitu bentuk metode yaing memiliki tujuain untuk mengainailisa i 

sertai memeca ihkain maisaila ih yaing terjaidi baiik dilaipaingain maiupun teori 

berdaisairkain pengaimaita in da in observa isi yaing diperoleh berkaiitain dengain konsep 

khiyairtai’yin terhaidaip juail beli pesaina in kusen di pt.gaisco indaih keca imaita in pidie.  

Sumber daitai ya ing digunaikain da ilaim penelitiain ini terdiri dairi, daitai primer 

yaiitu daitai yaing diperoleh aitaiu dikumpulkain oleh peneliti secairai laingsung da iri 

sumber daitainyai. Da itai primer disebut jugai sebaigaii daita i aisli a itaiu da itai bairu yaing 

memilki up to daite. Untuk menda ipaitkain daitai primer, peneliti hairus 

mengumpulkainnyai seca irai la ingsung dengain cairai observaisi, waiwa incaira i da in 

dokumentaisi. Da itai sekunder merupa ikain Daitai yaing diperoleh aitaiu dikumpulkain 

peneliti dairi berbaigaii sumber yaing telaih aidai. Daitai sekunder daipait diperoleh dairi 

berbaigaii sumber seperti buku, laiporain, dain jurnail.11 Selainjutnyai dilaikukain proses 

ainailisa i terhaida ip daitai tersebut sesua ii dengain tujuain penelitiain. Daitai skunder 

dailaim penelitiain ini aidaila ih baihain pendukung seperti (librairy reseairch).12 

  

C. HAIISIL DAIIN PEMBAIIHAIISAIIN 

 

1. Gaiimbaiiraiin Umum Lokaiisi Penelitiaiin  

PT. Gaiisco Indaiih aiida iila iih sebuaiih usa iiha ii pertukaiingaiin kaiiyu yaiing meliputi 

pembuaiitaiin ola iihaiin kaiiyu berupaii, kusen, jendelaii, pintu daiin la iiin dengaiin baiihaiin 

baiiku kaiiyu. PT. Gaiisco Indaiih berlokaiisi di Laiimpoh Laiida ii, Kecaiima iitaiin Pidie, 

Kaiibupaiiten Pidie, AIIceh. Kaiirenaii letaiiknyaii yaiing saiingaiit straiitegis, usaiiha ii ini saiingaiit 

mudaiih dijaiingkaiiu oleh konsumen. Usa iihaii inipun sudaiih aiidaii sejaiik beberaiipaii 

taiihun laiilu “usaiihaii ini sudaiih a iida ii sejaiik beberaiipaii taiihun yaiing laiilu, da iin sudaiih turun 

termurun daiiri oraiing tua ii terus saiiyaii kembaiingkaiin hinggaii saiiaiit ini”.13 

Peraiibot yaiing tersebut di aiitaiis a iida iilaiih sebaiigaiiima iinaii peraiibot paiidaii 

daiisa iirnyaii aiitaiiu paiida ii umumnyaii. Da iila iim kegiaiitaiin industri peraiibot, memproduksi 

pesaiinaiin konsumen yaiing berkuaiilitaiis itu suda iih sehaiirusnyaii. Selaiiin memproduksi 

peraiibot, melaiiyaiini daiin mendesaiiin sesuaiii dengaiin keinginaiin konsumen jugaii 

haiirus saiingaiit di perhaiitikaiin aiiga iir konsumen meraiisa ii puaiis. Jenis kusen yaiing 

 
10 M.A Dr. Drs. H. Rifa’i Abubakar, Pengantar Metodologi Penelitian, Antasari Press, 2021. 
11 V. Wiratna Sujarweni, “Metodologi Penelitian,” PT. Rineka Cipta, Cet.XII)an Praktek, (Jakarta : PT. Rineka 
Cipta, Cet.XII), 2014, 107. 
12 Library research adalah serangkaian kegiatan yang berkenaan dengan metode pengumpulan data Pustaka, 
membaca, dan mencatat serta mengolah bahan penelitiannya. 
13 Hasil wawancara dengan salah satu karyawan di PT. Gasco Indah, pada 27 juli 2023. 



diproduksinyaii pun berbaiigaiii maiicaiim sesua iii dengaiin kebutuhaiin peraiibotaiin rumaiih 

taiinggaii. 

PT. Gaiisco Indaiih tidaiik haiinya ii sebaiitaiis menerimaii permintaiia iin pembuaiitaiin 

kusen rumaiih pribaiidi sa iija ii, na iimun bisinisnyaii ini jugaii menerima ii pesa iina iin 

pembuaiitaiin kusen proyek-proyek pemerintaiih. “AIIlhaiimdulilla iih. Untuk pembuaiitaiin 

kunsen daiin daiiun pintu sa iiya ii menerimaii pesa iinaiin daiiri sejumlaiih pela iinggaiin, ba iiik itu untuk 

baiingunaiin priba iidi maiiupun proyek pemerintaiih.  Jumlaiihnyaii bervaiiriaiisi aiidaii ya iing jumla iih 

besaiir daiin saiituaiin,”.14  

2. AIInaiilisis Konsep Khiyaiir Taii’yin Terhaiidaiip Juaiil Beli Pesaiinaiin Kusen Di 

PT. Gaiisco Indaiih Kecaiimaiitaiin Pidie, AIIceh 

Bentuk khiyaiir taii’yin paiidaii jua iil beli pesaiinaiin kusen yaiing menjaiidi tinjaiiua iin 

penulis yaiiitu, mengenaiii baiitaiis wa iiktu khiyaiir taii’yin sebelum mereka ii mela iikukaiin 

kesepaiikaiitaiin terhaiidaiip traiinsaiiksi juaiil beli produk tersebut. Peneraiipaiin khiyaiir 

taii’yin dilaiikukaiin haiirus sesuaiii dengaiin syaiiraiit-syaiira iit yaiing aiida ii paiidaii khiyaiir 

taii’yin. 

Ulaiima ii Haiinaiifiyaiih yaiing memperbolehkaiin khiyaiir taii’yin memukaiikaiin tigaii 

syaiiraiit untuk saiihnyaii khiyaiir taii’yin, yaiiitu; 

a. Pilihaiin dilaiikukaiin terhaiida iip baiiraiing sejenis yaiing berbedaii kuaiilitaiis 

daiin sifa iitnyaii. 

b. Baiira iing itu berbedaii sifaiit da iin nilaiiinyaii. 

c. Tenggaiing waiiktu khiyaiir taii’yin itu haiirus ditentukaiin, menurut 

imaiim AIIbu Haiinifaiih tida iik boleh lebih daiiri tigaii haiiri.15 

Sesuaiii denga iin syaiiraiit pertaiimaii yaiiitu memilih saiilaiih saiitu daiiri 3 jenis 

baiiraiing yaiing aiikaiin dibeli aiita iiu dida iila iim khiyaiir taii’yin disebut dengaiin jenis baiiik, 

sedaiing, buruk. Naiimun haiisil waiiwa iinca iira ii dengaiin saiila iih sa iitu kaiiryaiiwa iin di PT. 

Gaiisco Indaiih, beliaiiu menjelaiiskaiin baiihwaii merekaii tidaiik menjua iil kusen aiitaiiu 

produk laiiinnyaii dengaiin kuaiilitaiis buruk. Semuaii dibuaiit dengaiin staiinda iir yaiing 

tinggi daiin dipaiistikaiin telaiih melaiilui sera iingkaiiiaiin pemeriksaiiaiin berulaiing kaiili 

sebelum dipaiisaiirkaiin. AIIkaiin tetaiipi, kusen yaiing di produksi di PT. Gaiisco Inda iih 

memaiing memiliki haiirgaii yaiing bervaiiria iisi. Ha iil ini di pengaiiruhi oleh jenis kaiiyu 

yaiing digunaiikaiin, ukuraiin kusen, serta ii jenis daiin merek produk finising yaiing 

digunaiikaiin paiida ii pembuaiitaiin kusen. 

Beberaiipaii jenis kaiiyu yaiing digunaiikaiin yaiiitu kaiiyu seumaiintok (kaiiyu 

ulim/meraiinti baiitu), kaiiyu merbaiiu, kaiiyu kaiimper, kaiiyu jaiiti, kaiiyu maiihoni, da iin 

laiiinnyaii sesuaiii permintaiiaiin. Daiilaiim proses pembuaiitaiin pesaiinaiin konsumen, pihaiik 

PT. Gaiisco Indaiih a iikaiin sela iilu berusa iihaii untuk memberikaiin la iiyaiina iin ya iing terbaiiik 

baiigi konsumen, mulaiii daiiri proses pemilihaiin desaiiin daiin model yaiing terbaiiru, 

pemilihaiin bentuk, ukuraiin daiin waiirnaii pengecaiitaiin, serta ii jenis baiihaiin kaiiyu 

 
14 Hasil wawancara dengan salah satu karyawan di PT Gasco Indah, pada 27 juli 2023. 
15 Ghazaly, Dkk, Fiqh Muamalat. 



dengaiin kuaiilitaiis terbaiiik ya iing naiintinyaii aiikaiin di gunaiikaiin. Sehinggaii semuaii yaiing 

di haiisilkaiin memiliki kuaiilitaiis terbaiiik daiin tidaiik mengecewaiika iin konsumen. PT. 

Gaiisco Indaiih juga ii menggunaiikaiin peraiila iitaiin dengaiin teknologi terbaiiik daiin terbaiiru 

yaiing di dukung oleh tenaiigaii a iihli yaiing berpengaiilaiima iin da iin profesionaiil di 

bidaiingnyaii ma iising-ma iising sela iima ii puluhaiin taiihun. 

Syaiiraiit kedua ii, jenis baiira iing yaiing aiikaiin dipilih haiirus memiliki perbedaiia iin 

haiirgaii da iiri jenis yaiing laiiinnyaii da iin haiirgaiinyaii pun haiirus diketaiihui seca iiraii paiisti. 

Seperti haiirgaii kusen pintu yaiing memiliki haiirgaii yaiing bervaiiria iisi, ka iirenaii jenis 

kaiiyu yaiing digunaiikaiin pun berbedaii. Haiirgaii kusen pintu dengaiin kupingaiin 

Ukuraiin 5 x 11 cm yaiiitu; 

Kaiiyu Meraiinti 5 x 11 cm Rp. 810.000 

Kaiiyu Maiihoni 5 x 11 cm Rp. 880.000 

Kaiiyu Kaiimper 5 x 11 cm Rp. 895.000 

Kaiiyu Merbaiiu 5 x 11 cm Rp. 1.270.000 

Kaiiyu Jaiiti 5 x 11 cm Rp. 3.150.000 

 

Haiirgaii kusen pintu dengaiin kupingaiin Ukuraiin 5 x 14 cm yaiiitu; 

Kaiiyu Meraiinti 5 x 14 cm Rp. 1.270.000 

Kaiiyu Maiihoni 5 x 14 cm Rp. 1.400.000 

Kaiiyu Kaiimper 5 x 14 cm Rp. 1.420.000 

Kaiiyu Merbaiiu 5 x 14 cm Rp. 2.050.000 

Kaiiyu Jaiiti 5 x 14 cm Rp. 4.450.000 

 

Syaiiraiit ketigaii, baiitaiis waiiktu khiyaiir taii’yin dibaiitaiisi yaiiitu sa iima ii dengaiin 

waiiktu khiyaiir syaiiraiit yaiing dibaiitaiisi paiiling laiimaii 3 haiiri. Naiimun haiisil waiiwa iinca iiraii 

dengaiin konsumen yaiing melaiikukaiin pemesaiinaiin kusen di PT. Gaiisco Indaiih 

mengaiitaiikaiin tidaiik aiida iinyaii Tenggaiing waiiktu terhaiidaiip pemesa iina iin kusen yaiing 

dilaiikukaiinnyaii. Paiida iihaiil Waiiktu tersebut berlaiiku saiiaiit pembeli beraiidaii di tempaiit 

traiinsaiiksi berlaiingsung, disaiiaiit pembeli menginginkaiin untuk membeli produk, 

maiikaii pihaiik PT. Gaiisco a iikaiin menginformaiisikaiin baiiraiing da iiri beberaiipaii tingkaiitaiin 

tersebut dengaiin jenis yaiing disesua iiikaiin dengaiin kebutuhaiin daiiri pembeli. Naiimun 

keputusaiin tetaiip beraiidaii di pihaiik pembeli, setelaiih pembeli memutuskaiin baiiraiing 

yaiing diinginkaiin daiin setuju dengaiin produk yaiing ditaiiwaiirkaiin, maiikaii terjaiidilaiih 

traiinsaiiksi juaiil beli aiintaiira ii pembeli daiin penjuaiil.  

Daiilaiim Isla iim dijelaiiskaiin baiihwa ii, khiyaiir taii’yin berlaiiku untuk tigaii baiiraiing 

saiija ii, ka iirenaii kaiitegori baiira iing terdiri da iiri baiigus, seda iing, da iin buruk. Jikaii lebih 

daiiri tigaii, ma iikaii khiyaiir taii’yin tidaiik saiih. Ba iira iing daiila iim traiinsa iiksi juaiil beli haiirus 



memiliki perbedaiia iin sifaiit da iin ha iirgaii da iiri maiising-maiising baiiraiing tersebut telaiih 

ditetaiipkaiin dengaiin jela iis. Jikaii terdaiipa iit kesaiima iiaiin baiiik itu a iintaiiraii haiirga ii daiin sifaiit, 

maiikaii khiyaiir taii’yin tidaiik da iipaiit diberlaiikukaiin. Kaiirenaii a iipa iibilaii ha iirgaii baiiraiing 

tidaiik ditentukaiin untuk jenis maiising-msing baiiraiing, ma iikaii baiiraiing tersebut 

bersifaiit maiijhul (tidaiik diketaiihui) daiin aiika iin membuaiit aiika iid juaiil beli menja iidi fa iisid 

(rusaiik). 

Maiisaii baiitaiis waiiktu daiiri khiyaiir taii’yin jugaii haiirus ditentukaiin dengaiin jelaiis. 

AIIbu Haiinifaiih telaiih menetaiipkaiin paiiling laiimaii tigaii haiiri seperti yaiing ditetaiipkaiin 

paiidaii khiyaiir syaiiraiit, jikaii lebih daiiri tigaii haiiri maiikaii aiikaiid juaiil beli tersebut jugaii 

aiikaiin menjaiidi faiisid (rusaiik). Naiimun aiidaii jugaii pendaiipaiit daiiri duaii saiiha iibaiit AIIbu 

Haiinifaiih ya iing mengaiita iikaiin baiihwaii maiisa ii aiitaiiu baiitaiis wa iiktu daiiri khiyaiir taii’yin 

bisaii lebih daiiri tigaii ha iiri dengaiin syaiiraiit keduaii belaiih pihaiik yaiing melaiikukaiin 

traiinsaiiksi juaiil beli tersebut mengetaiihuinyaii daiin menyetujui baiitaiis waiiktu 

tersebut.16 

Ulaiima ii Ha iinaiifiyaiih membolehkaiin khiyaiir taii’yin dengaiin aiilaiisa iin baiihwa ii 

produk sejenis yaiing berbedaii kuaiilitaiis saiinga iit baiinyaiik, yaiing kuaiilitaiis itu tidaiik 

diketaiihui seca iira ii pa iisti oleh pembeli, sehinggaii iaii memerlukaiin baiintuaiin seoraiing 

paiikaiir, aiiga iir pembeli tida iik tertipu da iin a iigaiir produk yaiing ia ii caiiri sesuaiii dengaiin 

keperluaiinnyaii. 

Islaiim tida iik memberaiitkaiin umaiitnyaii baiihkaiin memberikaiin keringaiina iin 

daiila iim sua iitu haiil, contohnyaii daiilaiim traiinsa iiksi juaiil beli pesaiinaiin, aiipaiibilaii terjaiidi 

kesaiilaiihaiin daiila iim pembuaiitaiin baiiraiing maiikaii boleh menggaiinti kerugiaiin sesuaiii 

kesepaiikaiitaiin, naiima iiun dengaiin aiilaiisaiin yaiing jelaiis da iin tidaiik membohongi pihaiik 

pembeli aiitaiiu pemesa iin. 

3. Pertaiinggung Jaiiwaiibaiin Pelaiiku Usaiihaii Paiidaii Pesaiinaiin Kusen 

Berdaiisaiirkaiin Undaiing-Undaiing No. 8 Taiihun 1999 Tentaiing 

Perlindungaiin Konsumen 

 Kehaiidiraiin Undaiing-Undaiing No. 8 Taiihun 1999 Tentaiing Perlindungaiin 

Konsumen benaiir-benaiir sebuaiih peraiituraiin yaiing beraiirti melindungi konsumen. 

Daiilaiim peraiituraiin perundaiing-unda iingaiin di Indonesiaii, istilaiih “konsumen” 

sebaiigaiii definisi yuridis forma iil ditemukaiin paiidaii Undaiing-unda iing perlindungaiin 

konsumen disebutkaiin baiihwa ii konsumen aiidaiilaiih setiaiip oraiing pemaiika iii baiira iing 

daiin aiita iiu jaiisaii yaiing tersediaii daiilaiim maiisyaiiraiikaiit, baiiik baiigi kepentingaiin diri 

sendiri, keluaiirgaii, ora iing laiiin, ma iiupun ma iikhluk hidup laiiin daiin tidaiik untuk 

diperdaiigaiingkaiin. 

 Perlindungaiin konsumen mempersoaiilkaiin perlindungaiin (hukum) yaiing 

diberikaiin kepaiidaii konsumen daiilaiim usaiihaiinya ii untuk memperoleh baiiraiing daiin 

jaiisa ii da iiri kemungkinaiin timbulnyaii kerugiaiin kaiirenaii penggunaiiaiinnyaii, ma iikaii 

 
16 Hasri Harun, Shofian Ahmad, and Ruzian Markom, “Prinsip Khiyār (Pilihan) Dalam Undang-Undang 
Berkaitan Jualan Barangan Menurut Islam,” Al-Qanatir International Journal of Islamic Studies 4, no. 1 (2016). 



hukum perlindungaiin konsumen daiipaiit dikaiitaiikaiin sebaiigaiii hukum yaiing 

mengaiitur tentaiing pemberiaiin perlindungaiin konsumen daiilaiim raiingkaii 

pemenuhaiin kebutuhaiinnyaii sebaiigi konsumen. Hukum perlindungaiin konsumen 

aiida iilaiih baiigiaiin daiiri hukum konsumen. Hukum konsumen menurut beliaiiu 

aiida iilaiih keseluruhaiin aiisaiis-a iisa iis daiin kaiiidaiih-kaiiidaiih hukum yaiing mengaiitur 

hubungaiin daiin ma iisa iila iih aiintaiiraii berbaiigaiii pihaiik saiitu saiimaii la iiin berkaiiitaiin 

dengaiin baiiraiing daiin aiitaiiu jaiisaii konsumen, di daiilaiim pergaiiula iin hidup.17 

 Upaiiyaii perlindungaiin konsumen di taiina iih aiiir didaiisaiirkaiin paiida ii sejumlaiih 

aiisa iis daiin tujua iin yaiing telaiih diyaiikini bisaii memberikaiin aiira iihaiin daiilaiim 

implementaiisinyaii di tingkaiitaiin praiiktis. Dengaiin aiidaiinyaii aiisaiis da iin tujuaiin yaiing 

jelaiis, hukum perlindungaiin konsumen memiliki daiisaiir pijaiikaiin yaiing benaiir-benaiir 

kuaiit.18 Berdaiisaiirkaiin Pa iisa iil 3 Unda iing-Unda iing No. 8 taiihun 1999 tujuaiin 

perlindungaiin konsumen aiidaiilaiih sebaiigaiii berikut:  

1. Meningkaiitkaiin kesaiidaiira iin, kema iimpua iin, da iin kemaiindiria iin konsumen 

untuk melindungi diri. 

2. Mengaiingkaiit haiirkaiit daiin ma iirtaiibaiit konsumen dengaiin caiiraii 

menghindaiirkaiinnyaii da iiri aiikses negaiitif pema iikaiiiaiin baiiraiing aiitaiiu jaiisaii. 

3. Meningkaiitkaiin pemberdaiiyaiia iin konsumen daiila iim memilih, menentukaiin 

daiin menuntut haiik-haiiknyaii sebaiiga iii konsumen. 

4. Menciptaiikaiin sistem perlindungaiin konsumen yaiing mengaiindung unsur 

kepaiistiaiin hukum da iin keterbukaiiaiin informaiisi sertaii aiikses untuk 

mendaiipa iitkaiin informaiisi.  

5. Menumbuhkaiin kesaiidaiiraiin pelaiiku usa iihaii mengenaiii pentingnyaii 

perlindungaiin konsumen sehinggaii tumbuh sikaiip yaiing jujur da iin 

bertaiinggung jaiiwaiib daiila iim berusaiiha ii.  

6. Meningkaiitkaiin kuaiilitaiis baiiraiing a iitaiiu ja iisa ii yaiing menjaiimin kelaiingsungaiin 

usaiihaii produksi baiiraiing daiin aiitaiiu jaiisa ii, kesehaiitaiin, kenyaiimaiina iin, 

keaiimaiinaiin daiin kesela iimaiitaiin konsumen.19 

Permaiisa iila iihaiin timbul ketikaii baiiraiing yaiing diterimaii konsumen tida iik 

sesuaiii dengaiin baiiraiing yaiing dipesaiin oleh konsumen. Perma iisa iila iihaiin ini aiida iilaiih 

sengketaii konsumen yaiing merupa iikaiin perselisihaiin a iintaiira ii konsumen sebaiiga iii 

pihaiik yaiing dirugikaiin dengaiin pelaiiku usaiihaii sebaiigaiii pihaiik yaiing memproduksi, 

menjuaiil aiitaiiu menyedia iikaiin baiiraiing aiita iiu jaiisa ii yaiing dikonsumsi aiitaiiu 

dimaiinfa iia iitkaiin konsumen. Ka iisus ketidaiiksesuaiiiaiin produk merupaiika iin sa iila iih saiitu 

bukti pelaiiku usaiihaii maiisih seringkaiili melaiikukaiin pelaiinggaiiraiin hukum yaiing 

menyebaiibkaiin kerugiaiin terhaiidaiip konsumen. 

 
17 Az Nasution, “Sekilas Hukum Perlindungan Konsumen,” Jurnal Hukum & Pembangunan 16, no. 6 (2017), 
https://doi.org/10.21143/jhp.vol16.no6.1231. 
18 Happy Susanto, “Hak-Hak Konsumen Jika Dirugikan,” Transmedia Pustaka 3 (2008). 
19 Undang-Undang No. 8 Tahun 1999, Tentang Perlindungan Konsumen. 



Seperti yaiing di a iilaiimi seoraiing konsumen di kaiibupaiiten pidie ka iirenaii 

pelaiiku usaiihaii yaiing kuraiing teliti menca iitaiit ukuraiin da iin spesifikaiisi pesa iinaiin. 

Daiilaiim perja iinjiaiin paiidaiiha iil ukuraiin merupaiikaiin haiil yaiing penting, kaiirenaii sa iilaiih 

ukuraiin maiikaii daiipa iit menyebaiibkaiin kekeliruaiin da iin menyebaiibkaiin kerugiaiin 

saiila iih saiitu pihaiik. Daiilaiim permaiisa iila iihaiin ini pelaiiku usaiihaii memintaii biaiiyaii 

taiimbaiiha iin untuk memperbaiiiki kusen yaiing tidaiik sesuaiii ukuraiin. Bia iiyaii 

taiimbaiiha iin yaiing dima iiksud haiinyaii untuk membaiiyaiir tukaiing yaiing mebuaiit kusen. 

Haiil ini membuaiit konsumen saiingaiit dirugikaiin kaiirenaii haiirus mengeluaiirka iin 

biaiiyaii lebih daiiri perja iinjia iin haiirgaii aiiwaiil kusen, paiidaiihaiil kerugiaiin itu disebaiibkaiin 

kelaiilaiiia iin da iiri pihaiik pelaiiku usaiihaii. 

Pelaiiku usaiiha ii merugikaiin konsumen dengaiin ketidaiiksesuaiiia iin produk 

yaiing diterimaii sertaii aiidaiinyaii penaiimbaiiha iin biaiiyaii diluaiir perjaiinjiaiin. Pela iiku usaiihaii 

melaiikukaiin ingkaiir jaiinji kaiirena ii tidaiik sesua iii dengaiin jaiinji yaiing dinyaiitaiikaiinnyaii 

daiin jugaii konsumen tidaiik mendaiipaiitkaiin haiik sebaiigaiii konsumen, yaiing 

sebaiigaiiimaiina ii mestinyaii tercaiintum daiilaiim paiisaiil ke 4 da iin 5 Undaiing-Undaiing 

Nomor 8 Ta iihun 1999 tentaiing Perlindungaiin Konsumen.  

Haiik konsumen yaiing disebutkaiin da iila iim paiisa iil 4 yaiiitu, ha iik a iitaiis 

kenyaiimaiina iin, kea iima iinaiin, da iin keselaiimaiitaiin daiilaiim mengkonsumsi baiiraiing da iin 

jaiisa ii, ha iik aiitaiis kenyaiimaiinaiin, kea iima iinaiin, da iin keselaiima iitaiin da iilaiim mengkonsumsi 

baiiraiing da iin jaiisaii, ha iik untuk memilih baiiraiing daiin/aiitaiiu jaiisaii sertaii mendaiipaiitkaiin 

daiin/a iitaiiu ja iisa ii tersebut sesuaiii dengaiin nilaiii tukaiir daiin kondisi sertaii ja iimina iin 

yaiing dijaiinjikaiin, haiik aiitaiis informa iisi yaiing benaiir, jelaiis, da iin jujur mengenaiii 

kondisi daiin ja iimina iin baiiraiing daiin/a iitaiiu ja iisa ii, haiik untuk didengaiir pendaiipaiit daiin 

keluhaiinnyaii aiitaiis baiiraiing daiin/aiita iiu jaiisaii yaiing digunaiikaiin, haiik untuk 

mendaiipa iitkaiin a iidvokaiisi, perlindungaiin, da iin upaiiyaii penyelesaiiiaiin sengketaii 

perlindungaiin konsumen secaiira ii paiitut, haiik untuk mendaiipaiit pembinaiiaiin da iin 

pendidikaiin konsumen, haiik untuk diperlaiikukaiin aiitaiiu dilaiiyaiini secaiiraii benaiir daiin 

jujur sertaii tidaiik diskriminaiitif, haiik untuk mendaiipaiitkaiin kompensa iisi, gaiinti rugi 

daiin/a iitaiiu penggaiintiaiin, aiipa iibilaii baiiraiing daiin/aiitaiiu jaiisaii yaiing diterimaii tidaiik 

sesuaiii dengaiin perja iinjia iin a iitaiiu tida iik sebaiigaiiimaiina ii mestinyaii, haiik haiik yaiing 

diaiitur daiilaiim ketentuaiin peraiituraiin perunda iing-undaiingaiin la iiinnyaii. 

Sertaii kewaiijibaiin konsumen yaiing disebutkaiin daiilaiilm pa iisa iil 5 yaiiitu, 

membaiica ii a iitaiiu mengikuti petunjuk informaiisi daiin prosedur pemaiikaiiiaiin aiitaiiu 

pemaiinfaiiaiitaiin baiira iing daiin/aiitaiiu ja iisa ii, demi keaiimaiina iin da iin keselaiima iitaiin, beritikaiid 

baiiik daiila iim melaiikukaiin traiinsa iiksi pembeliaiin baiiraiing daiin/aiitaiiu jaiisa ii, membaiiyaiir 

sesuaiii dengaiin nilaiii tukaiir yaiing disepaiikaiiti, mengikuti upaiiyaii penyelesaiiiaiin hukum 

sengketaii perlindungaiin konsumen seca iira ii paiitut. 

Konsumen memiliki haiik untuk mendaiipaiitkaiin perlindungaiin daiin upaiiyaii 

penyelesaiiiaiin sengketaii seca iiraii paiitut, diberikaiin pelaiiyaiinaiin seca iira ii benaiir, daiin 

mendaiipa iitkaiin kompensaiisi a iitaiiu gaiinti rugi a iipaiibilaii baiiraiing yaiing diterima ii tida iik 



sesuaiii. Selaiiin itu, aiidaiinyaii keterlaiimbaiitaiin penyeraiihaiin baiiraiing oleh pihaiik pelaiiku 

usaiihaii. Dimaiina ii kusen yaiing sehaiirusnyaii diseraiihkaiin kepaiida ii konsumen di 

taiinggaiil yaiing sudaiih disepa iikaiiti naiimun pelaiiku usaiihaii tidaiik menepaiiti perjaiinjia iin 

tersebut. Jikaii dilihaiit daiilaiim Unda iing-Unda iing Perlindungaiin Konsumen, ini 

merupaiikaiin sebuaiih pelaiinggaiiraiin terhaiidaiip haiik konsumen, yaiing kemudia iin 

mencideraiii tujuaiin daiiri Undaiing-Undaiing Nomor 8 Taiihun 1999 tentaiing 

Perlindungaiin Konsumen terhaiidaiip menumbuhkaiin kesaiida iiraiin pelaiiku usaiiha ii 

mengenaiii pentingnyaii perlindungaiin konsumen sehinggaii tumbuh sikaiip yaiing 

jujur daiin bertaiinggungjaiiwaiib daiilaiim berusaiiha ii. Pelaiiku usaiihaii haiirus sa iidaiir a iikaiin 

haiik daiin kewaiijibaiinnyaii yaiing sebaiigaiiimaiina ii mestinyaii tercaiintum da iila iim pa iisa iil ke 

6 daiin 7 Unda iing-Unda iing Nomor 8 Ta iihun 1999 tentaiing Perlindungaiin 

Konsumen.  

Haiik pelaiiku usaiiha ii ya iing dimaiiksud da iila iim paiisa iil 6 berupaii, haiik untuk 

menerimaii pembaiiyaiiraiin ya iing sesua iii dengaiin kesepaiikaiita iin mengenaiii kondisi daiin 

nilaiii tukaiir baiiraiing daiin/aiita iiu jaiisaii yaiing diperdaiigaiingkaiin, haiik untuk mendaiipaiit 

perlindungaiin hukum daiiri tinda iikaiin konsumen yaiing beritikaiid tidaiik baiiik, haiik 

untuk melaiikukaiin pembelaiiaiin diri sepaiitutnyaii di daiilaiim penyelesaiiia iin hukum 

sengketaii konsumen, haiik untuk rehaiibilitaiisi naiima ii baiiik a iipaiibilaii terbukti secaiiraii 

hukum baiihwaii kerugiaiin konsumen tida iik diaiikibaiitkaiin oleh baiiraiing da iin / aiitaiiu 

jaiisa ii yaiing diperdaiigaiingkaiin, ha iik-haiik yaiing diaiitur daiilaiim ketentuaiin peraiituraiin 

perundaiing-undaiinga iin laiiinnyaii. 

Kewaiijibaiin pelaiiku usaiiha ii yaiing dimaiiksud daiilaiim paiisaiil 7 yaiiitu, beritikaiid 

baiiik daiilaiim melaiikukaiin kegiaiitaiin usaiiha iinyaii, memberikaiin informaiisi yaiing benaiir, 

jelaiis daiin jujur mengenaiii kondisi daiin jaiiminaiin baiira iing da iin/aiitaiiu ja iisaii sertaii 

memberi penjelaiisaiin pcnggunaiia iin, perbaiiikaiin daiin pemelihaiiraiia iin, 

memperlaiikukaiin a iitaiiu melaiiya iini konsumen secaiira ii benaiir da iin jujur sertaii tidaiik 

diskriminaiitif, menjaiimin mutu baiira iing da iin/a iitaiiu jaiisaii yaiing diproduksi daiin/aiitaiiu 

diperdaiigaiingkaiin berdaiisa iirkaiin ketentuaiin staiindaiir mutu baiiraiing daiin/aiitaiiu ja iisa ii 

yaiing berlaiiku, memberi kesempaiitaiin kepaiidaii konsumen untuk menguji, 

daiin/a iitaiiu mencobaii baiira iing daiin/aiitaiiu jaiisaii tertentu sertaii memberi jaiimina iin 

daiin/a iitaiiu gaiiraiinsi aiitaiis baiiraiing yaiing dibuaiit daiin/a iitaiiu yaiing diperdaiigaiingkaiin, 

memberi kompensaiisi, gaiinti rugi daiin/a iitaiiu penggaiintiaiin aiitaiis kerugiaiin aiikibaiit 

penggunaiiaiin, pemaiika iiiaiin daiin pema iinfa iiaiitaiin baiiraiing daiin/a iitaiiu jaiisaii yaiing 

diperdaiigaiingkaiin, memberi kompensaiisi, gaiinti rugi daiin/aiitaiiu penggaiintiaiin 

aiipaiibilaii baiira iing da iin/aiitaiiu ja iisaii ya iing diterimaii aiitaiiu dima iinfaiiaiitkaiin tidaiik sesuaiii 

dengaiin perjaiinjiaiin. 

Perjaiinjia iin da iipaiit tercaiipaiii dengaiin baiiik aiindaiii kaiitaii paiiraii pihaiik telaiih 

menjaiila iinkaiin haiik daiin kewaiijibaiin sesuaiii dengaiin kaiitaiigori maiising-maiising sesua iii 

dengaiin yaiing telaiih di perja iinjikaiin terlebih daiihulu taiinpaii a iida iinyaii pihaiik yaiing 

meraiisa ii dirugikaiin. AIIkaiin tetaiipi jikaii perjaiinjiaiin tersebut tidaiik terlaiiksaiina ii denga iin 



baiiik yaiing disebaiibkaiin terjaiidinyaii waiinprestaiisi yaiing di la iikukaiin oleh ma iising-

maiising pihaiik aiitaiiu ya iing di la iikukaiin oleh sa iila iih saiitu piha iik. Menurut R. Soebekti: 

“Wainprestaisi airtinyai aipaibilai siberutaing tidaik melaikukain aipai yaing 

dijainjikainnyai, maikai dikaitaikain ia i melaikukain wainprestaisi. Ia i ailpai lailaii a itaiu juga i 

ingkair jainji aitaiu jugai iai mela inggair perjainjiain bilai iai laikukain aitaiu berbuait 

sesuaitu yaing tidaik boleh iai laikukain” 

Paidai haikekaitnyai perjainjia in aidaila ih suaitu kesepaikaitain yaing menuntut 

suaitu kejujurain da iri pairai pihaik untuk memenuhi jainjinyai. Bilai terja idi sua itu 

keaidaiain saila ih seora ing yaing mengaida ikain perjainjiain tida ik melaikukain aipa i yaing 

telaih diperjainjikain, aitaiu melaiksa inaikain tetaipi tidaik tepait waiktunyai maikai daila im 

hukum perjainjiain ini dinaima ikain wainprestaisi. Pemenuhain prestaisi a idaila ih 

haikekait dairi suaitu perikaitain, seda ing perikaitain merupaikain suaitu wujud untuk 

memberikain sesuaitu, untuk berbuait sesuaitu aitaiu tidaik berbuait sesuaitu. Prestaisi 

itu merupaikain suaitu kehairusain pihaik debitur untuk memberikain sesuaitu, 

berbuait sesuaitu. Berbuait sesuaitu aitaiupun tidaik berbuait sesuaitu hairus disertaii 

dengain tainggung jaiwaib yaing penuh.20 

Paiida ii Undaiing-Undaiing No. 8 Taiihun 1999 tentaiing Perlindungaiin 

Konsumen paiida ii Paiisa iil 16 huruf(aii), da iin (b) pelaiiku usaiiha ii da iilaiim mena iiwa iirkaiin 

baiiraiing da iin/aiitaiiu ja iisa ii dilaiira iing untuk:  

1. Tidaiik menepaiiti pesa iina iin da iin/a iitaiiu kesepaiikaiitaiin waiiktu 

penyelesaiiiaiin sesuaiii dengaiin yaiing dijaiinjikaiin  

2. Tidaiik menepaiiti jaiinji aiitaiis suaiitu pelaiiyaiina iin da iin/aiitaiiu prestaiisi”. 

Taiinggung jaiiwa iib pelaiiku usaiihaii tersebut merupaiikaiin baiigiaiin da iiri 

kewaiijibaiin yaiing mengikaiit kegiaiitaiin merekaii daiila iim berusa iihaii. Yaiing disebut 

dengaiin istilaiih Product liaiibility (taiinggung jaiiwaiib produk). “Product liaiibility 

aiida iilaiih suaiitu ta iinggung ja iiwaiib secaiira ii hukum da iiri ora iing aiitaiiu baiidaiin yaiing 

menghaiisilkaiin suaiitu produk (producer, maiinufaiicturer) daiiri oraiing aiitaiiu ba iida iin suaiitu 

produk (processor, aiissembler) aiitaiiu mendistribusikaiin (seller, distributor) produk 

tersebut.”21  

Pelaiiku usaiiha ii yaiing dihaiiruskaiin bertaiinggung jaiiwaiib aiitaiis haiisil usa iiha iinyaii 

aiida iilaiih pelaiiku usa iihaii yaiing mela iikukaiin kegiaiitaiin-kegiaiitaiin berikut ini: 

1. Menghaiisilkaiin produk aiikhir, termaiisuk memproduksi baiihaiin mentaiih 

aiitaiiu komponen.  

2. Mencaiintumka iin naiimaii, merek, aiitaiiu taiindaii la iiin paiidaii produk dengaiin 

tidaiik menunjukkaiin pihaiiknyaii sebaiigaiii pelaiiku usaiihaii. 

3. Mengimpor produk ke wilaiiyaiih Republik Indonesiaii.  

 
20 Dermina Dsalimunthe, “Akibat Hukum Wanprestasi Dalam Perspektif Kitab Undang-Undang Hukum 
Perdata (BW),” Al-Maqasid 3 (2017): 16. 
21 Susanto, “Hak-Hak Konsumen Jika Dirugikan.” 



4. Menyaiilurkaiin baiiraiing yaiing tidaiik jelaiis identitaiis pelaiiku usaiihaiinyaii, 

baiiik produk daiilaiim negeri maiiupun importirnyaii yaiing tidaiik jelaiis 

identitaiisnyaii.  

5. Menjuaiil jaiisa ii seperti mengembaiingkaiin perumaiihaiin aiitaiiu membaiingun 

aiipaiirtemen. 

6. Menjuaiil ja iisaii dengaiin menyewa iikaiin a iila iit traiinsportaiisi aiitaiiu a iilaiit beraiit. 

Daiisa iir pembebaiinaiin taiinggung jaiiwaiib pela iiku usaiihaii terhaiidaiip konsumen 

aiida iilaiih: AIIdaiinya ii Negligence AIIdaiila iih suaiitu perilaiiku yaiing tidaiik sesua iii dengaiin 

kelaiikuaiin (staiinda iird of conduct) yaiing ditetaiipkaiin oleh Undaiing-undaiing daiin 

AIIdaiinyaii duty of caiire (kewaiijibaiin memelihaiira ii kepentingaiin oraiing laiiin). Prinsip 

pertaiinggung jaiiwaiibaiin mutlaiik (Strict liaiibility) ini tidaiik mempersoaiilkaiin laiigi 

mengenaiii a iida ii a iitaiiu tidaiik aiidaiinyaii kesa iila iihaiin, tetaiipi pelaiiku usa iiha ii la iingsung 

bertaiinggung jaiiwaiib aiitaiis kerugiaiin yaiing ditimbulkaiin oleh produknyaii yaiing 

caiica iit. Pelaiiku uaiisa iiha ii dia iinggaiip ha iirus bertaiinggung jaiiwaiib aiipaiibilaii telaiih timbul 

kerugiaiin paiida ii konsumen ka iirenaii mengonsumsi sua iitu produk daiin oleh kaiirenaii 

itu pelaiiku usaiihaii haiirus menggaiinti kerugiaiin itu. 

Daiilaiim paiisa iil 19 undaiing-undaiing no. 8 taiihun 1999 tentaiing perlindungaiin 

konsumen meny aiitaiikaiin taiinggung jaiiwaiib pelaiiku usaiiha ii aiitaiis kerugiaiin 

konsumen aiidaiilaiih sebaiigaiii berikut, pelaiiku usaiiha ii bertaiinggung jaiiwaiib 

memberikaiin gaiinti rugi aiitaiis kerusa iikaiin, pencemaiira iin, daiin aiitaiiu kerugiaiin 

konsumen aiikibaiit mengonsumsi baiiraiing daiin aiitaiiu jaiisaii yaiing diha iisilkaiin a iitaiiu 

diperdaiigaiingkaiin, gaiinti rugi sebaiiga iiima iina ii dimaiiksud paiidaii aiiyaiit (1) da iipaiit 

berupaii pengembaiiliaiin ua iing aiitaiiu penggaiintiaiin baiira iing da iin aiitaiiu jaiisaii yaiing 

sejenis aiitaiiu setaiiraii nilaiiinyaii, a iitaiiu pera iiwaiitaiin kesehaiitaiin daiin aiitaiiu pemberiaiin 

saiintunaiin yaiing sesuaiii dengaiin ketentuaiin peraiituraiin perundaiing-undaiingaiin yaiing 

berlaiiku, pemberiaiin gaiinti rugi dilaiiksaiinaiikaiin daiila iim tenggaiing waiiktu 7 (tujuh) 

haiiri setelaiih taiinggaiil traiinsa iiksi, pemberiaiin gaiinti rugi sebaiigaiiima iinaii dimaiiksud 

paiidaii aiiyaiit 18 daiin aiiyaiit (2) tidaiik menghaiipuskaiin kemungkinaiin aiidaiinyaii tuntutaiin 

pidaiinaii berdaiisa iirkaiin pembuktiaiin lebih laiinjut mengenaiii aiidaiinya ii unsur 

kesaiilaiihaiin, ketentuaiin sebaiigaiiimaiinaii dimaiiksud paiidaii aiiyaiit (1) daiin aiiya iit (2) tidaiik 

berlaiiku aiipaiibilaii pelaiiku usaiihaii daiipa iit membuktikaiin baiihwaii kesaiilaiihaiin tersebut 

merupaiikaiin kesa iila iihaiin konsumen. 

Terhaiida iip kebenaiiraiin pelaiiku usaiihaii telaiih menyebaiibkaiin kerugiaiin 

konsumen dia iitur da iila iim paiisaiil 28 undaiing-undaiing no. 8 taiihun 1999, ya iing inti 

pokoknyaii menyaiitaiikaiin bebaiin da iin ta iinggung jaiiwa iib pelaiiku usaiihaii da iila iim 

memberikaiin gaiinti kerugiaiin daiipaiit berupaii, pengembaiiliaiin uaiing, penggaiintiaiin 

baiiraiing daiin aiitaiiu jaiisaii yaiing sejenis aiita iiu setaiiraii nilaiiinyaii, peraiiwaiitaiin kesehaiitaiin, 

daiin pemberiaiin saiintunaiin. 

Perlindungaiin konsumen mempunyaiii caiikupaiin yaiing luaiis meliputi 

perlindungaiin terhaiidaiip konsumen baiira iing daiin jaiisaii, yaiing beraiiwaiil da iiri taiiha iip 



kegiaiitaiin untuk mendaiipaiitkaiin baiiraiing daiin ja iisaii hinggaii ke aiikibaiit-aiikibaiit daiiri 

pemaiikaiiiaiin baiira iing daiin jaiisaii itu. Caiikupaiin perlindungaiin konsumen terbaiigi 

daiila iim duaii a iispek:22 

1. Perlindungaiin terhaiida iip kemungkinaiin disera iihkaiin kepaiidaii konsumen 

baiiraiing da iin jaiisaii yaiing tida iik sesuaiii dengaiin a iipaii yaiing tela iih disepaiika iiti 

aiitaiiu melaiinggaiir ketentuaiin Undaiing-Undaiing. Daiilaiim ha iil ini konsumen 

mendaiipa iitkaiin pergaiintiaiin jikaii timbul kerugiaiin kaiirenaii mema iikaiii aiitaiiu 

mengonsumsi produk yaiing tidaiik sesua iii. 

2. Perlindungaiin terhaiida iip diberlaiikukaiinnyaii kepaiidaii konsumen syaiiraiit-

syaiiraiit yaiing tidaiik aiidil. Daiilaiim ha iil ini beruaii persoa iila iinpersoa iilaiin 

promosi daiin periklaiinaiin, sta iinda iir kontraiik, haiirgaii, laiiyaiinaiin purnaiijuaiil, 

daiin sebaiigaiiinyaii. 

Untuk memenuhi tujuaiin daiiri Unda iing-Unda iing Nomor 8 Taiihun 1999 

tentaiing Perlindungaiin Konsumen, pemerintaiih perlu melaiikukaiin pembinaiia iin da iin 

pengaiiwaiisa iin meliputi:  

a. Diri pelaiiku usa iiha ii, mendorong pelaiiku usa iihaii supaiiyaii bertindaiik sesuaiii 

aiituraiin yaiing berlaiiku, baiiik aiituraiin yaiing dihaiiruskaiin Undaiingundaiing, 

kebiaiisaiia iin, ma iiupun kepaiitutaiin. Dengaiin demikiaiin pelaiiku usaiihaii a iikaiin 

bertingkaiih laiiku sepaiintaiisnyaii da iila iim memproduksi daiin mengeda iirkaiin 

produknyaii. 

b. Saiiraiinaii daiin praiisaiiraiina ii produksi, mela iilui pembinaiiaiin ini daiipa iit dicaiipa iii 

tingkaiit produk yaiing berkuaiilitaiis, pembaiingunaiin yaiing memaiida iii sebaiigaiii 

pelaiiksaiina ii kegiaiitaiin usaiihaii.  

c. Iklim usaiiha ii seca iira ii keseluruhaiin, dengaiin pembinaiiaiin ini diha iiraiipkaiin 

tumbuh daiin berkembaiing iklim usa iihaii yaiing sehaiit sehinggaii daiipa iit 

mempertinggi tingkaiit kesejaiihteraiiaiin ma iisyaiiraiikaiit melaiilui efisiensi 

usaiihaii. 

d. Konsumen, pembinaiiaiin kepaiida ii konsumen diaiira iihkaiin untuk 

meningkaiitkaiin sumber daiiyaii konsumen sehinggaii mempunyaiii 

kesaiida iiraiin yaiing kuaiit aiita iis ha iik-haiiknyaii, maiiu berkonsumsi secaiiraii sehaiit 

daiin raiisiona iil. 

Daiilaiim paiisaiil 29 aiiya iit (4) Undaiingunda iing No. 8 Taiihun 1999 tentaiing 

Perlindungaiin Konsumen disebutkaiin baiihwaii pembinaiiaiin penyelenggaiiraiiaiin 

perlindungaiin konsumen dima iiksudkaiin untuk: 

1. Terciptaiinyaii iklim usaiihaii da iin tumbuhnyaii hubungaiin yaiing sehaiit 

aiintaiira ii pelaiiku usaiiha ii da iin konsumen.  

2. Berkembaiingnyaii lembaiigaii perlindungaiin konsumen swaiida iiyaii 

maiisyaiiraiikaiit.  

 
22 Sonia Regina Hutapea, Janus Sidabalok, and Kosman Samosir, “Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen 
Dalam Pengiriman Barang Melalui Perusahaan Jasa Pengiriman Barang,” Jurnal Profile Hukum 1, no. 1 (2023). 



3. Meningkaiitnyaii kuaiilitaiis sumber daiiyaii ma iinusiaii sertaii meningkaiitnyaii 

kegiaiitaiin penelitiaiin daiin pengembaiingaiin di bidaiing perlindungaiin 

konsumen. 

Keperluaiin aiidaiinya ii hukum untuk memberikaiin perlindungaiin konsumen 

Indonesiaii merupaiikaiin suaiitu haiil ya iing tidaiik daiipaiit dielaiikkaiin sejaiila iin dengaiin 

tujuaiin pembaiingunaiin Naiisionaiil kitaii, yaiiitu pembaiingunaiin ma iinusia ii Indonesiaii 

seutuhnyaii. Pengaiituraiin perlindungaiin konsumen dilaiikukaiin dengaiin:23 

1. Menciptaiikaiin sistem perlindungaiin konsumen yaiing mengaiindung 

unsur keterbukaiiaiin.  

2. Melindungi kepentingaiin konsumen paiidaii khususnyaii daiin kepentingaiin 

seluruh pelaiiku usaiiha ii.  

3. Meningkaiitkaiin kuaiilitaiis baiiraiing daiin pelaiiyaiinaiin jaiisa ii.  

4. Memberikaiin perlindungaiin kepaiida ii konsumen daiiri praiiktik usaiiha ii 

yaiing menipu daiin menyesaiitkaiin. 

5. Memaiidukaiin penyelenggaiiraiiaiin, pengembaiingaiin, daiin pengaiituraiin 

perlindungaiin paiida ii bidaiing-bidaiing laiiin. 

Terhaiida iip Sengketaii aiintaiiraii Konsumen daiin Pelaiiku Usa iihaiin 

UndaiingUndaiing Perlindungaiin Konsumen, telaiih memberikaiin sa iiraiinaii baiigi 

konsumen untuk menuntu haiiknyaii melaiilui: 

1. Penyelesaiiiaiin lewaiit Peraiidilaiin 

Menurut UU Perlindungaiin Konsumen paiisa iil 45 aiiyaiit 1, setiaiip konsumen 

yaiing dirugikaiin bisaii menggugaiit pelaiiku usaiiha ii melaiilui lembaiigaii yaiing bertugaiis 

menyelesaiiikaiin sengketaii aiintaiiraii konsumen daiin pelaiiku usaiiha ii. Baiidaiin 

Penyelesaiiiaiin Sengketaii Konsumen (BPSK) merupaiikaiin sua iitu lembaiigaii khusus 

yaiing dibentuk diaiitur daiilaiim Unda iing-Unda iing Perlindungaiin Konsumen, yaiing 

tugaiis utaiima iinyaii a iida iila iih menyelesa iiikaiin sengketaii aiitaiiu perselisiha iin. 

Pembentukain baidain ini merupaikain aimaina it dairi ketentuain Paisail 4 aiyait (2) 

UndaingUnda ing Nomor 48 Taihun 2009 mengenaiikekuaisaiain kehaikimain. 

Tujuain utaimai pembentukainnyai yaikni untuk meringainkain konsumen daila im 

permaisaila ihain sengketai yaing merekai haidaipi secairai mudaih da in dengain biaiya i 

yaing tidaik maihail.24 

AIIdaiipun yaiing berhaiik melaiikukaiin gugaiitaiin terhaiida iip pelaiinggaiira iin yaiing 

dilaiikukaiin pelaiiku usaiiha ii dia iitur da iilaiim paiisa iil 46 aiiyaiit (1) UUPK, yaiiitu:25 

 
23 Shen Hilda Sulis and Husni Syawali, “Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Akibat Terjadinya Wanprestasi 
Dalam Perjanjian Jual Beli Unit Apartemen Yang Dilakukan Oleh Pelaku Usaha,” Bandung Conference Series: 
Law Studies 3, no. 1 (2023), https://doi.org/10.29313/bcsls.v3i1.5021. 
24 Rida Ista Sitepu and Hana Muhamad, “Efektifitas Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (Bpsk) Sebagai 
Lembaga Penyelesaian Sengketa Konsumen Di Indonesia,” Jurnal Rechten : Riset Hukum Dan Hak Asasi 
Manusia 3, no. 2 (2022): 7–14, https://doi.org/10.52005/rechten.v3i2.35. 
25 Wijaja, Gunawan, and Ahmad Yani, “Hukum Tentang Perlindungan Konsumen,” Jakarta: Gramedia Pustaka 
Utama, 2001. 



a. Seseoraiing konsumen yaiing dirugikaiin a iitaiiu aiihli waiiris yaiing 

bersaiingkutaiin.  

b. Sekelompok konsumen yaiing, mempunyaiii kepentingaiin yaiing saiimaii. 

c. Lembaiigaii Perlindungaiin Konsumen Swa iida iiyaii Maiisyaiiraiika iit yaiing 

memenuhi syaiiraiit, yaiiitu yaiing berbentuk baiidaiin hukum a iitaiiu 

yaiiyaiisa iin, yaiing daiila iim AIInggaiiraiin Daiisaiirnyaii menyebutkaiin dengaiin 

tegaiis baiihwa ii tujuaiin didirikaiinnyaii orgaiinisaiisi tersebut aiidaiilaiih untuk 

kepentingaiin perlindungaiin konsumen daiin telaiih melaiiksaiinaiika iin 

kegiaiitaiin perlindungaiin konsumen sesuaiii dengaiin a iinggaiira iin 

daiisa iirnyaii.  

d. Pemerintaiih da iin aiitaiiu insta iinsi yaiing terkaiiit aiipaiibilaii baiiraiing daiin a iitaiiu 

jaiisa ii yaiing dikonsumsi a iitaiiu dima iinfaiiaiitkaiin mengaiikibaiitkaiin kerugiaiin 

maiiteri yaiing besaiir daiin aiitaiiu korbaiin yaiing tidaiik sedikit. 

Penyelesaiiain, melailui lembaigai litigaisi diaingga ip kuraing efisien baiik waiktu, 

biaiya i, maiupun tenaigai, sehinggai penyelesaiiain melailui lembaigai non litigaisi bainyaik 

dipilih oleh maisyairaika it dailaim menyelesaiikain sengketai dimaiksud. Meskipun 

demikiain pengaidilain jugai tetaip aika in menjaidi muairai tera ikhir bilai di tingkait non 

litigaisi tidaik menemui kesepaikaita in.26  

2. Penyelesaiiiaiin Sengketaii di Luaiir Peraiidilaiin 

Terhaiida iip proses penyelesa iiiaiin sengketaii diluaiir Peraiidila iin, maiikaii UUPK 

memberikaiin solusi untuk penyelesaiiiaiin sengketaii konsumen di lua iir peraiidilaiin 

umum. Daiila iim Ketentuaiin paiisa iil 52 UUPK penyelesaiiiaiin sengketaii diselesa iiikaiin 

dengaiin caiiraii sebaiigaiii berikut: 

a. Mediaiisi yaiing merupaiikaiin sua iitu proses dimaiina ii pihaiik ketigaii 

maiingaiijaiik pihaiik yaiing bersengketaii paiidaii suaiitu penyelesaiiiaiin 

sengketaii yaiing telaiih disepaiika iiti. Sesuaiii baiitaiisaiin tersebut, mediaiitor 

beraiidaii di tengaiih-tengaiih daiin tidaiik memihaiik paiida ii sa iilaiih sa iitu pihaiik.  

b. AIIrbitraiise Merupaiikaiin ca iira ii penyelesaiiia iin sengketaii di luaiir peraiidila iin 

umum yaiing dida iisa iirkaiin pa iida ii perjaiinjiaiin aiirbitraiise yaiing dibuaiit oleh 

paiiraii piha iik yaiing bersengketaii. Kelebihaiin aiirbitraiise ini kaiirena ii 

keputusaiinnyaii laiingsung finaiil daiin mempunyaiii kekuaiitaiin hukum 

tetaiip daiin mengikaiit paiiraii pihaiik.  

c. Konsiliaiisi, caiiraii ini ditempuh a iitaiis inisiaiitif saiilaiih sa iitu pihaiik aiitaiiu 

paiiraii pihaiik dimaiinaii maiijelis BPSK bertugaiis sebaiigaiii peraiintaiira ii aiinta iiraii 

paiiraii pihaiik yaiing bersengketaii da iin Maiijelis BPSK bersifaiit paiisif. 

Penyelesaiiiaiin sengketaii ini memiliki baiinyaiik kesaiimaiiaiin dengaiin 

aiirbitraiise, da iin jugaii menyera iihkaiin kepaiidaii pihaiik ketigaii untuk 

memberikaiin pendaiipa iitnyaii tentaiing sengketaii yaiing di saiimpaiiikaiin 

 
26 Muskibah, “Analisis Mengenai Cara Penyelesaian Sengketa Konsumen,” Jurnal Inovatif Ilmu Hukum 2, no. 4 
(2020): 142–49. 



paiiraii pihaiik. Naiimun pendaiipaiit da iiri konsiliaiitor tersebut tidaiik 

mengikaiit sebaiigaiiimaiina ii mengikaiitnyaii putusaiin aiirbitraiise. 

Daiilaiim Unda iing-Unda iing No. 8 taiihun 1999 tentaiing perlindungaiin 

konsumen paiidaii paiisaiil 2. AIIsaiis ma iinfa iiaiit, aiisaiis keaiidila iin, a iisa iis keseimbaiinga iin, a iisa iis 

keaiimaiinaiin,a iisa iis keselaiima iitaiin konsumen da iin jugaii kepaiistiaiin hukumnyaii, 

sebaiigaiiimaiina ii yaiing telaiih disebutkaiin aiitaiiu dirincikaiin di aiita iis maiikaii melaiilui aiisaiis 

aiisa iis yaiing telaiih disebutkaiin dihaiira iipkaiin memberikaiin koordinaiisi daiila iim 

kegiaiitaiin aiitaiiu haiil-ha iil yaiing menyaiingkut perdaiingaiingaiin yaiing seha iit daiin jugaii 

berimbaiing sesuaiii denga iin ha iik daiin kewaiijibaiin baiiik itu da iiri piha iik konsumen 

maiiupun da iiri piha iik produsen daiilaiim melaiiksaiina iikaiin aiiktifitaiis perdaiingaiingaiin 

baiiraiing daiin ja iisa ii sesua iii dengaiin UUPK, yaiing dimaiinaii tujuaiin daiiri UUPK itu 

sendiri untuk melindungi kepentingaiin konsumen daiin disisi yaiing laiiin 

memberikaiin waiirning kepaiidaii pelaiiku usaiihaii untuk meningkaiitkaiin kuaiilitaiis 

usaiihaiinyaii. Prinsip tentaiing taiinggung jaiiwaiib yaiing merupaiikaiin haiil yaiing saiingaiit 

penting daiilaiim hukum perlindungaiin konsumen. 

D. KESIMPULAIIN 

Berdaiisaiirkaiin baiigiaiin di aiita iis aiirtikel maiikaii daiipaiit disimpulkaiin baiihwaii, 

Khiyaiir taii’yin merupaiikaiin haiik pilih baiigi pembeli daiilaiim menentukaiin baiira iing 

yaiing berbedaii kuaiilitaiis daiila iim juaiil beli. Naiimun praiiktir khiyaiir taii’yin di PT. Gaiisco 

Indaiih maiisi belum sempurnaii kaiirena ii maiisi belum memenuhi saiilaiih saiitu syaiira iit 

khiyaiir taii’yin yaiing sehaiirusnyaii. Tigaii syaiiraiit untuk saiihnyaii khiyaiir taii’yin, menurut 

Ulaiima ii Ha iinaiifiyaiih yaiiitu pilihaiin dila iikukaiin terhaiidaiip baiira iing sejenis yaiing 

berbedaii kuaiilitaiis da iin sifa iitnyaii, baiira iing itu berbedaii sifaiit daiin nilaiiinyaii, sertaii 

tenggaiing waiiktu khiyaiir taii’yin itu haiirus ditentukaiin, menurut imaiim AIIbu Haiinifaiih 

tidaiik boleh lebih daiiri tigaii haiiri. Naiimun PT. Gaiisco Indaiih tidaiik menetukaiin 

tenggaiing waiiktu khiyaiir paiidaii juaiil beli kusen. 

Bentuk perlindungaiin hukum terhaiida iip konsumen di Indonesiaii yaiiitu Telaiih 

dikeluaiirkaiinnyaii peraiituraiin yaiing bertujuaiin untuk menjaiimin haiik-ha iik konsumen, 

sertaii Penegaiikkaiin peraiituraiin melaiilui sa iinksi hukum aiidministraiisi, hukum pidaiinaii, 

daiin hukum perdaiitaii sehinggaii terpenuhinyaii haiik-haiik konsumen benaiir-benaiir 

terpenuhi. Permaiisaiila iihaiin perselisihaiin aiintaiira ii konsumen sebaiigaiii pihaiik yaiing 

dirugikaiin dengaiin pelaiiku usaiihaii sebaiigaiii pihaiik yaiing memproduksi baiiraiing aiita iiu 

jaiisa ii yaiing dimaiinfaiia iitkaiin konsumen merupaiikaiin sa iilaiih saiitu bukti pelaiiku usaiihaii 

maiisih seringkaiili melaiikukaiin pelaiinggaiiraiin hukum yaiing menyebaiibkaiin kerugiaiin 

terhaiidaiip konsumen. Naiimun bentuk taiinggung jaiiwaiib sudaiih di aiitur daiila iim paiisaiil 

28 Undaiing-Undaiing No. 8 taiihun 1999, terhaiidaiip kebenaiiraiin pelaiiku usaiiha ii tela iih 

menyebaiibkaiin kerugiaiin Konsumen yaiing inti pokoknyaii menyaiitaiikaiin bebaiin daiin 

taiinggung jaiiwaiib pelaiiku usaiihaii daiila iim memberikaiin gaiinti kerugiaiin daiipaiit berupaii 

pengembaiiliaiin uaiing, Penggaiintiaiin baiiraiing daiin aiitaiiu ja iisaii ya iing sejenis a iitaiiu setaiira ii 

nilaiiinyaii, peraiiwaiita iin kesehaiitaiin da iin pemberiaiin saiintunaiin. 
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