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ABSTRAK

Nama : Ceria Rekelsyah

Nim : 190401102

Judul Skripsi : Komunikasi PemasaransTerpadu Produk Lokal Kerupuk Teripang
Di Simeulue

Prodi : Komunikasi dan Penyiaran Islam

Di Simeulue terdapat salah satu 'usaha produk lokal kerupuk teripang
“Rajagubang” yang menggunakan enam elemen komunikasi pemasaran terpadu
dalam memasarkan produknya. Namun, hasil Wawancara yang peneliti lakukan
dilapangan menunjukan bahwa banyak masyarakat Simeulue yang belum
mengetahui informasi tentang kerupuk teripang “Rajagubang”. Maka tujuan dari
peneliti ini adalah ngin mengetahui bagaimana elemen komunikasi pemasaran
terpadu pemilik \usaha produk® lokal »kerupuk teripang di Simeulue dalam
memasarkan produknya. Penelitian ini menggunakandmetode penelitian kualitatif
dengan melibatkan pemilik:usaha dan konsumen kerupuk teripang»‘‘Rajagubang”
sebagai Informan. Data penelitian'dikumpulkan melalui observasi dan wawancara.
Hasil. menunjukan bahwa pemilik usaha=produk lokal kerupuk teripang
“Rajagubang” menggunakan Tujuh elemen Komunikasi pemasaran terpadu dalam
memasarkan produknya. ““Seperti,* Periklanan, Humas, Promosi Penjualan,
Penjualan Persoanal, Pemasaran langsung, Digital Marketing dan Pemasaran dari
mulut ke mulut. Namun, berbagal hambatan pada elemen komunikasi pemasaran
terpadu  menjadi faktor mengapa masih banyak masyarkat yang belum
mengetahui produk lokal kerupuk teripang “Rajagubang” di Simeulue. Untuk
meningkatkan minat masyarakat dan daya beli jual kerupuk teripang, sangat
disarankan untuk kembali menerapkan berbagai elemen komunikasi pemasaran
terpadu secara konsisten, diharapkan produk lokal ini dapat menjangkau pasar
yang lebih luas.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran Tepadu, Produk lokal, Kerupuk Teripang
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Komunikasi menjadi salah®satusaspek penting dalam kehidupan sehari-
hari. Sebagai makhlukssosial, manusia memerlukan _komunikasi sebagai sarana
untuk dapat berinteraksi dengan manusia lainnya. Komunikasi menjadi cara yang
paling efektif dalam penyebaran informasi, untuk mencapai, efek atau tujuan
tertentu. Dalam pemasaran, komunikasi juga sangat dibutuhkan. Hal ini karena
tanpa komunikasi dalam pemasaran masyarakat tidak dapat \mengetahui
keberadaan suatu produk yang ditawarkan oleh pemilik usaha.

Komunikasi pemasaran adalah proses penyebaran informasi mengenai
perusahaan dan produk atau jasa yang ditawarkan. Tugasnya adalah membantu
perusahaan untuk dapat membentuk brand ‘awereness dan berinterksi dengan
pelanggannya. Kegiatan komunikasi pemasaran dapat dilakukan melalui sebuah
iklan dan promosi penjualan, dan dapat juga melaluifitur produk, lokasi produk,
atausharga.® Dengan komunikasi pemasaran yang efektif, produkratau jasa yang
ditawarkan perusahaan akanstersampaikan dengan baik kepada konsumen.
Pelaksanaa pemasaran menjadi salah satu faktor penting untuk produk dapat
bertahan ditengah persaingan.dan-mengembangkan usahanya.

Pelaku usaha yang ‘berhasil*melakukan’ pemasaran dengan efektif, maka
dapat meningkatkan jumlah konsumen atau mempertahankan konsumennya.
Untuk memasarkan produk,” Seorang ~pemasar harus pandai dalam
mengkomunikasikan keberadaan dan kelebihan produk tersebut dibanding produk
lain, serta mampu meyakinkan konsumen bahwa penawaran produknya adalah

yang terbaik.

! Raditha Hapsari, Risca Fitri Ayuni, Ananda Sabil Hussein “Komunikasi Pemasaran
Usaha Kecil Menengah” (Malang : UB Press, 2023) Hal. 2



Salah satu usaha yang menerapkan elemen komunikasi pemasaran terpadu
dalam memasarkan produknya adalah usaha produk lokal kerupuk teripang
dengan merek produk “Rajagubang”. Usaha rumahan ini milik Bapak Zulfikar
Zaintisa dengan merek dagang UD.Zaintisa yang telah berdiri sejak 2010 di
Simeulue dan kini menjadi salah satu oleh-oleh khas pulau tersebut.

Penggunaan hewan teripang sebagai bahan,dasar pembuatan kerupuk ini
karena manfaatnya yang baik untuk kesehatan. Kerupuk teripang “Rajagubang”
terbuat dari olahan hewan teripang dan tepung sagu, yang menawarkan cita rasa
lezat. Beragam manfaat untuk kesehatan seperti mempercepat penyembuhan luka,
meredakan reumatik, encok, asam urat, diabetes, maaq, dan hepatitis.

Pusat produksi kerupuk teripang berlokasi di Jalan Teuku Umar, Air
Dingin, Kecamatan Simeulue Timur, Kabupaten Simeulue. Produk “Rajagubang”
dapat ditemukan di berbagai swalayan di Simeulue serta toko oleh-oleh di pasar
Peunayong Banda Aceh.

Penulis memilth produkelokal kerupuk teripang “Rajagubang” sebagai
objek penelitian karena,. meskipun memiliki khasiat juga memperkenalkan
kearifan lokal pulau Simeulue. Namun-untuk pemasarannya di rasa,belum efektif
dalam menyampaikan pesan,dan, nilai® produk  kepada konsumen. Kurangnya
informasi dan kesadaran masyarakat akan keberadaan dan keunggulan kerupuk
teripang membuat masyarakat enggan mencobanya, padahal produk ini memiliki
potensi pasar yang besar:

Januari 2024 peneliti melakukan wawancara langsung terhadap beberapa
warga kota Sinabang, Kabupaten Simeulue. Peneliti ingin mengetahui kesadaran
mereka tentang produk lokal kerupuk teripang “Rajagubang”. Hasilnya
menunjukan bahwa tidak ada satupun responden yang mengetahui sebelumnya
tentang produk kerupuk teripang “Rajagubang”.

Hal ini memicu rasa penasaran peneliti melihaT bahwa produk ini telah
ada sejak 2010, namun mengapa informasi tentang produk ini tidak tersampaikan
kepada masyarakat luas. Oleh karena itu, Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis bagaimana elemen komunikasi pemasarn terpadu yang digunakan

pemilik usaha kerupuk teripang “Rajagubang” dalam memasarkan produknya dan



mengidentifikasi hambatan setiap elemen komunikasi pemasaran terpadu yang
dihadapi pemilik usaha kerupuk teripang “Rajagubang”.

Harapannya, penelitian ini dapat memberikan rekomendasi perbaikan
strategi pemasaran dan juga meningkatkan penjualan kerupuk teripang
“Rajagubang” di pasaran. Berdasarkam uraian latar belakang diatas, Peneliti
tertarik mengangkat judul penelitian “Komunikasi,Pemasaran Terpadu Produk

Lokal Kerupuk Teripang Di Simeulue”

B. Rumusan Masalah
Oleh karena itu adapun pokok permasalahan yang akan diteliti pada
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana elemen komunikasi pemasaran terpadu pemilik produk lokal
kerupuk teripang  “Rajagubang” ' di Simeulue dalam memasarkan
produknya?

2. Apa saja hambatan dari setiap elemen ~komunikasi pemasaran terpadu
yang dihadapi pemilik produk lokal kerupuk teripang “Rajagubang” di
Simeulue?

C. Tujuan penelitian
Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. “Untuk mengetahui <bagaimanaselemen komunikasi pemasaran terpadu
pimilik usaha kerupuk teripang “Rajagubang” yang digunakan dalam
memasarkan. produknya.

2. Untuk mengetahui hambatan ‘pada setiap elemen komunikasi pemasaran

terpadu pemilik usaha kerupuk teripang “Rajagubang” di Simeulue.

D. Manfaat Penelitian
Adapun penelitian ini dapat memberikan manfaat antara lain:
1. Manfaat Teoritis
Manfaat secara teoritis, pada penelitian ini yaitu memberikan manfaat
untuk memperkaya bacaan tentang Komunkasi Pemasaran Terpadu dan

menjadi pedoman atau rekomendasi bagi penelitian selanjutnya mengenai



Komunkasi Pemasaran Terpadu Produk Lokal Kerupuk Teripang Di
Simeulue.
2. Manfaat Praktis

Manfaat secara praktis pada penelitian ini adalah untuk dapat memberikan
sumbangsih ilmu dan menjadi acuan penelitian selanjutnya baik dari segi
penambahan wawasan dan informasi bagimpara penelitian yang tertarik

membahas komunikasi pemasaran terpadu.

E. Penjelasan Konsep
Agar mempermudah pembaca dalam memahami kajian ini, maka penulis

jelaskan beberapa istilah dasar dalam skripsi ini.

1. Komunikasi Pemasaran Terpadu

Komunikasi pemasaran terpadu adalah suatu proses komunikasi yang
memerlukan perencanaan, pembuatan, integrasi, dan pelaksanaan berbagai
bentuk marcom, seperti iklan, promesi penjualan, publisitas perilisan, acara,
dan sebagainya,»yang dikomunikasikan /secarasberkala kepada pelanggan
target merek dan calon, pelanggan. Dengan tujuan untukwmmemengaruhi

perilaku target audiens secara langsung atau tidak langsung.?

2. Produk Lokal

Pengertian produk adalah semua yang dapat. ditawarkan kepada pasar
untuk ‘diperhatikan, dimiliki, digunakan, atau dikonsumsi yang dapat
memuaskan Kkeinginan atau kebutuhan pemakainya. “Produk tidak hanya
terdiri dari barang yang berwujud, tetapi definisi produk yang lebih luas
meliputi objek fisik, jasa, kegiatan, orang, tempat, organisasi,ide atau
campuran dari hal-hal tersebut.® Sedangkan pengertian lokal adalah sebuah
ruang yang luas guna memproduksi sebuah barang atau jasa dalam sebuah
wilayah setempat, tenaga kerjanya berasal dari dalam negeri, produk tersebut

menggunakan merek lokal dan terakhir adalah kepemilikan perusahaan.

2Susilowati “Komunikasi Pemasaran Terintegrasi” (Malang: UB Press 2023),Hal. 81.
SAnang Firmansyah,“Manajemen Pemasaran”(Surabaya:UM Surabaya publishing
2023).Hal. 163.



Untuk itu, maka dapat disimpulkan bahwa suatu produk dapat dikatakan
produk lokal jika memenuhi salah satu atau bahkan keempat acuan tersebut
sekaligus.* Maka dapat disimpulkan bahwa pengertian produk lokal adalah
suatu barang atau jasa yang diproduksi dalam wilayah tersebut.
3. Kerupuk Teripang

Kerupuk adalah-adalah suatu jenis makanan.kering yang terbuat dari bahan
yang mengandung pati cukup tinggi. Pengertian lain menyebutkan bahwa
kerupuk merupakan jenis makanan kecil yang mengalami pengembanagan
volume membentuk produk yang porus dan mempunyai desitas rendah
selama proses penggorengan. Demikian juga produk ekstrusi akan mengalami
pengembangan pada saat pengolahnnya.® Sedangkan pengertian Teripang
atau sering disebut timun laut merupakan hewan invertebrata yang memiliki
tubuh lunak, hidup secara berkelompok maupun menyebar dan banyak
terdapat di perairan dengan substrat pasir, berbatu /karang, maupun pasir
bercampur lumpur.. Maka dapat disimpulkan bahwa kerupuk teripang adalah

jenis makanan ringanyang berbahan hewan‘laut jenis teripang.

F. Sistematika Pembahasan
Untuk lebih memudahkan penulisan karya ilmiah ini, maka peniliti
menyusun sistematika pembahasan skripsi-sebagal berikut:
1.°.BAB I PENDAHULUAN, merupakan. bab pendahluan yang
membahas,. Latar,Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan
Penelitian, Definisi Konsep Dan Sistematika Pembahasan.
2. BAB Il KAJIAN TEORITIK, merupakan bab pembahasan tentang
Kerangka Teori, dan Peneitian Terdahulu.
3. BAB Ill METODE PENELITIAN, merupakan bab yang membahas
tentang Pendekatan Penelitian, Jenis Penelitian, Sumber Data, Teknik

Pengumpulan Data, Dan Teknik Analisis Data.

4Arifin Jamris,Skripsi, ”Promosi Produk Lokal Pada Central Creative Industries Of
Abdya” (Banda Aceh : Universitas Islam Negeri Ar-raniry, 2019), Hal. 36.

5 Linda Fitriyanti, “Analisis Pemasaran Kerupuk Ikan Dalam Meningkatkan Pendapatan
Kebutuhan Rumah Tangga Nelayan” Jurnal Manajemen FE-UB, Vol. 10, No. 1, April 2022.
Hal.131



4. BAB VI HASIL PENELITIAN, meruakan hasil dari penelitian skripsi
yang dilakukan.
5. BAB V PENUTUPAN, merupakan bab yang berisi Kesimpulan dan

Saran.
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