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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K
Nomor: 158 Tahun 1987 — Nomor:0543b/u/1987

1. Konstan
No | Arab Latin No Arab Latin
1 | Tidak 16. b T

' dilambangkan

5 . B 17. L z
3 & T 18. d ¢
4 & S 19, 4 G
5 z y 20. ] F
6 | ¢ i 2\ Ja Q
7 £ Kh 22. & K
8 s D 23. J L
9 3 Z 24, A M
10. y R 25. 1) N
11, 5 Z 26. 3 W
12, A S 27. ® H
13 U Sy 28. 3 ’
14.| oa 3 29. ¢
15. ua D
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2. Vokal

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal

Vokal Tunggal Bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
g Fathah A
. Kasrah I
£~ Dammah U

b. Vokal Rangkap

Vokal Rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara hakikat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Nama Gabungan
Huruf Huruf
7 Fathah dan ya Al
K Fathah dan wau Au
Contoh:
Kaifa :
haula
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3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan
Huruf Tanda

sl Fathah dan ya A

s Fathah dan wau I

s Dammah dan U

wau
Contoh:

gala: J&
rama: <)
gila:  J#
yaqulu: Jse

4. Ta Marbutah (3)

Trasliterasi untuk ta marbutoh ada dua.

a. Ta Marbutah (¢) hidup
Ta marbutah () yang hidup atau mendapat harkat fathah,
kasrah dan dammabh,
transliterasinya adalah t.

b. Ta marbutah (3) mati
Ta marbutah (3) yang mati atas mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah h.

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah (3)

diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al, serta
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d. bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah (3) itu

ditransliterasikan dengan h.

Contoh:
raudah al-atfal/raudatul atfal : J@L’Yi iibjj
al-madinah al-munawwarah/ : i)}l’d\ i—*;ﬂ-d\
al-madinatul munawwarah
talhah: aall,
Catatan:
Modifikasi

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa tanpa
transliterasi. Seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan nama-nama
lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. Contoh: Hamad Ibn
Sulaiman.

2. Nama negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia,
seperti Mesir, bukan Misr, bukan Bayrut; dan sebagainya.

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan Tasawuf.
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ABSTRAK

Nama : Nini Safwani
NIM : 190602313
Judul : Persepsi Masyarakat Terhadap Pembayaran Zakat

Melalui Aplikasi Digital Studi Kasus Pada Baitul
Mal Kota Banda Aceh

Pebimbing | : Dr. Nilam Sari. L.c. M.Ag

Pebimbing Il : Jalaluddin ,ST.,MA

Di era modern seperti saat ini tidak hanya merubah gaya hidup manusia
juga telah menjadi bagian dari kehidupan kita sehari-hari, tidak hanya
membawa banyak kemudahan tetapi juga membawa perubahan bagi
tatanan kehidupan kita, jutaan masyarakat kini sangat bergantung pada
teknologi digital, tentu saja tidak hanya sebagai penunjang teknologi kini
juga telah menjadi platform utama berbagai sektor baik dari sektor
ekonomi, bisnis, hingga transportasi. salah satu bidang yang terdampak
akibat dari perkembangan teknologi adalah digitalisasi transaksi keuangan.
Pada masa ini muncul istilah uang elektronik (e-money) yaitu merupakan
sebuah gabungan antara sektor Teknologi dan sektor keuangan. Trend
transaksi digital ini juga turut mengubah metode pembayaran Zakat, Infag,
dan Sedekah yang tadinya dilakukan secara konvensional, saat ini dapat
dilakukan secara digital melalui layanan E-Zakat yang disediakan oleh
OPZ (Organisasi Pengelola Zakat). Selain aktivitas yang terdampak oleh
digitalisasi transaksi keuangan oleh masyarakat yang telah disebutkan
sebelumnya, transaksi digital juga mulai diadaptasi oleh Organisasi
Pengelola Zakat (OPZ) dengan membuka layanan zakat secara digital atau
online melalui E-Zakat untuk memfasilitasi pembayaran Zakat, Infag, dan
Sedekah (ZIS) secara digital dengan menggunakan e-money. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah persepsi msyarakat terhadap
pembayaran zakat melalui aplikasi digital. Metode penelitian pada
penelitian ini  menggunakan metode kualitatif. Hasil penelitian
menunjukan bahwa Dengan adanya metode pembayaran zakat melalui
aplikasi digital ini membuat masyarakat merasakan adanya kemudahan
dalam melakukan transaksi, selain itu dengan adanya metode pembayaran
secara digital ini dapat lebih menghemat waktu mereka.

Kata Kunci : Persepsi, Pembayaran zakat, Aplikasi Digital

XV



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN SAMPUL KEASLIAN .....cccooiiiiiieneieiee [
HALAMAN JUDUL KEASLIAN....ccccctitiiieinineincncnnes ii
HALAMAN JUDUL KEASLIAN ......cccoooiiiiiiieiee e ii
PERNYATAAN KEASLIAN ..o iv
PERSETUJUAN SKRIPSI .......iiiiiiiiiiiieeeeiee e %
PENGESAHAN SKRIPSI .ciiiiiiiiiiineeee e Vi
PERSUTUJUAN PUBLIKASI ......cooooiiiiiiiiineeeee e vii
MOTO DAN PERSEMBAHAN ........cccccoviiiiiiieieeiene e viii
KATA PENGENTAR. ..ottt e Xi
HALAMAN TRANSLITERASI ... XV
ABSTRAK ..ottt bbb bbb XVi
DAFTARISL..cooveicocd Bool B . B . Rl $ociiecniaineneo xvVili
DFETAR TABEL ... Lo B8 BLA N b, Xix
DAETAR GAMBAR & L. L. B AN\ L, XX
DAFTAR LAMPIRAN . ...oiii ittt XXi
BAB | PENDAHULUAN ......cocoiiiiiiiieiiiies et 1
1.1 Latar Belakang ........ccouciiiinnniieiiie s 5
1.2 Rumusan Masalah.........ccooeoeviiiiinniiinciescseeenes 6
1.3 Tujuan Penelitian ........cccooveeviveiiiinninine e 6
1.4 Manfaat Penelitian .............cccooiiiiii e 7
BAB Il LANDASAN TEORI....ccceiviieiiieiieie e 9
2.1 %aKal.. .. e e————— 11 el 9
2.1.1 Pengertian Zakat ..........icccivvveiieiiiieiie i, 9
2.1.2 Kewajiban Berzakat dalam Al-qur’an............. 11
2.1.3 Golongan Penerima Zakat...............c.ccceeneee. 13
2.1.4 Zakat Mal ..o 14
2.2 PEISEPSH cvveevieiiiieiiie ittt te et 18
2.2.1 Poses Terjadinya Persepsi......c.ccceevevververuennn, 19
2.2.2 Fungsi dan Peran Persepsi......c..ccccccvveiveinnenne. 19

2.2.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
PEISEPST vveivvreiiie ittt 20
2.2.4 IndiKator Persepsi.......ccccvvervevesieeiveriesieseenns 21
2.3 Aplikasi Digital ..o 23

XVi



2.3. L APlIKaSH ..o 23

2.3.2 Digital......ccccveieiiie e 24
2.3.3 QR Code (Quick Respon Code) Link Aja ...... 25
2.3.4 Tinjauan Hukum Islam Tentang
Pembayaran Zakat Melalui QR Code ............ 26
2.4 Penelitian Terkait........c.ccocovvvvvnienieiine e 30
2.5 Kerangka PemiKiran.........ccccooevvenienininenesie e 35
BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN.......ccccoviiviieienne. 36
3.1 Jenis Penelitian.........coceveieiininieniiie e 36
3.2 SUMDBET DAta......ceveiiiieeiieeieseesiee e see st 36
3.3 Subjek Penelitian............ccooevieieeiiiiesre i 37
3.4 Objek Penelitian...........cccveiiiiiiiiccic e 38
3.5 Teknik Pengumpulan Data..........ccccccoevveveiieiienninn 38
3.6 Teknik Analisi Data .........ccccooceeveeieiiniienesie e 41
BAB IV HASIL PENELITIAN ..o 44
4.1 Gambaran Umum Hasil Penelitian ..........c.cc.ccocvve.. 44
4.1.1 Profil Baitul Mal Kota Banda Aceh................ 44
4.1.2 Dasar Hukum Baitul Mal Kota Banda Aceh... 45
4.1.3. Sejarah Baitul Mal ..............cccooociiiniiiinne, 45
4.1.4 Visi dan Misi Baitul Mal kota Banda Aceh.... 49
4.1.5 Tugas Pokok dan Fungsi ..........cccccoeervrervinnnn. 50
4.2 Mekanisme Pembayaran Zakat Melalui Aplikasi
Digital..........o0. EMTTENATTIAN B el 57
4.3 Persepsi Masyarakat Terhadap Pembayaran
Zakat Melalui Aplikasi Digital ........cc.ccccooevneinnnen. 70

4.4 Bagaimana Kinerja Baitul Mal Kota Banda Aceh
Dalam Meningkatkan Layanan Aplikasi Digital

Pembayaran Zakat............cccooveviiieiiieneieneee 74

BAB V PENUTUP ..ottt 76
1.1 KesSiIMpulan .......ccooovviieiiie e 76

1.2 SAFAN......oiiiieie e 77
DAFTAR PUSTAKA ..o 79
LAMPIRAN ..ot 81

XVii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terkait

Tabel 3.1 Daftar Pertanyaan Wawancara ...............c.cccuoen.....

xviii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran .........ccccoovevvevereieneninnnnns

AR-RANIRY

XiX




Lampiran |

DAFTAR LAMPIRAN

Hasil Wawancara Dengan Responden 1 s.d

XX



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di zaman modern seperti sekarang ini, telah terjadi banyak
perubahan gaya hidup manusia dan juga telah menjadi bagian dari
kehidupan sehari-hari, tidak hanya membawa banyak perubahan
tetapi juga membawa dampak bagi kehidupan manusia, kini jutaan
masyarakat sangat bergantung kepada teknologi digital, teknologi
digital kini telah menjadi platform utama bagi berbagai sector baik
dari ekonomi, bisnis, hingga transfortasi. Salah satu bidang yang
juga terdampak dari perkembangan tekhnologi adalah digitalisasi
transaksi keuangan. Yang pada saat ini muncul istilah uang
elektronik (e-money) merupakan sebuah gabungan antara sector
teknologi dan sector keuangan.

Beberapa saat ini transaksi pembayaran yang dilakukan
melalui e-money ini sangat mengalami peningkatan, selain dengan
adanya dukungan penuh dari pemerintahan (Bank Indonesia),
peningkatan transaksi ini dipicu oleh banyaknya keuntungan yng
telah diberikan oleh e-money, baik bagi masyarakat, industri,
maupun bagi Bank Indonesia itu sendiri, berikut beberapa
keuntungan yang di dapatkan dari penggunaan e-money, pertama
ialah, diberikan kemudahan dalam Dbertransasksi melalui
pembayaran secara cepat dan juga aman bagi masyarakat banyak.

Kedua ialah, masalah penggunaan uang tunai (Cash

Handling) dapat diselesaikan yng selama ini banyak dialami pada



saat menggunakan uang tunai. ketiga ialah, meningkatkan efisiensi
percetakan uang dan pengadaan uang bagi Bank Indonesia. Jadi
tidak mengherankan jika e-money telah digunakan oleh banyak
halayak masyarakat. Ada beberapa hal yang sering digunakan
bahkan diharuskan dengan e-money seperti, parker, transportasi
(MRT, KRL, IRL dan transjakarta),Tol, bahkan penggunaan e-
money ini sudah menjalar keberbagai hal seperti, Pendidikan. Di
dalam dunia Pendidikan aplikasi e-money biasanya berupa Kartu
Mahasiswa. Termasuk dalam halnya pembayaran zakat. (Akuntansi
etal., 2021)

Trend transaksi digital ini juga turut merubah metode
pembayaran zakat, infak, sedekah yang biasanya dilakukan secara
manual atau kantornya langsung, tetapi saat ini dapat dilakukan secra
digital melalui E-zakat yang disediakan oleh (Organisasi
Pengelolaan Zakat) atau OPZ. Dengan membuka layanan zakat
digital atau online melalui e-zakat untuk menfasilitasi pembayaran
zakat, infak, sedekah (ZIS). Secara digital dengan menggunakan e-
money. Jika pada dasarnya para muzakki membayar zakat seacra
manual dengan cara dating ke badan zakat kini para muzakki dapat
membayar zakat secara online melalui payroll, e-payment, e-
commerce, dan crowdfunding.

Salah satu Lembaga yang juga mengelola dana zakat ialah
Baitu Mal, Baitul Mal adalah salah satu Lembaga yang bertugas
untuk mengelola zakat. ini terdapat diberbagai provinsi di Indonesia,

termasuk juga di Aceh, Baitul Mal bertugas untuk



melakukan pengelolaan zakat, infak, dan sedekah( ZIS) bagi
mustaqgiqg dan muzakki serta pemberdayaan harta agama sesuai
ketentuan hukum Syariah islam. Terdapat dalam Qanun tentang
pengelolaan zakat pasal 11 yaitu Baitul Mal merupakan Lembaga
Daerah yang memiliki wewenang melakukan tugas pengelolaan
zakat dan harta agama lainnya di provinsi Nangroe Aceh
Darusallam.

Baitul Mal Kota Banda Aceh kini hadir dengan trobosan
terbaru seiring dengan berkembangnya tekhnologi yang semakin
maju dengan menciptakan metode pembayaran zakat terbaru melalui
Aplikasi online. Dikutip dalam artikel berita
baitulmal.bandaaceh.go.id. Asgalani selaku Ketua Baitul Mal Kota
Banda Aceh mengatakan bahwa pemerintahan Kota Banda Aceh
berkerjasama dengan Bank Indonesia (BI) terus mengkampanyekan
Transaksi elektronik berbasis QR Code, hal ini pula menyangkut
dengan situasi saat ini di masa pandemic Covid-19. Yang tertulis di
dalam Permenkes Nomor 9 Tahun 2020 tentang pedoman
pembatasan social berskala besar dalam rangka pencepatan
penangganan Corona Virus Dlsiase 2019 (Covid-19).

Oleh demikian dalam hal ini, Baitul Mal Kota Banda Aceh
dengan ini hadir dengna layanan QR Code untuk memudahkan para
muzakki untuk menyalurkan zakatnya tanpa harus takut akan
penyebaran virus Covid-19. Zakat , infak, dan sedekah (ZIS)
biasanya dilakukan dengan bertatap muka dalam menyalurkan

zakat, maka dengan adanya QR Code ini diharkan dapat lebih



mengefektifkan tata laksana pembayaran zakat kepada Baitul Mal
Kota Banda Aceh.

Layanan pembayaran zakat melalui QR Code ini mulai
diberlakukan pada hari Jumat tanggal 24 Juli 2020, melalui aplikasi
link Aja selaku mitra kerja Bank Indonesia dengan ini telah
mengeluarkan Barcode serta telah disetujui oleh Bank Indonesia
sebagai salah satu media pembayaran zakat non tunai. Hal ini tentu
akan sangat mendukung program pemerintahan Kota Banda Aceh
dalam rangka penanggulanan penyebaran Virus Corona Disease.
Dalam barcode ini terdapat tiga jenis yang bisa di scand sesuai
dengan jenis zakat yang ingin disalurkan, barcode zakat Baitul Mal
Kota Banda Aceh, Sedekah Baitul Mal Kota Banda Aceh, kemudian
ada infak Baitul Mal Kota Banda Aceh. Cara penggunaanya pun
sangat mudah, masyarakat hanya perlu scand pada barcode sesuai
dengan zakat yang ingin disalurkan, kemudian, isi besaran zakat
nominalnya, maka zakat para muzakki akan tersalurkan dan masuk
ke sumber dan zakat Baitul Mal Kota Banda Aceh.

Jadi ini menjadi Trobosan yang sangat efektif, walau tidak
dalam masa pandemic, kedepannya untuk perkembangan Baitul Mal
Kota Banda Aceh harus terus memanfaatkan semaksimal mungkin
seluruh media elektronifiksi dalam rangka penanggulangan
penerimaan Zakat, infak, sedekah, oleh karenanya Baitul Mal Kota
Banda Aceh diharapkan dengan adanya perkembangan di era
digitalisasi ini dapat mendukung kinerja Baitul Mal Kota Banda

Aceh untuk menjadi lebih baik lagi kedepannya. Digitalisasi di era



sekarang ini harus digunakan dengan semaksimal mungkin, agar
dapat diwujudkan, sehingga diharapkan kepercayaan juga akan
meningkat.

Dari hasil wawancara peniliti dengan salah satu staf
karyawan bagian IT yang bernama Akmal di Baitul Mal Kota Banda
Aceh terhitung dari bulan Januri sampai dengan bulan Desember
2021 data masyarakat yang telah melakukan pembayaran zakat
melalui QR Code lewat Link Aja Tercatat sudah mencapai angka
450 ribu jiwa. dengan demikian pembayaran zakat melalui aplikasi
online sudah banyak di lakukan oleh masyarakat khususnya Kota
Banda Aceh.

Berdasarkan uraian masalah diatas, peniliti tertarik untuk
mengadakan penelitian dalam Dbentuk Skripsi dengan judul®
Persepsi Masyarakat Terhadap Pembayaran Zakat Melalui
Aplikasi Digital Studi Kasus Pada Baitul Mal Kota Banda Aceh”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana mekanisme pembayaran zakat melalui aplikasi
digital?
2. Bagaimana persepsi masyarakat terhadap pembayaran zakat

melalui aplikasi digital?



3. Bagaimana meningkatkan layanan aplikasi digital

pembayaran zakat di Baitul Mal Banda Aceh ?

1.3 Tujuan Penulisan
Tujuan yang ini dicapai oleh peneliti berdasarkan latar
belakang dan rumusan masalah yang ada adalah :
1. Untuk mengetahui bagaimanakah mekanisme pembayaran
zakat melalui aplikasi zakat digital.
2. Untuk mengetahui bagaimanakah persepsi masyarakat
terhadap pembayaran zakat melalui aplikasi digital.
3. Untuk mengetahui bagimana cara untuk meningkatkan
layanan aplikasi digital untuk pembayaran zakat di Baitul
Mal Kota Banda Aceh.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Kegunaan Teoristis, skripsi ini diharapkan dapat menambah
referensi dan wawasan bagi mahasiswa UIN Ar-Raniry
Banda Aceh khususnya jurusan Ekonomi Syariah (ES) serta
dapat memberikan ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan
persepsi masyarakat terhadap pembayaran zakat melalui
Aplikasi Digital studi kasus di Baitul Mal Banda Aceh

2. Kegunaan Praktis diharapkan menfaat penelitian sebagai

berikut :



a. Dapat memberikan wawasan pembaca terhadap persepsi
masyarakat terhadap pembayaran zakat melalui Aplikasi
Digital studi kasus pada Baitul mal Banda Aceh

b. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan acuan
bagi penelitian yang relavan dimasa yang akan datang.

1.5 Sistematika Penelitian
Sistematika pembahasan ini bertujuan untuk menggambarkan
alur pemikiran penulis dari awal hingga akhir. Adapun susunan
sistematika didalam penelitian ini adalah sebagi berikut :
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini merupakan bagian awal dari skripsi yang menyajikan
latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian dan sistematika penelitian.
BAB Il LANDASAN TEORI
Bab ini menguraikan tentang teori-teori yang dilandasi
penelitian yang digunakan sebagai dasar dalam melakukan
analisis terhadap permasakan yang ada, kemudian dilanjutkan
dengan kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian.
BAB Il METODE PENELITIAN
Pada bab ini data atau informasi dari hasil penelitian diolah,
dianalisis, kemudian dikaitkan dengan kerangka teori atau
kerangka analisa yang dituangkan dalam bab Il sehingga jelas

bagaimana data hasil penelitian dapat menjawab



permasalahan dan juga tujuan dari pembahasan di dalam
kerangka teori yang telah dikemukakan.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS
Pada bab ini berisikan hasil dari pengolahan data tersebut.
BAB V PENUTUP
Pada bab ini berisikan kesimpulan dari hasil penelitian serta

rekomendasi dari hasil penelitian
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