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ABSTRAK 
 
 
 
 
 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial atau BPJS merupakan lembaga yang dibentuk 

untuk menyelenggarakan program jaminan kesehatan sosial. Dalam hal ini BPJS 

Kesehatan Aceh Barat Daya sudah menerapkan sepenuhnya dalam 

mengosisalisasikan program-program BPJS Kesehatan, karena dalam 

mengsosialisasikan program jaminan kesehatan peserta/masyarakat sudah 90% 

memiliki kartu BPJS Kesehatan. Adapun yang menjadi tujuan dalam penelitian ini 

adalah untuk mengetahui respon peserta terhadapa program BPJS Kesehatan dan 

bagaimana peran  humas  BPJS  Kesehatan  Aceh  Barat  Daya  dalam  penyampain  

program kepada masyarakat. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, dengan 

jenis deskriptif dengan sebelas orang narasumber terdiri dari sepuluh orang 

masyarakat dan  satu  kepala  kantor  BPJS  Kesehatan  Aceh  Barat  Daya  dengan  

teknik wawancara dan dokumentasi. Dalam penelitian ini ditemukan bahwa peran 

humas BPJS Kesehatan dalam mengsosialisasikan program jaminan kesehatan yaitu 

dengan hubugan masyarakat, instansi pemerintahan, perusahaan atau badan usaha 

dan media massa seperti media cetak Bellow the line Banner, pamflet, striker, dan 

situs web. Temuan terbaru dalam kajian ini BPJS kesehatan itu ada 3 sumbernya 

yang pertama APBN dana yang di suport dari APBN Pusat, yang memiliki NIK 

atau  KK  Aceh  itu  iurannya  di  tanggung oleh  Pemerintah  Provinsi.  PNS  di 

tanggung oleh pemerintah daerah 4% iurannya ditanggung pemerintah daerah 1% 

di potong gaji, jadi iurannya BPJS itu ada 5% dari total gaji PNS. Sedangkan 

badan usaha, ditanggung oleh Perusahaan 4% dan 1% potong gaji karyawan 
 

 
 

Kata Kunci : Respon, Peserta, Humas, BPJS Kesehatan 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial atau BPJS merupakan lembaga yang 

di bentuk oleh pemerintah guna menyelenggarakan program jaminan kesehatan 

masyakarat. Dalam hal ini banyak masyarakat yang belum memahami dengan 

benar tentang BPJS Kesehatan baik manfaat yang diberikan oleh BPJS Kesehatan, 

maupun tujuan dari program BPJS Kesehatan. Masyarakat hanya mengetahui 

bahwa BPJS Kesehatan adalah sebuah asuransi kesehatan yang dibentuk oleh 

pemerintah agar masyarakat bisa menjadi peserta BPJS Kesehatan. 

Dengan adanya lembaga BPJS Kesehatan ini membuat perekonomian 

masyakarat terbantu dan masyarakat Indonesia juga membutuhkan pelayanan 

kesehatan, agar setiap warga-negara dapat terbantu dalam prosespenyembuhan 

dan pengobatan di seluruh Puskesmas dan Rumah Sakit Pemerintah yang telah 

disiapkan. Di Indonesia menurut Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2004 dan 

Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011. Sesuai Undang-Undang Nomor 40 

Tahun 2004 tentang Sistem Jaminan Sosial Nasional, BPJS merupakan badan 

hukum nirlaba. Selama ini pelayanan kesehatan yang menggunakan kartu 

penerima bantuan dari pemerintah hanya dilayani oleh rumah sakit milik 

pemerintah. 

Faktanya di daerah tertentu khususnya di kecamatan Susoh Kabupaten 

Aceh Barat Daya masih ada masyarakat yang belum tau informasi terkait sistem 

BPJS Kesehatan itu sendiri, yang mendasarkan masyarakat harus mengetahui 
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informasi ini karena adanya peraturan. Masyarakat yang dimaksudkan disini 

adalah masyarakat yang telah belum mendaftar sebagai peserta BPJS Kesehatan. 

Namun, mengingat BPJS ialah bentukan pemerintah yang memiliki 

kemandirian dalam berperan, yang merupakan tanggung jawab penyelenggara 

(BPJS) buat melaksanakan sosialisasi program jaminan kesehatan kepada publik. 

Dengan demikian, untuk memperluas informasi tentang program jaminan sosial 

kepada publik, maka Humas BPJS Kesehatan butuh mengaplikasikan perencanaan 

serta desain informasi publik yang gampang dimengerti serta butuh di 

informasikan ke publik luas.  

Adapun fokus penelitian ini pada peran Humas dalam menyosialisasikan 

program-program BPJS Kesehatan kepada masyarakat sehingga masyarakat 

memahami proses dan program yang terkait dengan pelayanan kesehatan 

masyarakat. Seperti diketahui Humas BPJS Kesehatan memiliki peran di 

masyarakat dalam hal menyelenggarakan pemeliharaan kesehatan masyarakat 

sehingga dapat memberikan kepercayaan. Ruang lingkup dalam skripsi ini 

mencakup aktivitas Humas BPJS Kesehatan Aceh Barat Daya dalam 

penyampaian informasi  kepada masyarakat. Sehingga BPJS Kesehatan dan 

Humas saling berkaitan satu sama lain 

Penulis memilih penelitian BPJS di Aceh Barat Daya (Abdya) karena 

lembaga tersebut sangat memiliki peran di masyarakat dalam hal 

menyelenggarakan pemeliharaan kesehatan secara nasional. BPJS Kesehatan 

melakukan berbagai kiat untuk menarik perhatian hingga membangun 
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kepercayaan masyarakat terhadap lembaga ini dengan melakukan promosi melalui 

media elektronik, media cetak, serta media sosial. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Peran Humas Badan Penyelenggara Jaminan 

Sosial (BPJS) Abdya dalam Sosialisasi Informasi Iuran kepada Masyarakat” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana  respon peserta terhadap program BPJS Kesehatan Aceh Barat 

Daya ? 

2. Bagaimana peran humas BPJS Kesehatan Aceh Barat Daya dalam 

penyampaian program BPJS kepada masyarakat? 

C. Tujuan Masalah 

Bedasarkan  rumusan  masalah  diatas,  maka  yang  menjadi  tujuan  dari 

penelitian ini ialah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui bagaimana respon peserta terhadap program BPJS 

Aceh Barat Daya. 

2. Untuk mengetahui peran Humas BPJS Aceh Barat Daya dalam 

penyampaian program BPJS kepada masyarakat. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan oleh penulis dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 
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1. Manfaat Teoritis 

a. Mengembangkan  ilmu  pengetahuan  yang  didapat  selama  kuliah di 

jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam. 

b. Untuk menambah wawasan keilmuan dan pengetahuan tentang 

bagaimana respon peserta terhadap program BPJS Aceh Barat Daya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Untuk   menambah   wawasan   kepada   setiap   masyarakat tentang 

peran humas BPJS Aceh Barat Daya dalam dalam meningkatkan 

kesadaran peserta  untuk membayar iuran tepat waktu.  

b. Untuk  peneliti  lain,  hasil  penelitian  ini  dapat  menambah wawasan  

bagi peneliti  serta  menambah  referensi  baru  untuk melakukan 

penelitian selanjutnya 

E. Definisi Operasional 

1. Respon 

Respon merupakan bayangan atau kesan dari apa yang telah kita amati dan 

kenali. Selama tanggapan-tanggapan itu berada dalam bawah sadar, maka disebut 

dengan tanggapan.
1
 Adapun dalam hal ini yang dimaksud dengan tanggapan ialah 

pengamatan tentang subjek, peristiwa-peristiwa yang diperoleh dengan 

menyimpulkan informasi dan menafsirkan pesan. Yang dimaksud dengan respon 

dalam penilitian ini adalah respon peserta terhadap program BPJS Kesehatan. 

 

 

                                                             
1
Alisuf Sabri, Psikologi Umum dan Perkembangan, (Jakarta: Pedoman Jaya, 2004), hal. 

60 
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2. Peran  

Peran dapat diartikan sebagai orientasi dan konsep dari bagian yang 

dimainkan oleh suatu pihak dalam oposisi sosial. Dengan peran tersebut, sang 

pelaku baik itu individu maupun organisasi akan berperilaku sesuai harapan orang 

atau lingkungannya. Peran juga diartikan sebagai tuntutan yang diberikan secara 

struktural (norma-norma, harapan, tabu, tanggung jawab dan lainnya). Dimana 

didalamnya terdapat serangkaian tekanan dan kemudahan yang menghubungkan 

pembimbing dan mendukung fungsinya dalam mengorganisasi. Peran merupakan 

seperangkat perilaku dengan kelompok, baik kecil maupun besar, yang 

kesemuannya menjalankan berbagai peran
2
. Yang dimaksud peran dalam 

penelitian ini adalah peran Humas Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 

Abdya dalam penyampaian informasi iuran kepada masyarakat. 

3. Humas  

Definisi Humas yang dikemukakan oleh Sukatendel dalam Ardianto, 

humas adalah metode komunikasi untuk menciptakan citra positif dari mitra 

organisasi atas dasar menghormati kepentingan bersama. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa humas merupakan fungsi manajemen untuk memberikan 

kesan positif pada perusahaan yang diwakilinya.
3
 

4. Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial atau BPJS merupakan lembaga yang 

dibentuk untuk menyelenggarakan program jaminan sosial di Indonesia menurut 

                                                             
2
Syaron Brigette Lantaeda, Dkk. Peran Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 

Dalam Penyusunan Rpjmd Kota Tomohon, Jurnal Administrasi Publik, Vol. 04, No. 048 (2017), 

hal. 2 
3
Chirstian S. Tendean, Peranan Humas Dalam Pencitraan Universitaas Sam Ratulangi 

Manado, Journal, Vol. II, No. 4 (2013), hal. 4 
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Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2004 dan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 

2011. Sesuai Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2004 tentang Sistem Jaminan 

Sosial Nasional, BPJS merupakan badan hukum nirlaba. Selama ini pelayanan 

kesehatan yang menggunakan kartu penerima bantuan dari pemerintah hanya 

dilayani oleh rumah sakit milik pemerintah.
4
 

                                                             
4
Trisna Widada, Peran Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan dan 

Implikasinya Terhadap Ketahanan Masyarakat (Studi di RSUD Hasanuddin Damrah Manna, 

Kabupaten Bengkulu Selatan, Provinsi Bengkulu), Jurnal Ketahanan Nasional, vol. 23, No.2 

(2017), hal.201 


