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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K

Nomor: 158 Tahun 1987-Nomor: 0543 b/u/1987
1. Konsonan

No | Arab Latin No | Arab | Latin
1 \ Tidak dilambangkan 16 b T
2 - B 17 L 4
3 @ T 18 ¢ ‘
4 & S 19 ¢ G
5 z J 20 u" F
6 z H 21 S Q
7 ¢ Kh 22 < K
8 2 D 23 J L
9 3 Z 24 2 M
10 0 R 25 O N
11 B) Z 26 5 4
12 o S 27 > H
13 o Sy 28 s ’
14 = 29 ¢ Y
15 o) D

X




Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri
dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau
diftong.

a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda

atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
Fathah A
; Kasrah 1
Dammah U

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan

huruf, yaitu:
Taﬁﬁ:udfan Nama Gabungan Huruf
e Fathah dan ya Ai
e Fathah dan wau Au
Contoh:
S kaifa
Jdsa: haula
2. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:



Ha;ll:litu(;an Nama Huruf dan tanda
g /N Fathah dan alif atau ya A
e Kasrah dan ya [
s Dammah dan wau U
Contoh:
&J8 :gqala
=y :rama
odd 1 gila
5d58 : yagilu

3. Ta Marbutah (¢)

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua.

a. Ta marbutah (3)hidup

Ta marbutah (3)yang hidup atau mendapat harkat fathah,

kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t.

b. Ta marbutah (3) mati

Ta marbutah (?) yang mati atau mendapat harkat sukun,

transliterasinya adalah h.

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah (3)
diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al, serta

bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah (3) itu

ditransliterasikan dengan h.

Contoh:

Sk da gy : raudah al-atfal/ raudatul atfal
553l Al s al-Madinah al-Munawwarah / al-
Madinatul Munawwarah

Saally : Talhah
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Catatan:
Modifikasi

1.

Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa
tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan nama-
nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. Contoh:
Hamad Ibn Sulaiman.

Nama negara dan kota ditulis menurut ejaan bahasa Indonesia,
sepertt Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan
sebagainya.

Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus bahasa
Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan

Tasawuf.

xil



ABSTRAK

Nama : Dara Ulfa
NIM : 200603019
Fakultas/Prodi  : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Ar-raniry

Judul : Pengaruh Faktor Psikologis terhadap Minat
Penggunaan FE-money dalam Masyarakat
Muslim di Pulau Banyak Aceh Singkil

Pembimbing I  : Prof. Dr. Azharsyah, SE.,Ak.,M.S.0.M
Pembimbing I : Rika Mulia, MBA

Penelitian  ini bertujuan menganalisis pengaruh motivasi,
persepsi, dan keyakinan terhadap minat masyarakat Muslim di Pulau
Banyak Aceh Singkil, dalam menggunakan e-money. Metode
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik simple
random sampling. Sampel terdiri dari 100 responden yang
merupakan pengguna e-money, diperoleh melalui angket kuesioner.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi dan keyakinan
berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan e-money,
sedangkan persepsi tidak berpengaruh signifikan. Secara simultan,
motivasi, persepsi, dan keyakinan bersama-sama memengaruhi
minat penggunaan e-money.

Kata Kunci: Motivasi, Persepsi, Keyakinan, Minat Penggunaan, E-
money, Masyarakat Muslim, Pulau Banyak Aceh Singkil.
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BAB1I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada awal tahun 2020, penyebaran virus baru Covid-19 dari
Wuhan, Cina, menggegerkan dunia. Di Indonesia, lonjakan kasus
pandemi COVID-19 turut mempercepat proses adopsi teknologi
pembayaran digital, termasuk e-momney, sebagai solusi transaksi
yang aman, cepat, dan minim kontak fisik, e-money menjadi
alternatif yang lebih aman dibandingkan uang tunai. Hal ini
mendorong masyarakat untuk semakin terbiasa dan percaya dalam
menggunakan sistem pembayaran berbasis digital (Widiyawati et
al., 2022). Dahulunya seseorang yang berbelanja langsung ke pasar
tetapi sekarang lebih menyukai belanja secara secara online, karena
kemudahan yang diberikan. Menurut Liang dan Lai dalam
pembelian online merupakan proses membeli produk atau layanan
melalui platform internet. Perubahan ini membuat manusia
semakin tergantung dengan teknologi (Harahap, 2018).

Pemanfaatan teknologi mengubah gaya hidup masyarakat,
di mana orang-orang semakin bergantung pada inovasi digital yang
mempermudah aktivitas sehari-hari. Sistem pembayaran juga ikut
berubah dari penggunaan uang tunai (cash) menjadi uang non-tunai
(non-cash). Kini masyarakat mulai mengenal serta menggunakan e-
money dalam berbagai transaksi. Dengan semakin meluasnya akses

internet ke berbagai daerah, inovasi sistem layanan pembayaran



seperti electronic payment semakin mudah digunakan. E-money
adalah alat pembayaran berbasis elektronik, dimana nilai uang
disimpan dalam media digital seperti chip atau server. Sebelumnya
seseorang menggunakan uang tunai dalam pembayaran, sekarang
sudah mulai mengenal serta menggunakan uang non-tunai dalam
berbagai transaksi pembayaran (Widiyawati et al., 2022).

Kebijakan sistem pembayaran melalui e-money telah diatur
dalam Peraturan Bank Indonesia No. 16/08/PB1/2014. Uang elektronik
ini diterbitkan atas dasar nilai yang disetor terlebih dahulu, dan
digunakan sebagai alat pembayaran kepada pedagang. Beberapa
contoh produk e-money yang telah diluncurkan oleh penerbit yang
mendapat persetujuan dari Bank Indonesia antara lain Kartu Flazz
dari BCA, kartu e-money dari Bank Mandiri, Kartu e-money Bank
Mega, Kartu dari BRI. Selain itu,terdapat juga e-money berbasis
aplikasi seperti t-cash dari Telkomsel, XL Tunai dari XL Axiata,
dan Dompetku dari Indosat (Abidin, 2015). Tidak hanya itu di
startup lain sektor financial technology (fintech) juga mengikuti
teknologi keuangan global, seperti . Tokocash yang dimiliki
Tokopedia, Bukadompet yang dimiliki oleh Bukalapak dan Gopay
yang dimiliki oleh Gojek (Fadillah, 2019). Tujuan dari penggunaan
elektronik e-money ini untuk memberikan kemudahan, kecepatan,
dan efisiensi segala aktivitas masyarakat.

Pilihan masyarakat bergerak ke arah kemudahan digitalisasi
sistem pembayaran. Penerimaan masyarakat terhadap uang

elektronik ini tidak terlepas dari teori TAM (Technology



Acceptance Model) oleh Fred Davis, yang menyebut bahwa
perceived usefulness (kemanfaatan) dan perceived ease of use
(kemudahan) adalah faktor utama penerimaan teknologi (Fatmasari
& Wulandari, 2016).

Perilaku konsumen merupakan cara seseorang mencari,
membeli, menggunakan, dan mengevaluasi produk atau layanan.
Perilaku konsumen juga dipengaruhi oleh berbagai karakteristik
pribadi seperti umur dan tahapan daur hidup, pekerjaan, situasi
ekonomi, gaya hidup, serta kepribadian dan konsep diri konsumen.
Banyaknya karakteristik tersebut memberikan dampak yang
langsung pada perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian
maupun penggunaan. Perilaku konsumen juga dipengaruhi oleh
faktor psikologis yang terdiri dari motivasi, persepsi, dan
keyakinan. Motivasi merupakan kebutuhan yang cukup menekan
untuk mengarahkan seseorang mencari cara untuk memuaskan
kebutuhan tersebut. Persepsi didefinisikan sebagai proses di mana
seseorang memilih, mengorganisasi, mengartikan masukan
informasi untuk menciptakan suatu gambaran yang berarti dari
dunia ini, dan kepercayaan merupakan suatu pemikiran deskriptif
yang dimiliki seseorang terhadap sesuatu (Danang, 2015).

Faktor-faktor psikologis ini sangat berpengaruh terhadap
terbentuknya minat, karena minat muncul dari interaksi antara
kebutuhan, interpretasi terhadap manfaat produk, dan keyakinan
terhadap keandalan produk tersebut. Dalam penggunaan e-money,

ketika konsumen termotivasi oleh kebutuhan akan kemudahan



transaksi, memiliki persepsi positif terhadap kegunaannya, serta
meyakini bahwa e-money aman dan terpercaya, maka minat untuk
menggunakannya akan semakin kuat. Oleh karena itu, faktor
psikologis merupakan dasar penting dalam membentuk minat
konsumen terhadap suatu produk atau layanan digital seperti e-
money.

Menurut Fanani & Aji (2023) hasil penelitiannya
mengungkapkan bahwa faktor psikologis memberikan dampak
positif terhadap keputusan masyarakat untuk menggunakan e-
money di Kabupaten Gresik, faktor psikologis meliputi motivasi,
persepsi, dan kepercayaan, Semakin luas pengetahuan seseorang,
semakin tinggi keyakinannya terhadap produk tersebut, dan
semakin jelas juga motivasi dalam memenuhi kebutuhan akan
produk dan semakin besar pula pengaruhnya dalam proses
pengambilan keputusan pembelian. Pengaruh faktor psikologis
meningkatkan keputusan penggunaan e-money, sedangkan tanpa
pengaruh psikologis, keputusan tersebut cenderung menurun. Ini
menunjukkan bahwa di Kabupaten  Gresik, keputusan untuk
menggunakan e-money sangat dipengaruhi oleh faktor psikologis
dengan tingkat pengaruh yang signifikan. Saat bertransaksi uang
elektronik, di seluruh kawasan membutuhkan jaringan internet
yang cukup, termasuk di daerah kawasan Pulau Banyak Aceh
Singkil yang merupakan daerah yang terpencil

Pulau Banyak merupakan gugusan pulau yang terletak di

pesisir pantai barat Aceh, tepatnya di Kabupaten Aceh Singkil, dan



berbatasan langsung dengan Samudera Hindia sekitar 20 mil
(Siregar et al., 2022). Pulau Banyak terletak tepatnya di Kabupaten
Aceh Singkil, adalah sebuah gugusan pulau-pulau yang memiliki
daya tarik wisata alam yang luar biasa yang menawarkan pesona
alam yang menakjubkan, pulau ini terkenal dengan keindahan
alamnya, mulai dari hamparan pantai berpasir putih yang
menyejukkan, air laut yang biru dan banyak terumbu karang serta
hutan bakau yang masih alami membuat pulau banyak dilirik oleh
wisatawan dari dalam atau luar negeri (Iswanda, 2023).

Berdasarkan observasi awal, meskipun Pulau Banyak Aceh
Singkil memiliki potensi pariwisata yang cukup besar dengan
keindahan alamnya, penggunaan uang elektronik di masyarakat
Pulau Banyak saat ini masih relatif rendah. Sebagian besar
transaksi masih dilakukan secara tunai. Salah satu faktor yang
memengaruhi rendahnya penggunaan e-money adalah faktor
psikologis, yang mencakup motivasi, persepsi, dan keyakinan
masyarakat terhadap sistem pembayaran elektronik (Nurgianto et
al., 2021).

Selain itu, berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik
(BPS) Kabupaten Aceh Singkil dalam publikasi Kecamatan Pulau
Banyak Dalam Angka 2024, dijelaskan bahwa Pulau Banyak
merupakan wilayah kepulauan yang terdiri dari pulau-pulau kecil
dengan akses transportasi dan infrastruktur yang terbatas. Kondisi
geografis ini membuat masyarakat kesulitan dalam mengakses

layanan keuangan konvensional dan menyebabkan dominasi



transaksi secara tunai (BPS Aceh Singkil, 2024).

Penelitian ini memfokuskan pada masyarakat Muslim di
Pulau Banyak Aceh Singkil, karena mayoritas penduduk di wilayah
ini menganut agama Islam secara kuat. Nilai-nilai keislaman tidak
hanya memengaruhi pola hidup sehari-hari, tetapi juga membentuk
persepsi masyarakat terhadap penggunaan layanan keuangan
digital seperti e-money. Aspek-aspek seperti kehalalan transaksi,
pandangan terhadap riba, dan keyakinan terhadap sistem digital
yang sesuai syariah turut memengaruhi minat masyarakat dalam
menggunakan e-money. Walaupun terdapat masyarakat non-
Muslim, fokus penelitian ini adalah masyarakat Muslim karena
merekalah kelompok mayoritas yang secara sosiologis membentuk
norma dominan dalam komunitas tersebut (Andespa 2017), dan
BPS Aceh Singkil (2024).

Selain itu, sebagai kawasan wisata penggunaan e-money
memiliki potensi besar untuk dikembangkan. Kemudahan transaksi
non-tunai tidak hanya mempermudah masyarakat lokal, tetapi juga
menunjang kebutuhan wisatawan dari luar daerah yang terbiasa
menggunakan pembayaran digital. Namun, observasi awal
menunjukkan bahwa banyak pelaku usaha dan penyedia layanan
wisata belum menyediakan opsi pembayaran digital, sehingga
menjadi hambatan dalam optimalisasi layanan wisata dan integrasi
ekonomi digital lokal. Oleh karena itu, penelitian ini juga penting
untuk melihat kesiapan psikologis masyarakat sebagai pelaku

ekonomi wisata dalam menerima penggunaan e-money, demi



mendorong pertumbuhan ekonomi pariwisata yang lebih modern
dan inklusif.

Saat ini, Pulau Banyak di Aceh Singkil terdiri dari sekitar
63 pulau, termasuk pulau-pulau besar dan kecil. Wilayah ini terbagi
menjadi dua kecamatan, yaitu Kecamatan Pulau Banyak dan
Kecamatan Pulau Banyak Barat. Masyarakat di Pulau Banyak
umumnya bekerja sebagai nelayan, dengan mayoritas penduduknya
beragama Islam, mencerminkan karakteristik masyarakat muslim di
Aceh (Iswanda, 2023). Selain itu, terdapat sebagian kecil penduduk
yang beragama Kristen, yang menambah keragaman dalam
kehidupan beragama di wilayah ini. Keberadaan agama Kristen di
Pulau Banyak Aceh Singkil sebagian besar berasal dari pengaruh
pendatang atau warga yang berasimilasi dengan komunitas dari
luar, terutama yang datang untuk bekerja atau menetap di wilayah
pesisir ini.

Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisi pengaruh faktor-faktor psikologis yang memengaruhi
minat masyarakat Muslim di Pulau Banyak, Aceh Singkil, dalam
menggunakan e-money. Selain itu, penelitian ini juga akan meneliti
sejauh mana minat masyarakat setempat untuk beralih ke e-money
serta mengidentifikasi alasan-alasan yang menyebabkan sebagian
besar masyarakat di Pulau Banyak masih memilih untuk
menggunakan uang tunai (cash) dibandingkan dengan e-money.
Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan

pemahaman yang lebih mendalam tentang motivasi psikologis di



balik keputusan masyarakat dalam memilih dan menggunakan
teknologi keuangan modern di daerah tersebut.

Maka dari itu peneliti tertarik untuk melakukan sebuah
penelitian dengan judul “Pengaruh Faktor Psikologis terhadap
Minat Penggunaan E-money dalam Masyarakat Muslim di
PulauBanyak Aceh Singkil”. Diharapkan penelitian yang akan
dilakukan nanti dapat memberikan solusi serta menambah
pemahaman kepada masyarakat Pulau Banyak, Aceh Singkil,
dalam mengikuti perkembangan teknologi 4.0 khususnya dalam
sektor perbankan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan indikator faktor psikologis yang telah
diuraikan sebelumnya, maka rumus masalah dari penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap minat penggunaan e-
money dalam masyarakat muslim di Pulau Banyak Aceh
Singkil?

2. Bagaimana pengaruh persepsi terhadap minat penggunaan
e-money dalam masyarakat muslim di Pulau Banyak Aceh
Singkil?

3. Bagaimana pengaruh keyakinan terhadap  minat
penggunaan e-money dalam masyarakat muslim di Pulau
Banyak Aceh Singkil?

4. Bagaimana pengaruh motivasi, persepsi, dan keyakinan

terhadap minat penggunaan e-money dalam masyarakat



muslim di Pulau Banyak Aceh Singkil?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Untuk menganalisis apakah motivasi berpengaruh terhadap
minat penggunaan e-money

dalam masyarakat Muslim di Pulau Banyak Aceh Singkil.
Untuk menganalisis apakah persepsi berpengaruh terhadap
minat penggunaan e-money dalam masyarakat Muslim di

Pulau Banyak Aceh Singkil.

. Untuk menganalisis apakah keyakinan berpengaruh

terhadap minat penggunaan e-money

dalam masyarakat Muslim di Pulau Banyak Aceh Singkil
Untuk menganalisis apakah motivasi, persepsi dan
keyakinan berpengaruh terhadap minat penggunaan e-
money dalam masyarakat Muslim di Pulau Banyak Aceh

Singkil.

1.4 Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan

manfaat bagi berbagai pihak diantaranya:

1.

Manfaat teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan
dan wawasan yang lebih dan juga bisa menjadi bahan
acuan dan referensi dalam mengembangkan penelitian

selanjutnya.

2. Manfaat praktis



Memberikan pemahaman bagi masyarakat Pulau Banyak
Aceh Singkil, tentang pentingnya faktor psikologis dalam
penggunaan e-money, serta menambah wawasan penulis
di bidang keuangan digital.
3. Manfaat kebijakan

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi
pemerintah daerah dan Bank Indonesia dalam
merumuskan kebijakan serta program edukasi yang tepat
guna mendorong penggunaan e-money di Pulau Banyak
Aceh Singkil.

1.4 Sistematika Penulisan

Berikut ini merupakan sistematika pembahasan dalam
penelitian ini yang terangkum dalam 5 bab yang saling terkait
untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai alur dan struktur
pembahasan. Adapun penjelasan dari setiap bab adalah sebagai
berikut:

Bab 1 Pendahuluan, bab ini memaparkan latar belakang
yang menjelaskan pentingnya penelitian ini dilakukan. Penulis
merumuskan masalah yang menjadi fokus penelitian, memberikan
gambaran mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penulis, manfaat penulis dan sistematika penulisan.

Bab II Landasan Teori, bab ini membahasa landasan teori
ini berisi tentang kerangka teori, temuan penelitian terkait, model

penelitian, atau kerangka berpikir.
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Bab III Metodologi Penelitian, pada bab ini akan
diuraikan mengenai variabel penelitian, jenis dan sumber data,
populasi dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, metode
analisis yang dipakai dalam penelitian, serta tahapan penelitian.
Metodologi ini penting untuk memastikan bahwa penelitian
dilakukan secara sistematis dan valid.

Bab IV Hasil Penelitian, menjelaskan mengenai uraian
deskripsi objek penelitian dan hasiltemuan dari penelitian yang
penulis dapatkan di lapangan mencakup permasalahan dan jawaban
daripenelitian yang penulis dapatkan untuk menjawab seberapa
besar pengaruh faktor psikologis terhadap minat penggunaan e-
money dalam masyarakat muslim Pulau Banyak Aceh Singkil.

Bab V Penutup, dan bab terakhir ini memuat kesimpulan
dari penelitian yang telah dilakukan, berdasarkan analisis yang
telah diuraikan pada bab sebelumnya. Selain itu, penulis
memberikan saran-saran yang relevan, baik untuk pengembangan
penelitian di masa depan maupununtuk pihak-pihak terkait yang
dapat mengambil manfaat dari hasil penelitian ini. Bab ini menutup
keseluruhan penelitian dengan meringkas poin-poin penting yang

telah dibahas.
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