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Layanan perpustakaan yang efektif dan efisien dapat meningkatkan kepuasan
pemustaka. Pemustaka yang puas akan cenderung menggunakan layanan secara
berulang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh layanan
perpustakaan terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan UIN Ar-Raniry
Banda Aceh. Metode yang digunakan dalam penelitian ini berjenis kuantitatif
dengan pendekatan korelasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
mahasiswa Manajemen Pendidikan Islam (MPI) sebanyak 502 orang. Dengan
jumlah sampel 84 responden yang diambil menggunakan teknik stratiefied
random sampling. Adapun teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner
(angket). Dan analisis data dilakukan melalui uji one sample T-Tes, uji regresi
linear sederhana dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa layanan
perpustakaan dan kepuasan pemustaka bernilai tinggi dengan interpretasi
nilai 84% (Variabel X) dan 80,8% (Variabel Y). Berdasarkan hasil uji regresi
diperoleh Y= 18,431+ 0,688 X artinya nilai koefisien bernilai (+), maka dapat
dikatakan bahwa layanan perpustakaan (variabel X) berpengaruh terhadap
kepuasan pemustaka (variabel Y). Nilai signifikansi, diperoleh nilai Sig. sebesar
0,000 < 0,05 artinya layanan perpustakaan berpengaruh yang signifikan terhadap
kepuasan pemustaka. Berdasarkan hipotesis pada uji t diketahui nilai thitung Sebesar
6,564 > twnel Sebesar 1,663 artinya terdapat pengaruh layanan perpustakaan
terhadap kepuasan pemustaka, maka dapat disimpulkan Ha diterima dan Ho
ditolak. Disamping itu, hasil analisis koefisien determinasi menunjukkan bahwa
layanan perpustakaan memberikan kontribusi sebesar 34,4% terhadap variasi
kepuasan pemustaka. Temuan ini menunjukkan bahwa layanan perpustakaan UIN
Ar-Raniry merupakan salah satu faktor yang memengaruhi kepuasan pemustaka.
Namun demikian kepuasan pemustaka juga dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak dibahas dalam penelitian ini.
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Perpustakaan Perguruan Tinggi merupakan sebuah lembaga yang tugasnya
meliputi mengumpulkan, mengelola, mengorganisasi atau mengatur koleksi dan
menyebarluaskan sebuah informasi kepada pemustaka. ! Pada dasarnya
perpustakaan merupakan tempat sumber informasi dan ilmu pengetahuan yang
bisa didapati oleh siapapun. Informasi tersebut dapat berupa karya cetak ataupun
elektronik. Perpustakaan perguruan tinggi sebagai fasilitator sumber informasi
yang mendukung kegiatan civitas akademik seperti kegiatan Tri Dharma
(Pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat). >

Perpustakaan memegang peran penting dalam memenuhi kepuasan
pemustaka. Perpustakaan dapat memberikan layanan, fasilitas, tata ruang, koleksi
dan kualitas jasa sesuai dengan harapan pemustaka. Apabila harapan pemustaka
tidak terpunuhi maka pemustaka akan kecewa. Dalam usaha untuk mencapai
kepuasan pemustaka, perpustakaan harus menyediakan layanan berkualitas yang
memenuhi kebutuhan pemustaka. Kepuasan pemustaka dicapai ketika harapan
pemustaka mengenai kualitas layanan perpustakaan dipenuhi atau dilampaui oleh
kualitas layanan itu sendiri. Kepuasan pemustaka ditandai dengan seberapa besar
kualitas layanan yang ditawarkan dan diberikan oleh perpustakaan. Pemustaka
yang puas ditandai dengan digunakannya secara berulang produk/jasa,
merekomendasikan kepada pemustaka lain untuk menggunakan produk/jasa
perpustakaan, dan pemustaka datang kembali menggunakan produk/jasa yang
ditawarkan dan diberikan.?

1 Veni Fitria, “Pengaruh Strategi Komunikasi Dan Layanan Prima Terhadap Kepuasan
Pemustaka Di UPT. Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh”, Skripsi, (Banda Aceh: UIN Ar-
Raniry, 2022), him.1

2 Jwan Sopwandin, Manajemen Perpustakaan Perguruan Tinggi: Transformasi
Perpustakaan Menuju Pelayanan Berbasis Digital, (Bogor: Guepedia, 2021), him.32

3 Ithqun, “Analisis Kepuasan Pengguna Terhadap Pelayanan Perpustakaan Di Tengah
Perubahan Globalisasi Informasi:Stusi Kasus Pada Perpustakaan UIN Ar-Raniry ”, Skripsi, (Banda
Aceh: UIN Ar-Raniry, 2020), him.2



Davidow dan Uttah mengemukakan bahwa layanan adalah upaya
mempertinggi kepuasan pelanggan. Layanan yang baik adalah yang dapat
memuaskan dan bahkan melampaui harapan pelanggannya. Oleh karena itu,
pentingnya pemusatan perhatian pada pelanggan sehingga muncul istilah
“Customer is the king”.*

Menurut Berry dan Parasuraman dalam penelitian Aryanto membagi lima
indikator yang disebut SERVEQUAL meliputi Tangibles (bukti fisik) berkaitan
dengan sarana prasarana lembaga, fasilitas, komputer, sarana komunikasi serta
penataan koleksi; Reliability (keandalan) yakni pemberian layanan berdasarkan
sesuatu yang telah ditetapkan dengan akurat dan terpercaya; Responsiviness (daya
tanggap) berkaitan dengan kemampuan untuk memberikan bantuan pelanggan
dengan cepat dan tepat dalam menjelaskan sebuah informasi; Assurance (jaminan)
adalah wawasan ilmu, etika, kesopan-santunan, serta kemampuan petugas layanan
dalam menumbuhkan kepercayaan pelanggan; Empathy (empati) adalah
kemudahan dalam melakukan hubungan komunikasi yang baik dan dapat
memahani kebutuhan para pelanggan.®

Disisi lain keberhasilannya suatu perpustakaan dapat diukur melalui
palayanan yang berkualitas kepada pemustaka. Kita dapat menentukan apakah
perpustakaan telah menyediakan layanan yang berkualitas dengan melihat
kepuasan pemustaka. Kepuasan pemustaka merupakan faktor utama yang menjadi
pertimbangan perpustakaan dalam kegiatannya. Hal ini dikarenakan pemustaka
menjadi indikator keberhasilan atas apa yang dilakukan perpustakaan.

Menurut Lana Hs mengemukakan kepuasan pemustaka adalah tingkat
perasaan setelah membandingkan harapan dengan kinerja atau hasil, kepuasan
pemustaka dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti, kinerja pelayanan, respon
terhadap keinginan pemustaka, akses lebih mudah, murah, akurat dan cepat,

kualitas koleksi, ketersediaan alat temu kembali, dan waktu pelayanan.®

4 lwan Sopwandin, Manajemen..., him.43

5 Aryanto, M. Z., & Suratman, B. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pemustaka Di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Surabaya. Jurnal Pendidikan Administrasi
Perkantoran (JPAP), 9(2), 401-412.

6 Veni Fitria, Pengaruh Strategi Komunikasi..., him.3



Berdasarkan observasi awal yang penulis laksanakan di Perpustakaan UIN
Ar-Raniry tercatat sebanyak 38.829 judul (koleksi) dan 100.866 judul eksamplar.
Perpustakaan UIN Ar-Raniry memiliki luas area sebesar 4.000 m? dan memiliki
sarana dan prasarana seperti komputer, WI-FI, AC, meja, kursi, juga koleksinya
yang memadai. Namun, terdapat keluhan dari pengunjung seperti keterbatasan
koleksi terbaru, penataan buku yang tidak rapi, terkadang akses WI-FI juga
menjadi masalah dan lambat, Selain itu ada karya ilmiah sudah diunggah ke
repository namun tidak bisa dilihat dan dibaca sepenuhnya. Respon dari
pustakawan yang cukup singkat dalam penyampaian informasi. Dan dari segi
fasilitas seperti beberapa komputer yang tidak bisa beroperasi. Oleh sebab itu,
perpustakaan telah melakukan berbagai upaya untuk memberikan layanan guna
meningkatkan kepuasan pemustaka. Seperti mereka menyediakan media sosial
dan E-Library untuk mempermudah para pengunjung mencari buku selain ada di
rak perpustakaan.’

Hal ini sejalan juga dengan wawancara yang dilakukan kepada pengunjung
perpustakaan UIN Ar-Raniry, seperti yang diungkapkan oleh Mahasiswa
Manajemen Pendidikan Islam (MPI). Putri mengungkapkan beberapa
permasalahan, seperti koleksi bukunya terbatas dan kurang banyak referensi yang
dirujuk, dari akses internet seperti WIFI juga lambat.® Demikian juga dari keluhan
Sinta Ulandari juga sama mengenai koleksi buku yang kurang lengkap, petugas
kurang senyum dan ruangan yang tidak leluasa.® Sama hal nya keluhan dari Sasqgia
dia mengungkapkan koleksi bukunya keluaran lama (tidak update), penataan buku
yang kurang rapi, akses karya ilmiah dari repository kadang ada yang terkunci dan
dari segi layanan teknologi saat mahasiswa harus scan barcode saat masuk

diperpustakaan juga kadang berfungsi atau kadang tidak berfungsi. 1°

" Wawancara dengan Fahrurrazi, Pustakawan UIN Ar-Raniry pada tanggal 30 November
2024 di Banda Aceh

8 Wawancara dengan Putri Rahila, Mahasiswa Manajemen Pendidikan Islam (MPI) pada
tanggal 31 November 2024 di Banda Aceh

9 Wawancara dengan Sinta Wulandari, Mahasiswa Manajemen Pendidikan Islam (MPI)
pada tanggal 31 November 2024

10 'Wawancara dengan Sasgia, Mahasiswa Manajemen Pendidikan Islam (MPI) pada tanggal
31 November 2024



Penelitian mengenai layanan perpustakaan dan kepuasan pemustaka telah
banyak dilakukan oleh peneliti sebelumnya, namun belum ada penelitian yang
secara khusus menguji pengaruh layanan perpustakaan terhadap kepuasan
pemustaka yang difokuskan kepada Mahasiswa Manajemen Pendidikan Islam
(MPI).

Penelitian oleh Maretta Ginting dkk. (2023) meneliti pengaruh service
excellence dan handling complaint terhadap kepuasan pemustaka Pascasarjana
UMSU dengan metode kuantitatif deskriptif dan simple random sampling.
Analisis regresi menunjukkan keunggulan layanan dan penanganan keluhan
berpengaruh positif dan signifikan, baik secara parsial maupun simultan terhadap
kepuasan pengguna perpustakaan.

Penelitian oleh Emmanuel Baffour dkk. (2021) menunjukkan bahwa
terdapat hubungan positif dan signifikan antara kualitas layanan perpustakaan dan
kepuasan mahasiswa di Universitas Jiangsu. Meski pengguna umumnya puas,
perbaikan layanan tetap diperlukan untuk memenuhi harapan dan menarik lebih
banyak pemustaka.

Berdasarkan peneliti terdahulu diatas dapat disimpulkan bahwa layanan
perpustakaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pemustaka baik dari kualitas layanan, penanganan keluhan, maupun ketersediaan
fasilitas yang memadai. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik layanan yang
diberikan perpustakaan maka semakin baik pula kepuasan pemustaka. Oleh
karena itu, evaluasi dan peningkatan layanan perpustakaan perlu dilakukan secara
berkelanjutan untuk memenuhi kepuasan pemustaka, khususnya mahasiswa
sebagai pengguna utama layanan perpustakaan di lingkungan perguruan tinggi.

Bersarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti perlu mengadakan
penelitian di Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh mengenai “Pengaruh
Layanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan Pemustaka di Perpustakaan
UIN Ar-Raniry Banda Aceh”.



Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat

dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimana tingkat Layanan Perpustakaan di Perpustakaan UIN Ar-Raniry
Banda Aceh?

2. Bagaimana tingkat Kepuasan Pemustaka di Perpustakaan UIN Ar-Raniry
Banda Aceh?

3. Apakah Layanan Perpustakaan berpengaruh terhadap Kepuasan Pemustaka di
Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh?

Batasan Masalah

Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, terarah, sempurna dan
mendalam maka penulis memandang permasalahan penelitian yang diangkat perlu
dibatasi variabelnya. Oleh sebab itu, penulis membatasi penelitian ini berkaitan
kepuasan pemustaka yang difokuskan pada Mahasiswa Manajemen Pendidikan
Islam mulai dari angkatan 2021, 2022, 2023 dan 2024.

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis tingkat Layanan Perpustakaan di Perpustakaan UIN Ar-
Raniry Banda Aceh.

2. Untuk menganalisis tingkat Kepuasan Pemustaka di Perpustakaan UIN Ar-
Raniry Banda Aceh.

3. Untuk menganalisis Pengaruh Layanan Perpustakaan terhadap Kepuasan

Pemustaka di Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh.

Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
a. Mendorong Mahasiswa untuk selalu mengembangkan dan mencari ilmu,
salah satunya adalah perpustakaan sebagai fasilitas dan wadah ilmu

pengetahuan.



b. Memberikan kepuasan lebih baik pada pemustaka agar selalu berkunjung
ke Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh

2. Manfaat Praktis
a. Dapat memberikan pemasukkan Perpustakaan UIN Ar-Raniry dalam
memaksimalkan manajemen layanan untuk memenuhi kebutuhan
pemustaka.
b. Bagi pihak perpustakaan, kajian ini menjadi bahan evaluasi terkait
pelayanan yang selama ini diberikan Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda
Aceh kepada mahasiswa, sehingga dapat mengambil kebijakan layanan

yang lebih baik.

Definisi Operasional
1. Layanan Perpustakaan

Menurut Lovelock dan Wright, layanan (service) adalah tindakan atau kerja
yang menciptakan manfaat bagi pelanggan pada waktu dan tempat tertentu,
sebagai hasil dari tindakan mewujudkan perubahan yang diinginkan dalam diri
atau atas nama penerima layanan tersebut.!!

Layanan perpustakaan menurut Rahmah adalah salah satu kegiatan teknis
yang pada  pelaksanaannya  perlu adanya  perencanaan dalam
menyelenggarakannya. Fungsi layanan perpustakaan adalah mempertemukan
pemustaka dengan bahan pustaka yang mereka minati. Dalam rangka menciptakan
kegiatan layanan perpustakaan yang baik diperlukan unsur-unsur penunjang yang
mendukung kelancaran kegiatan layanan di perpustakaan antara lain fasilitas,
koleksi, dana, teknologi, sarana dan prasarana.?

Jadi, dapat disimpulkan layanan perpustakaan merupakan aktivitas yang
memberikan manfaat melalui perubahan bagi penerimanya. Layanan perpustakaan
sendiri adalah kegiatan yang memerlukan perencanaan agar dapat

1 Wiwik Sulistiyowati, Kualitas Layanan: Teori dan Aplikasinya, (Sidoarjo:
Umsida Press, 2018), him.16

2 Elva Rahmah, Akses dan Layanan Perpustakaan: Teori dan Aplikasi, (Jakarta:
Prenamedia, 2018), him. 2



menghubungkan pemustaka dengan informasi yang dibutuhkan, dan harus
didukung oleh berbagai unsur seperti fasilitas, koleksi, dana, teknologi, serta

sarana dan prasarana.

2. Kepuasan Pemustaka

Kotler mendefinisikan kepuasan pemustaka adalah tingkat perasaan senang
atau kecewa seseorang setelah membandingkan kinerja yang dirasakan dengan
harapannya, seseorang akan merasa senang jika apa yang dirasakan sesuai dengan
harapannya, seseorang akan merasa sangat senang jika apa yang dirasakan
melebihi harapannya, dan apabila seseorang kurang senang atau kecewa jika apa
yang dirasakan kurang dari harapannya.®

Menurut Lasa Hs mengemukakan kepuasan pemustaka adalah tingkat
perasaan setelah membandingkan harapan dengan Kkinerja atau hasil, kepuasan
pemustaka dipengaruhi oleh Kinerja pelayanan, respon terhadap keinginan
pemustaka, kompetisi petugas, akses mudah, murah, cepat, tepat, kualitas koleksi,
ketersediaan alat temu kembali informasi dan waktu layanan.'*

Berdasarkan penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa kepuasan pemustaka
adalah seorang pemustaka yang merasa senang atau kecewa terhadap kinerja/
hasil/jasa yang digunakan sepadan dengan harapan atau bahkan melebihi
harapannya.

Kajian Terdahulu Yang Relavan
Pada kajian ini, penulis melakukan beberapa penelusuran pada beberapa
kajian sejenis yang pernah dilakukan oleh peneliti sebelumnya. Walaupun
demikian terdapat beberapa perbedaan antara penulisan ini dengan sebelummnya.
Pertama, Penelitian oleh Mutia Uswatun Hasanah (2023) yang berjudul
“Pengaruh Pelayanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas

Dakwah dan Komunikasi UIN Ar-Raniry Banda Aceh” menunjukkan bahwa

13 Shiratul Nafsiha, “Implikasi Komunikasi Interpersonal Pustakawan Terhadap Kepuasan
Pemustaka Di UPT. Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh”, Skripsi, (Banda Aceh: UIN Ar-
Raniry Fakultas Adab dan Humaniora, 2023), him.30

14 Ithqun, Analisis Kepuasan Pengguna....., him. 13



terdapat pengaruh signifikan antara pelayanan perpustakaan dan kepuasan
mahasiswa. Dengan pendekatan kuantitatif dan teknik random sampling, data
dikumpulkan melalui angket dan dianalisis secara statistik. Hasilnya menunjukkan
nilai koefisien korelasi sebesar 0,674 (kategori cukup kuat) dan t-hitung 7,826 >
t-tabel 1,661, yang mengindikasikan bahwa pelayanan perpustakaan berpengaruh
nyata terhadap kepuasan mahasiswa di fakultas tersebut.

Kedua, Penelitian Munawarah (2019) tentang “Pengaruh Perilaku Layanan
Tenaga Perpustakaan Tenaga Perpustakaan Terhadap Kepuasan Pemustaka di
Perpustakaan UIN Ar-Raniry”. Hasil penelitian menunjukkan koefesien korelasi
sebesar 0,754 dan koefesien determinasi 56% yang berarti perilaku layanan tenaga
perpustakaan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pemustaka. Uji hipotesis
juga mendukung adanya hubungan positif yang signifikan antara perilaku layanan
petugas perpustakaan dengan kepuasan pemustaka di perpustakaan tersebut.

Ketiga, Penelitian Maretta Ginting dkk. (2023) menggunakan metode
kuantitatif deskriptif dengan teknik random sampling untuk menganalisis
pengaruh service excellence dan penanganan keluhan terhadap kepuasan
pemustaka di Perpustakaan UMSU. Hasilnya menunjukkan kedua variabel
tersebut berpengaruh positif dan signifikan, baik secara parsial maupun simultan
terhadap kepuasan pemustaka.

Keempat, Penelitian oleh Okta Nur Amalia dan Lydia Christiani (2020)
menganalisis tingkat “Kepuasan Pemustaka terhadap Kualitas Pelayanan di
Perpustakaan Politeknik Kementerian Kesehatan Semarang” menggunakan
metode LibQUAL+™, Survei kuantitatif dilakukan pada 255 mahasiswa sebagali
sampel dari total 4.584 populasi. Penelitian mengukur kualitas pelayanan melalui
tiga aspek utama: Affect of Service, Information Control, dan Library as Place.
Hasil menunjukkan bahwa pemustaka cukup puas pada aspek Affect of Service,
namun kurang puas pada aspek Information Control dan Library as Place. Meski
demikian, skor Superiority Gap yang negatif menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan perpustakaan masih dinilai baik dan berada dalam batas toleransi

pemustaka.



Kelima, Penelitian Muchammad Zuli Aryanto dan Bambang Suratman
(2021) menggunakan metode kuantitatif deskriptif untuk menganalisis pengaruh
kualitas pelayanan meliputi lima variabel Servequal yaitu tangible, reliability,
responsiviness, assurance, dan empathy terhadap kepuasan pemustaka di UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Surabaya. Data diperolen melalui observasi,
wawancara dan kuesioner. Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas pelayanan
perpustakaan berada pada kategori baik, dengan pengaruh signifikan secara
parsial dan simultan terhadap kepuasan pemustaka. Uji statistik menegaskan
bahwa nilai t-hitung (4,447) lebih besar dari t-tabel (1,973), dan nilai F-hitung
(56,994) lebih besar dari F-tabel (2,26), sehingga hipotesis diterima bahwa kelima
variabel pelayanan berkontribusi positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna perpustakaan.

Keenam, Penelitian oleh Emmanuel Baffour dkk.(2021). “Evaluation of
User Statisfaction with Academic Libaries Services Based on Students
Perspektives” meneliti tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan
perpustakaan akademik di Universitas Jiangsu. Dengan menggunakan kuesioner
sebagai instrumen, diperoleh 283 responden melalui teknik sampling acak
sederhana. Hasil analisis menunjukkan adanya hubungan positif dan signifikan
antara kepuasan pengguna dan kualitas layanan perpustakaan. Meskipun secara
umum pengguna merasa puas, peneliti juga menyoroti perlunya peningkatan pada
beberapa aspek layanan untuk lebih memenuhi harapan pemustaka dan menarik
lebih banyak pengguna.

Dari penelitian terdahulu diatas dapat kita ketahui bahwa kesamaan pada
penelitian yaitu keterkaitannya kepuasan pemustaka terhadap layanan yang
diberikan atau ditawarkan oleh perpustakaan. Agar tidak terjadi kesamaan maka
dari penulis akan meneliti tentang bagaimana perpustakaan menganalisis
pengaruh layanan perpustakaan terhadap kepuasan pemustaka pada Mahasiswa
Manajemen Pendidikan Islam (MPI) dengan beberapa angkatan mulai tahun
angkatan 2021, 2022, 2023, dan 2024. Sehingga penulis akan berusaha dalam
penyempurnaan pembahasan yang tidak terdapat dari penelitian-penelitian diatas

yaitu pada aspek layanan perpustakaan dalam memperhatikan dan meningkatkan
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kepuasan pemustaka pada Mahasiswa Manajemen Pendidikan Islam (MPI) agar

tetap selalu menggunakan jasa Perpustakaan UIN Ar-Raniry.

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini menggunakan sistem penulisan yang terdiri
dari beberapa bab sebagai berikut:

BAB | adalah pendahuluan yang berfungsi sebagai acuan dalam
pelaksanaan penelitian. Pada bagian ini berisikan landasan dan mekanisme
penelitian yang diuraikan secara berurutan mulai dari latar belakang masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, definisi
operasional, kajian terdahulu yang relavan, dan ditutup dengan sistematika
penulisan.

BAB Il peneliti menguraikan tentang landasan teori yang berfungsi sebagai
kajian teoritis dan penguat materi tentang teori-teori yang berhubungan dengan
judul yaitu Pengaruh Layanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan Pemustaka di
Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh, kerangka berfikir dan hipotesis
penelitian.

BAB Il akan dibahas mengenai uraian tentang jenis dan pendekatan
penelitian, lokasi penelitian, populasi, sampel, dan teknik pengambilan sampel,
subjek dan objek penelitian, teknik pengumpulan data, instrumen penelitian,
tahap-tahap penelitian, dan teknik analisis data.

BAB IV dibahas hasil penelitian yang berisi tentang gambaran lokasi
penelitian, hasil penelitian dan pembahasan.

BAB V yakni penutup yang berisikan tentang kesimpulan dan saran dari

hasil penelitian.



