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1.

TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K

Nomor: 158 Tahun 1987 — Nomor: 0543b/u/1987

Konsonan
No. Arab Latin No. Arab | Latin

. ! dilarz‘t)ifgkan é & T
2 < B 17 L V4
3 < T 18 ¢ ’
4 & S 19 ¢ G
5 z J 20 - F
6 z H 21 3 Q
7 @ Kh 22 &l K
8 2 D 23 J L
9 3 v4 24 N M
10 B R 25 o N
11 B Z 26 s W
12 o S 27 3 H
13 o Sy 28 s ¢
14 o S 29 ¢ Y
15 o= D




2. Vokal
Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri
dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa
tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
Fathah A
Kasrah I
Dammah U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap-bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harkat dan huruf; transliterasinya gabungan

huruf, yaitu:
Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf
oY Fathah dan ya Al
Ty Fathah dan wau Au
Contoh: s kaifa

Jsa haul



3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat

dan huruf transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda
@ Fathah dan-alif atau ya A
Cig Kasrah dan ya I
506 Dammah dan wau 0
Contoh
J: qala
=Y rama
Jadc qgila
o vagqiilu

4. Ta Marbutah ()
Transliterasi-untuk ta marbutah ada dua.

a. Tamarbutah'(?) hidup

Ta marbutah (3) yang hidup atau mendapat harkat

fathah, kasrah dan dammabh, transliterasinya adalah t.

b. Tamarbutah (8) mati

Ta marbutah (¢) yang mati atau mendapat harkat sukun,

transliterasinya adalah h.

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah

(?) diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al,

serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah

(®) itu ditransliterasikan dengan h.
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Contoh:

d\ﬁa‘f\ i-lbjj-iiﬁ . Raudah al-atfal/ raudatulatfal

33533&3\ f\-\-’w\ . Al-Madinah al-Munawwarah/ alMadinatul
Munawwarah

sails : Talhah

Catatan:
Modifikasi

1.

Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa
tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan
nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan.
Contoh: Hamad Ibn Sulaiman.

Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia,
seperti. Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan
sebagainya.

Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa
Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan

Tasawuf.
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ABSTRAK

Nama : Nurul Habibi

Nim : 21060303007

Fakultas/Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan
Syariah

Judul : ”Pengaruh_Pemasaran Digital dan Literasi

Keuangan Terhadap Minat Nasabah
Menggunakan Action. Mobile Bank Aceh
Syariah Di Kutacane”

Pembimbing. | : Ayumiati, S.E.,M.Si

Pembimbing 11 : Eka Octavian Pranata, S.E.,M.Si

Pemasaran digital dan literasi keuangan merupakan faktor yang dapat
memengaruhi minat dalam menggunakan Action Mobile pada nasabah
Bank Aceh Syariah di Kutacane. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh pemasaran digital dan literasi keuangan terhadap minat nasabah
menggunakan Action Mobile Bank Aceh Syariah di Kutacane. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
nasabah Bank Aceh Syariah-yang menggunakan Action Mobile dengan
jumlah sampel terdiri dari 100 responden yang diperoleh melalui
penyebaran kuesioner secara online menggunakan google form. Data di
analisis dengan regresi linear berganda menggunakan SPSS versi 26. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa< pemasaran digital secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap minat sedangkan literasi keuangan secara
parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah menggunakan
Action Mobile di Kutacane:Padauji simultan pemasaran digital dan literasi
keuangan memiliki pengaruh yang siginifikan terhadap minat nasabah
menggunakan Action Mobile Bank'Aceh Syariah di Kutacane.

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Literasi Keuangan, Minat, Mobile
Banking, Bank Syariah
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini, pertumbuhan teknologi
berkembang -.dengan sangat cepat, mendorong lahirnya inovasi-
inovasi_baru yang mempengaruhi hampir semua aspek kehidupan
manusia. Perkembangan teknologi informasi yang paling dominan
dan mempengaruhi hampir setiap sektor adalah internet. Internet
tidak hanya menghubungkan individu dengan informasi dan
komunikasi secara global, tetapi juga merubah cara industri
beroperasi.

Menurut Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
(APJII) dalam Prasetiyo, dkk (2024) diperkirakan pada tahun 2024,
jumlah pengguna Internet di Indonesia akan-mencapai 221.563.479
jiwa, dari total populasi Indonesia yang sebesar 278.696.200 jiwa
pada tahun 2023. Berdasarkan Survei Penetrasi Internet Indonesia
2024 yang diterbitkan- oleh. APJII, tingkat penetrasi internet di

Indonesia mengalami peningkatan sebesar 79,5%.



Gambar 1. 1: Data APJII Pertumbuhan Tingkat Penetrasi
Indonesia
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Sumber: (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 2024)

Hal ini menunjukkan-bahwa semakin banyak masyarakat
Indonesia yang terhubung dengan internet. Pada tahun 2024, lebih
dari 221 juta orang di Indonesia telah mengakses internet, mencakup
sekitar 79,5% dari total populasic Pertumbuhan jumlah pengguna
internet di Indonesia terus mengalami peningkatan setiap tahunnya.
Berdasarkan survei dariAsosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII), Hingga tahun 2018, tingkat penetrasi internet di
Indonesia tercatat mencapai 64,8 persen. Angka ini menunjukkan
peningkatan yang cukup besar jika dibandingkan dengan tahun-
tahun sebelumnya. Selanjutnya, penetrasi internet terus berkembang
pesat, tercatat 73,7% pada tahun 2020, 77,01% pada tahun 2022, dan
78,19% pada tahun 2023. Kenaikan ini mencerminkan semakin
banyaknya penduduk yang mengakses internet, baik melalui
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perangkat mobile maupun komputer, seiring dengan bertambahnya
aksesibilitas jaringan dan layanan internet di seluruh wilayah
Indonesia.

Salah satu sektor yang paling merasakan dampak dari
perkembangan internet adalah sektor perbankan. Dalam sektor
perbankan, internet telah membawa revolusi dalam cara layanan
diberikan kepada nasabah. Kini, bank menyediakan berbagai
fasilitas digital yang memudahkan transaksi kapan saja dan di mana
saja. Salah satu inovasi yang sangat signifikan adalah hadirnya
layanan self-service seperti mobile banking (Kusumaningtyas &
Wardani, 2022).

Mobile Banking merupakan layanan perbankan yang
disediakan untuk nasabah guna melakukan transaksi secara online
dengan memanfaatkan perangkat telekomunikasi seperti handphone
atau tablet, yang memberikan kemudahan dan kecepatan dalam
melakukan transaksi perbankan (Mukhtisar, dkk 2021). Dalam hal
ini dengan adanya layanan m-banking, nasabah yang sebelumnya
harus datang ke bank untuk melakukan transaksi, kini dapat
melakukannya tanpa harus mengunjungi kantor bank. Hal ini
memungkinkan nasabah menghemat waktu dan biaya. Selain itu, m-
banking juga bertujuan agar nasabah tidak tertinggal dalam
memanfaatkan teknologi elektronik yang semakin maju.

Mobile Banking telah banyak diterapkan pada bank
konvensional maupun bank syariah, salah satunya adalah Bank Aceh

Syariah. Pada 10 November 2020, secara resmi aplikasi mobile



banking Bank Aceh Syariah yang diberi nama Action (Aceh
Transaksi Online) diluncurkan (Pemerintahan Aceh, 2020).

Action Mobile adalah salah satu layanan yang ditawarkan
oleh Bank Aceh, yang memungkinkan nasabah untuk melakukan
transaksi perbankan melalui smartphone. Layanan ini dapat diakses
dengan menggunakan fitur-fitur yang terdapat dalam aplikasi, yang
dapat diunduh dan diinstal oleh nasabah (Bank Aceh, 2024).
Aplikasi Action ini hadir untuk memenuhi kebutuhan transaksi dan
gaya hidup digital yang dinamis dengan cara yang nyaman dan
aman. Aplikasi Action Mobile ini telah berhasil diunduh lebih dari
500.000 kali di Google Playstore, menunjukkan popularitas yang
terus berkembang di kalangan pengguna smartphone (Google Play,
2025).

Dalam hal ini dengan adanya aplikasi Action Mobile, banyak
sekali manfaat yang bisa dirasakan oleh para nasabah antara lain
adalah kemudahan dan kepraktisan dalam melakukan transaksi.
Nasabah tidak perlu lagi datang ke bank secara langsung, karena
semua transaksi dapat dilakukan melalui handphone kapan saja dan
di mana saja, tanpa adanya batasan waktu. Layanan ini juga
menawarkan cakupan global, memungkinkan nasabah untuk
mengakses layanan perbankan di seluruh dunia selama terhubung
dengan internet. Selain itu, layanan ini lebih ekonomis, dan yang tak
kalah penting, Action Mobile dilengkapi dengan sistem perlindungan
berlapis yang memastikan keamanan setiap transaksi. Action Mobile

Bank Aceh Syariah memiliki fitur-fitur beragam antara lain



informasi saldo dan mutasi, jadwal sholat dan mutasi kredit,
pembayaran dan pembelian antara lain SPP, pajak dan retribusi,
listrik, pulsa, internet, TV berlanggangan, zakat, infak, sedekah dan
QRIS, transfer dana antar rekening bank aceh maupun bank lain
(Bank Aceh, 2024).

Minat-nasabah ditentukan oleh pelayanan dan produk yang
dikendaki nasabah. Minat adalah suatu perasaan atau dorongan
internal yang muncul ketika seseorang merasa tertarik terhadap
sesuatu hal atau aktivitas tertentu. Ketertarikan ini muncul karena
individu merasa bahwa kegiatan tersebut memberikan kepuasan,
kesenangan, atau manfaat yang dirasakannya (Atieq & Nurpiani,
2022).

Dalam hal int perbankan syariah dapat menarik nasabah
salah satunya melalui pemasaran digital. Pemasaran digital menjadi
suatu kegiatan untuk memasarkan atau mempromosikan sebuah
produk yang saat ini banyak diminati tanpa harus memerlukan biaya
yang mahal dengan memanfaatkan teknologi melalui internet dan
smartphone. Pemasaran . digital memanfaatkan internet sebagai
teknologi yang memungkinkan terjalinnya komunikasi dua arah
antara perusahaan dan konsumen. Dengan pemasaran digital,
jangkauan menjadi lebih luas, mencakup berbagai kalangan, serta
dapat dilakukan kapan saja dan di mana saja (D. Wulandari, 2023).

Pemasaran digital adalah aktivitas pemasaran yang
mencakup berbagai aspek, termasuk branding atau pengenalan

merek, dengan memanfaatkan berbagai platform berbasis internet



yang sangat efektif untuk menjangkau audiens yang lebih luas.
Platform yang digunakan dalam pemasaran digital antara lain blog,
situs web, email, Google AdWords, serta media sosial seperti
Facebook, Instagram, Twitter, dan LinkedIn (Sahara & Mujiatun,
2023).

Dalam hal ini penggunaan pemasaran digital sebagai sarana
promosi mempermudah akses konsumen terhadap berbagai produk
yang disajikan oleh suatu perusahaan. Dengan adanya pemasaran
digital yang dilakukan oleh sektor perbankan akan meningkatkan
minat nasabah untuk menggunakan layanan yang ada di perbankan
syariah tersebut (Vanni & Nadan, 2023).

Namun disisi lain percuma saja melakukan promosi atau
pemasaran melalui media digital, jika nasabah belum mengetahui
bagaimana layanan digital tersebut. Dalam hal ini tidak hanya
pemasaran digital yang diperlukan untuk menarik minat nasabah,
tetapi perlu adanya literasi keuangan guna untuk memberikan
informasi kepada nasabah agar mengetahui tentang layanan yang
ada. Untuk itu dalam. penggunaan Mobile Banking, perbankan
syariah harus memberikan literasi keuangan yang lebih baik kepada
nasabah agar dapat menggunakan Mobile Banking sesuai dengan
kebutuhan (Alexandra & Rakhmawati, 2025).

Menurut Yuhelmi, dkk (2022) Literasi keuangan rnerupakan
pengetahuan mengenai cara mengelola keuangan dengan baik yang
dapat membantu individu atau organisasi dalam mengambil

keputusan yang tepat terkait dengan masalah keuangan. Literasi



keuangan merupakan pengetahuan atas pengelolaan keuangan
dalarn rangka pengarnbilan keputusan yang terkait dengan
keuangan. Menurut OJK literasi keuangan mencakup keterampilan,
pengetahuan, serta keyakinan yang mempengaruhi perilaku dan
sikap seseorang dalam meningkatkan kualitas pengelolaan keuangan
serta pengambilan keputusan yang dapat berkontribusi pada
peningkatan kesejahteraan (Otoritas Jasa Keuangan, 2024).

Memilih Bank Aceh dapat didasarkan pada beberapa
pertimbangan, salah satunya adalah penerapan prinsip syariah. Bank
Aceh mengimplementasikan prinsip syariah yang sesuai dengan
kebutuhan nasabah yang menginginkan produk dan layanan
perbankan bebas dari riba. Peran strategis dalam ekonomi lokal,
Bank Aceh merupakan hank yang memiliki peran penting dalam
mendukung perekonomian daerah, 'berfokus pada pelayanan
masyarakat lokal dan = berkomitmen dalam mengembangkan
ekonomi daerah melalui berbagai produk perbankan khususnya di
Aceh.

Dalam penelitian .int_ peneliti memilih lokasi penelitian di
Kutacane, karena berdasarkan hasil wawancara awal peneliti
terhadap beberapa masyarakat Kutacane selaku nasabah di Bank
Aceh Syariah. Pada tanggal 20 Juli 2024, saat melakukan magang di
BPKD Kutacane, Ahmad Yani, selaku Bendahara Kecamatan Tanoh
Alas, mengatakan bahwa ia tidak memahami cara menggunakan
layanan Action Mobile. Hal serupa juga disampaikan oleh Juriani,

salah satu warga Kecamatan Babussalam yang bekerja sebagai



tenaga honorer di Dinas Kebersihan dan Lingkungan Hidup, ia
mengaku tidak mengetahui adanya layanan Action Mobile.
Selanjutnya, pada tanggal 2 Agustus 2024, Muji Hasan, salah satu
warga Kecamatan Lawe Bulan yang berprofesi sebagai wiraswasta,
juga menyatakan bahwa-ia tidak mengetahui keberadaan layanan
Action Mobile: Begitu pula dengan Rustam Pelis, seorang ASN dan
guru di SMPN 1 Kutacane yang tinggal di Kecamatan Deleng
Pokhisen, ia pun belum memahami cara menggunakan Action
Mobile, Hari Aji Desky seorang mahasiswa juga tidak memakai
Action Moobile karena masih kurang paham cara menggunakannya.

Hasil wawancara awal tersebut menunjukkan bahwa masih
banyak masyarakat di Kutacane yang belum memahami cara
menggunakan layanan Action Mobile, bahkan ‘ada yang belum
mengetahui keberadaanlayanan digital tersebut. Kondisi ini
mencerminkan adanya kesenjangan pengetahuan dan pemahaman
terkait aplikasi Action. Mobile di kalangan masyarakat Kutacane,
yang perlu menjadi perhatian dalam upaya pengembangan dan
sosialisasi aplikasi tersebut.

Dalam konteks ini, peneliti  memfokuskan penelitian
mengenai  pemasaran digital dan literasi Kkeuangan nasabah
menggunakan Action Mobile. Peneliti ingin menggali lebih dalam
mengenai pengaruh pemasaran digital dan literasi keuangan
terhadap minat masyarakat untuk menggunakan Action Mobile Bank
Aceh Syariah. Peneliti juga ingin mengetahui sejauh mana

masyarakat Kutacane telah terpapar promosi Bank Aceh melalui



media sosial atau platform digital lainnya mengenai layanan Action
Mobile mereka, serta apakah Bank Aceh telah melaksanakan
sosialisasi atau program literasi keuangan untuk masyarakat di
Kutacane, dan dengan mereka melihat promosi di Bank Aceh
Syariah apakah mereka tertarik untuk menggunakan Action Mobile.

Hasil penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Dafiq et al.,
2022) penelitian ini menunjukkan bahwa literasi keuangan, dan
pemasaran digital memiliki pengaruh signifikan terhadap minat
generasi z pada bank syariah. Selanjutnya penelitian yang dilakukan
oleh (Wahyuningsih et al., 2023) penelitian ini menunjukan bahwa
literasi keuangan berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat
menggunakan produk perbankan. Kemudian hasil penelitian oleh
(Rahmatulloh et al., 2022) menunjukan bahwa digital marketing
berpengaruh positif terhadap minat nasabah dalam menggunakan
internet banking. Selanjutnya hasil penelitian yang dilakukan oleh
Sahara & Mujiatun (2023) penelitian ini menunjukkan bahwa literasi
keuangan, dan digital marketing memiliki pengaruh signifikan
terhadap minat generasi z. menabung pada bank Syariah.

Dari paparan permasalahan di atas penulis tertarik untuk
meneliti lebih lanjut mengenai “Pengaruh Pemasaran Digital dan
Literasi Keuangan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan
Action Mobile Bank Aceh Syariah Di Kutacane”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan diatas, maka yang

menjadi perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1.

Apakah pemasaran digital berpengaruh positif terhadap minat
nasabah ~dalam menggunakan Action. Mobile Bank Aceh
Syariah?
Apakah literasi keuangan berpengaruh positif terhadap minat
nasabah dalam menggunakan Action Mobile Bank Aceh
Syariah?

. Apakah pemasaran digital dan literasi keuangan berpengaruh

secara simultan terhadap minat nasabah dalam menggunakan

Action Mobile Bank Aceh Syariah.

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan di

atas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

l.

Untuk mengetahui apakah pemasaran digital berpengaruh
positif terhadap -minat nasabah dalam menggunakan Action
Mobile Bank Aceh Syariah.

Untuk mengetahui apakah literasi keuangan berpengaruh positif
terhadap minat nasabah dalam menggunakan Action Mobile

Bank Aceh Syariah.

. Untuk mengetahui apakah pemasaran digital dan literasi

keuangan berpengaruh secara simultan terhadap minat nasabah

dalam menggunakan Action Mobile Bank Aceh Syariah.
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1.4 Manfaat Hasil Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
diantaranya adalah:
1. Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini_diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran, pemecahan masalah sesuai dengan teori yang
telah dipakai dibangku kuliah, menambah pengalaman,
wawasan dan pengetahuan.

b. Dapat menjadi referensi, bahan rujukan, dan menginspirasi
pihak lain dalam mengembangkan penelitian dengan isu
yang sama.

2. Manfaat Praktis

a. Bagt Peneliti
Dapat mengetahui pengaruh pemasaran digital dan
literasi keuangan terhadap minat nasabah menggunakan
action mobile bank aceh syariah. Dan penelitian.ini juga
sebagai pemenuhan salah satu syarat dalam menyelesaikan
program Studi = Strata-1 = Perbankan Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam di UIN Ar-Raniry Banda Aceh.

h. Bagi Akademis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah
wawasan, pengetahuan dan memberi masukan kepada
mahasiswa khususnya FEBI UIN Ar-Raniry Banda Aceh.

Dan juga hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan
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referensi dan tambahan informasi untuk bahan rujukan atau
bahan perbandingan terhadap penelitian terdahulu.

c. Bagi Bank Aceh Syariah

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan
sebagai bahan referensi-dan evaluasi dalam meningkatkan
peran” lembaga keuangan yang ada dan juga dapat
memberikan kontribusi kepada Bank Aceh Syariah sebagai
bahan pertimbangan bank dalam mengembangkan
pemasaran digital dan literasi keuangan yang baik sehingga
dapat mempengaruhi minat nasabah untuk menggunakan
Action Mobile atau produk lainnya.
3. Manfaat Kebijakan

a. Bagi Bank Aceh Syariah, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan masukan strategis bagi Bank Aceh Syariah
dalam upaya meningkatkan penggunaan layanan Action
Mobile oleh nasabah. Pihak bank dapat merumuskan
kebijakan yang lebih efektif dalam hal edukasi digital,
strategi promosi, dan pengembangan fitur layanan yang

sesuai dengan kebutuhan pengguna.

1.5 Sistematika Pembahasan
Dalam hal ini, peneliti menyajikan gambaran secara
berurutan dan sistematis melalui rangkaian bab yang meliputi:
BAB I : Pendahuluan
Pada bab ini, memuat permasalahan penelitian hingga

perumusan permasalahan, manfaat dan arah kajian.
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BAB Il : Landasan Teori

Pada bab ini, memuat tentang teori yang relevan dengan
penelitian, kemudian membahas tentang penelitian yang
berkaitan dengan judul penelitian ini, selanjutnya berisi tentang
model kerangka berpikir untuk menjelaskan hubungan antar
variabel, kemudian berisi tentang pengembangan hipotesis yang
bertujuan untuk merumuskan hipotesis dengan argumen yang
dibangun dari teori atau logika dari penelitian sebelumnya yang
relevan.
BAB 111 : Metode Penelitian

Bab ini menjelaskan tentang jenis dan pendekatan
penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, jenis
dan sumber data, skala pengukuran definisi opersional variable,
instrument penelitian, uji instrument penelitian.
BAB IV : Hasil Penelitian Dan Pembahasan

Pada bab ini, Memuat berkaitan dengan output analisis
dan penjelasan hasil penelitian.
BAB V : Penutup

Pada bab ini, meliputi terkait kesimpulan dan saran

seperti masukan yang ingin diberitahukan pada lembaga terkait.
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