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ANALISIS PEMANFAATAN E-JOURNAL DALAM PEMENUHAN
INFORMASI MAHASISWA PRODI PENDIDIKAN BAHASA INGGRIS
UNIVERSITAS BINA BANGSA GETSAMPENA (UBBG)

ABSTRAK

Penelitian didasari dengan adanya kesenjangan antara akses e-journal yang disedikan
dengan pemanfaatannya oleh mahasiswa Prodi Pendidikan Bahasa Inggris sebagai alat
pencarian utama dalam mengakses informasi ilmiah. Rumusan masalah pada penelitian
ini adalah seberapa jauh tingkat pemanfaatan e-journal dalam pemenuhan informasi
Prodi Pendidikan Bahasa Inggri Universitas Bina Bangsa Getsempena Aceh (UBBG).
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat pemanfaatan e-journal dapat
memenuhi kebutuhan informasi mahasiswa Prodi Pendidikan Bahasa Inggris di
UBBG, penelitian ini berfokus pada tingkat pemanfaatan e-journal oleh mahasiswa
dalam memanfaatkan e-journal sebagai sumber informasi akademik. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah purposive sampling, yakni penentuan sampel
berdasarkan pertimbangan tertentu oleh peneliti terhadap populasi yang memenuhi
kriteria. Sampel penelitian terdiri dari 53 mahasiswa Prodi Pendidikan Bahasa Inggris
UBBG. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pemanfaatan e-journal berada
pada kategori “sering” dengan rata-rata skor keseluruhan sebesar 2,89, nilai rerata
tersebut berada dalam interval 2,52-3,27 Penilaian ini mencakup lima aspek TAM,
yaitu Perceived Usefulness (PU), Perceived Ease of Use (PEOU), Attitude Toward
Using (ATU), Behavioral Intention to Use (BI), dan Actual Use (AU). Temuan ini
mengindikasikan bahwa e-journal memberikan kontribusi yang signifikan terhadap
pemenuhan kebutuhan informasi dan aktivitas akademik mahasiswa.

Kata kunci : Pemanfaatan E-journal, Pemenuhan Informasi, Mahasiswa

X



BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan informasi begitu cepat dengan kehadiran berbagai sumber
informasi dan alat informasi yang dapat dimanfaatkan oleh pengguna informasi.
Setiap masyarakat memiliki kebutuhan informasinya masing-masing sesuai dengan
kepentingan pekerjaan maupun pendidikan. Perguruan tinggi merupakan salah satu
instansi pendidikan yang memiliki berbagai peran penting dalam melahirkan
sumber daya manusia yang unggul dan memiliki kompetensi. Untuk mendukung
hal tersebut diperlukan pusat informasi yang dapat di akses oleh civitas akademika.

Perpustakaan merupakan tempat yang dapat memberikan akses informasi
kepada seluruh masyarakat salah satunya adalah perpustakaan perguruan tinggi
yang menyediakan fasilitas dan layanan berupa informasi terbaru. Sebagaimana
yang disebutkan dalam undang-undang nomor 43 tahun 2007 pasal 24 ayat 3,
perpustakaan perguruan tinggi diharapkan mengembangkan layanan berbasis
teknologi informasi dan komunikasi untuk menunjang pelaksanaan kegiatan
penelitian.'

Menurut Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi (SNPT) nomor

5 tahun 2024 perpustakaan harus menyediakan akses ke jurnal nasional yang

! Indonesia, “Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 Tentang
Perpustakaan,” 2007, 4.



terakreditasi. Perpustakaan harus melanggan koleksi jurnal internasional dan
database online. Selain itu, perpustakaan perlu menyediakan muatan konten lokal
yang terdiri dari karya ilmiah civitas akademika untuk mendukung tujuan
perguruan tinggi. Oleh karena itu, dalam memenuhi standar tersebut, tidak
mengherankan jika perpustakaan perguruan tinggi aktif dalam mengembangkan
ketersediaan jurnal di perpustakaannya.” Menyikapi perkembangan teknologi
tersebut, perpustakaan perguruan tinggi semakin memperluas koleksi non-cetak,
salah satunya adalah e-journal. Hal ini juga terjadi di perpustakaan Universitas
Bina Bangsa Getsempena.

Universitas Bina Bangsa Getsempena memiliki perpustakaan yang
berfungsi untuk memenuhi kebutuhan informasi bagi mahasiswa dan civitas
akademika. Perpustakaan UBBG sudah memiliki layanan digital untuk
memudahkan mahasiswa dalam mengakses informasi yang dibutuhkan seperti e-
journal. E-journal yang ada di perpustakaan UBBG sangat memudahkan bagi para
mahasiswa dikarenakan pada layanan ini mahasiswa dapat mengakses dari mana
saja dan dapat membantu mahasiswa untuk mencari sumber rujukan dalam proses
perkuliahan.

E-journal atau jurnal elektronik merupakan jurnal dalam bentuk format

elektronik yang dapat dikelola oleh pengelola jurnal, yang sebagian platform jurnal

2 Indonesia Perpustakaan Nasional Republik, “Peraturan Perpustakaan Nasional Republik
Indonesia Nomor 5 Tahun 2024 Tentang Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi,” 2024, 1—
53



online bersifat open sorce dan gratis.> E-journal termasuk bagian dari koleksi
terbitan berseri yang memiliki kelebihan dibandingkan dengan jurnal cetak, tidak
hanya menghemat waktu, jurnal elektronik juga dapat menghemat biaya dan
tenaga.* Mahasiswa dapat memanfaatkan jurnal elektronik ini dari mana saja dan
kapan saja. Kehadiran jurnal elektronik diharapkan mampu menunjang penelitian
serta proses pembelajaran civitas akademika perguruan tinggi sebagai sumber
referensi yang dapat diakses dengan mudah dan cepat.

E-journal memiliki peran penting yaitu sebagai sumber informasi ketika
melangsungkan penelitian dimana e-journal ini bisa memberikan informasi secara
ilmiah dan dijadikan acuan atau sumber referensi ilmiah yang bisa dipercaya oleh
peneliti khsusunya mahasiswa.’ Dengan demikian, peneliti terdahulu secara
sengaja menerbitkan e-journal yang bertujuan agar manfaatnya dapat diambil oleh
calon peneliti yang hendak melangsungkan penelitian dimana jurnal ini bisa
dijadikan sebagai sumber referensi ilmiah.

Keberadaan e-journal yang ada di perpustakaan UBBG sudah ada sejak
2023. Perpustakaan UBBG memiliki web resmi yang dapat dapat diakses memalui

link https://library.bbg.ac.id/. Selain itu perpustakaan UBBG dapat memberi

3 jumani dkk, “Pelatihan Pengelolaan Open Journal System ( OJS ),” Ta’awun: Jurnal
Pengabdian Kepada Masyarakat 02, no. 02 (2022): 61-69.

4 Normasunah Normasunah Normasunah, “Penggunaan E-Jurnal Oleh Mahasiswa Pendidikan
Bahasa Dan Sastra Indonesia Di Stkip Paris Barantai,” Cendekia: Jurnal Illmiah Pendidikan 10, no. 1
(2022): 1-10

5 Abdi Mubarak Syam Asmita Khoiriyah Manurung, Retno Sayekti, “Analisis Pemanfaatan
Jurnal Elektronik Sebagai Sumber Belajar Oleh Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera
Utara,” Jurnal llmiah Wahana Pendidikan 10, no. September (2024): 178-86.


https://library.bbg.ac.id/

penghubung ke database e-journal seluruh program studi yang mana database yang
diberikan sudah open acces diantaranya ada database jurnal internasional : Scopus,
Spinger link, Cambridge Core, Emerald Publishing, Scientific Nature, ProQuest,
dan DOAJ. Untuk database jurnal nasional: SINTA, Garuda, OneSearch,
Perpustakaan Kemendikbudristek RI. Kemudian terdapat databse jurnal lokal
(Jurnal UBBGQG) : e-journal, Jurnal Ilmiah Mahasiswa, e-proceeding, e-repository.®

Berdasarkan wawancara awal terhadap mahasiswa Prodi Pendidikan
Bahasa Inggris di UBBG ditemukan adanya variasi dalam cara mahasiswa
memanfaatkan sumber informasi untuk kebutuhan akademik mereka.” Dari hasil
wawancara tersebut didaptkan variasi jawaban yang berbeda-beda, dua mahasiswa
menyatakan bahwa mereka memanfaatkan website perpustakaan universitas untuk
mencari informasi dan sumber rujukan, khususnya melalui database jurnal
internasional serta database jurnal lokal UBBG yang disediakan oleh jurusan
Pendidikan Bahasa Inggris. Namun, dua mahasiswa lainnya mengungkapkan
bahwa meskipun mereka mengetahui adanya website perpustakaan dan akses ke
database jurnal yang tersedia, mereka lebih sering menggunakan Google Scholar

untuk mencari informasi akademik.®

® Perpustakaan Universitas Bina Bangsa Getsempena. “Beranda Perpustakaan UBBG.”
Perpustakaan UBBG, https://library.bbg.ac.id/. Diakses 12 Februari 2025.

7 Observasi awal di Perpustakaan Universitas Bina Bangsa Getsempena, pada tanggal 4
Desember 2024.

8 Wawancara dengan mahasiswa prodi Pendidikan Bahasa Inggris 4 Desember 2024



https://library.bbg.ac.id/

Ketergantungan pada Google Scholar ini di latarbelakangi oleh kurangnya
pengetahuan mereka mengenai cara memanfaatkan akses e-journal yang telah
disediakan, terutama untuk jurnal internasional yang terindeks. Permasalahan ini
menunjukkan adanya kesenjangan dalam pemanfaatan fasilitas akademik yang
tersedia di UBBG. Meskipun akses ke jurnal berkualitas sudah disediakan,
pemanfaatannya belum maksimal. Hal ini terlihat bahwa mahasiswa membutuhkan
pemahaman informasi yang lebih baik, terutama dalam mengakses dan
memanfaatkan e-journal. Selain itu, minimnya pemahaman tentang cara
menggunakan database jurnal internasional menimbulkan kekhawatiran bahwa
mahasiswa cenderung mengandalkan sumber informasi yang mungkin tidak
sepenuhnya relevan.

Berdasarkan permasalahan tersebut diperlukan penelitian lebih lanjut untuk
menganalisis secara mendalam pemanfaatan e-journal oleh mahasiswa Prodi
Pendidikan Bahasa Inggris. Hal ini bertujuan untuk mengetahui tingkat
pemanfaatan mereka dalam meningkatkan pemahaman informasi mahasiswa,
khususnya dalam memanfaatkan jurnal terindeks. Maka dari itu judul yang relevan
dengan penelitian ini ialah “Analisis Pemanfaatan E-journal Dalam Pemenuhan
Informasi Mahasiswa Prodi Pendidikan Bahasa Inggris di Universitas Bina Bangsa

Getsempena”



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas yang menjadi rumusan masalah dari

penelitian ini yaitu: “Seberapa jauh tingkat pemanfaatan FE-journal dalam

pemenuhan informasi mahasiswa prodi Pendidikan Bahasa Inggris Universitas

Bina Bangsa Getsempena?”

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, yang menjadi

tujuan dalam penelitian ini yaitu: Untuk mengetahui tingkat pemanfaatan £-journal

dalam pemenuhan informasi mahasiswa prodi Pendidikan Bahasa Inggris

Universitas Bina Bangsa Getsempena

D. Manfaat Penelitian

1.

Adapun manfaat dari penelitian ini dapat ditinjau secara teoritis dan praktis.
Secara Teoritis
Secara teoritis penelitian in1t dapat memberikan pemahaman mengenai tingkat
pemanfaatan E-journal dalam pemenuhan informasi mahasiswa prodi
Pendidikan Bahasa Inggris. Penelitian ini berfokus pada pemanfaatan
mahasiswa dalam menemukan infomasi dengan memanfaatkan E-journal di
Perpustakaan Universitas Bina Bangsa Getsempena.
Secara Praktis
Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumber referensi

terhadap semua kalangan dan juga diharapkan menjadi masukan bagi



perpustakaan untuk memberikan pemahaman dalam pemanfaatan E-journal di
kalangan mahasiswa Prodi Pendidikan Bahasa Inggris Universitas Bina Bangsa

Getsempena.

E. Penjelasan Istilah
Penelitian ini mengandung beberapa istilah yang perlu dijelaskan lebih
lanjut untuk mencegah terjadinya kesalahpahaman dalam interpretasi. Istilah-

istilah tersebut adalah sebagai berikut.

1. Pemanfaatan E-journal

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) "Pemanfaatan berasal
dari kata dasar manfaat, yang artinya guna, faedah." Kemudian diberi
imbuhan "pe-an", yang berarti '"proses, cara, perbuatan memanfaatkan".
Sementara itu, E-journal adalah publikasi dalam format elektronik yang
dilengkapi dengan ISSN (International Standard Serial Number). Umumnya, e-
Jjournal menyajikan artikel ilmiah, hasil penelitian, serta ulasan buku atau karya
ilmiah lainnya. Dalam penggunaannya, e-journal sering dimanfaatkan untuk
berbagai tujuan, termasuk keperluan akademik, penelitian, dan pengembangan
diri. Terkait ketersediaannya, e-journal biasanya disediakan oleh perpustakaan,
baik melalui koleksi repositori yang dimiliki maupun melalui langganan e-

Jjournal dari sumber lain.’

® Inawati Inawati et al, “Efektivitas Pemanfaatan E-Journal Mahasiswa Pascasarjana
Universitas Negeri Malang,” Literatify : Trends in Library Developments 4, no. 2 (2023): 76-93.



Pemanfaatan e-journal yang dimaksud dalam penelitian ini yaitu sejauh
mana e-journal yang terdapat dalam web perpustakaan dimanfaatkan oleh
mahasiswa prodi pendidikan bahasa inggris guna untuk memenuhi kebutuhan
informasi pengguna.

2. Pemenuhan Informasi

American Library Association (ALA) mengatakan kebutuhan informasi
merupakan seperangkat keterampilan yang perlu diartikan seseorang untuk
mengetahui saat informasi dibutuhkan. Selain itu kemampuan juga mencakup
dalam mencari, mengevaluasi, dan menggunakan informasi secara efektif.!”
Menurut Yusuf pemenuhan informasi pemustaka perpustakaan adalah
terpenuhinya kebutuhan akan pengolahan informasi yang diakses oleh
pengunjung perpustakaan yang ingin dicapai dalam memenuhi kebutuhan

informasinya.

Pemenuhan informasi yang dimaksud pada penelitian ini yaitu bagaimana
mahasiswa merasa terpenuhi akan informasi yang di sediakan perpustakaan
untuk menunjang proses pembelajaran mahasiswa pendidikan bahasa inggris.

3. Perguruan Tinggi

Perguruan tinggi merupakan satuan pendidikan yang menyelenggarakan

pendidikan tinggi. Adapun yang termasuk perguruan tinggi salah satunya

10 American Library Association (ALA), Information Literacy Competency Standards for
Higher Education, Diakses 20 Februari (2025).



adalah Universitas.!!  Universitas Bina Bangsa Getsempena salah satu
perguruan tinggi terakreditasi B yang terdiri dari dua fakultas yakni Fakultas
Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP) dan Fakultas Sains Teknologi dan Ilmu

Kesehatan (FSTIK).

FKIP sendiri terdiri dari program studi jenjang sarjana yakni S1 Pendidikan
Bahasa Indonesia, S1 Pendidikan Bahasa Inggris, S1 Pendidikan Matematika,
S1 Pendidikan Jasmani, S1 Pendidikan Guru Sekolah Dasar, S1 Pendidikan
Guru Pendidikan Anak Usia Dini, S1 Pendidikan Ilmu Pengetahuan Alam, dan
S1 Pendidikan Seni Pertunjukan. Jenjang magister yakni S2 Penjaminan Mutu
Pendidikan dan S2 Pendidikan Dasar. Jenjang profesi yakni Pendidikan Profesi
Guru. Pada penelitian ini yang menjadi subjek penelitian adalah mahasiswa

FKIP jurusan S1 Pendidikan Bahasa Inggris.

! Sopwandin, Iwan. Manajemen Perpustakaan Perguruan Tinggi. Guepedia, (2021).



