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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Analisis Kesesuaian Kualifikasi Tenaga Perpustakaan di
Perpustakaan Perguruan Tinggi Swasta Kota Banda Aceh Berdasarkan Standar
Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi Nomor 5 Tahun 2024.” Rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah bagaimana kesesuaian kualifikasi tenaga perpustakaan
di Perpustakaan Perguruan Tinggi Swasta Kota Banda Aceh Berdasarkan Standar
Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi Nomor 5 Tahun 2024. Metode yang
digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data
dikumpulkan dengan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Fokus
penelitiam ini adalah kesesuaian kualifikasi tenaga perpustakaan di perpustakaan
perguruan tinggi di Kota Banda Aceh berdasarkan SNP PT Nomor 5 Tahun 2024.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari empat perpustakaan perguruan tinggi
swasta di Kota Banda Aceh tidak ada satupun perpustakaan yang memenuhi seluruh
aspek di bagian tenaga perpustakaan. Perpustakaan UBBG dan Perpustakaan
Universitas Serambi Mekkah hanya memenuhi 9 dari 18 sub indikator,
Perpustakaan UNIDA hanya memenuhi 8 dari 18 sub indikator, sedangkan
Perpustakaan UNMUHA hanya memenuhi 11 dari 18 sub indikator. Perpustakaan
UNMUHA menjadi satu-satunya perpustakaan yang paling banyak memenuhi sub
indikator sesuai SNP PT Nomor 5 Tahun 2024.

Kata kunci: Tenaga perpustakaan, Kota Banda Aceh, Standar Nasional
Perpustakaan Perguruan Tinggi Nomor 5 Tahun 2024.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan pusat informasi bagi seluruh
civitas akademika dan menjadi jantung akademik bagi sebuah perguruan tinggi.
Menurut Noerhayati  Sudibyo dalam Juni Wati menyebutkan bahwasanya
perpustakaan perguruan tinggi merupakan sebuah bagian integral dari sebuah
lembaga induk yang sama namun memiliki peranan yang berbeda dimana bertugas
membantu perguruan tinggi dalam melaksanakan Tri Dharma, dan dalam
pelaksanaannya juga harus sesuai dengan standar nasional. ! Sedangkan
perpustakaan menurut Peraturan Perpustakaan Nasional Republik Indonesia
perpustakaan perguruan tinggi merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari
proses Pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. Perpustakaan
ini berperan penting sebagai pusat sumber belajar yang mendukung pencapaian

tujuan Pendidikan dan berada di lingkungan perguruan tinggi.?

Peran tenaga perpustakaan yang meliputi kepala perpustakaan, pustakawan,
dan tenaga teknis perpustakaan sangat berpengaruh langsung bagi kualitas mutu
layanan pada sebuah perpustakaan, sehingga menunjang fungsi perpustakaan

perguruan tinggi sebagai pusat informasi, pendidikan, penelitian, dan pengabdian

! Juni wati sri Rizky, “Optimalisasi Fungsi Perpustakaan Perguruan Tinggi Melalui
Peran Pustakawan Juni Wati Sri Rizki [1,” Al-Kuttab, Vol. 1, No. 2, Juli - Desember 2013
Fasilitas1. 1, no. 2 (2013): 107.

2 Perpustakaan Nasional Republik Indonesia, “Peraturan Perpustakaan Nasional
Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2024 Tentang Standar Nasional Perpustakaan Perguruan
Tinggi” 19, no. 5 (2024): 1-53, https://jdih.perpusnas.go.id/detail/989.



masyarakat. Saat ini tuntutan akan standar kualitas layanan pada sebuah
perpustakaan perguruan tinggi terus meningkat termasuk dalam kualifikasi tenaga
perpustakaan, dengan begitu sebuah perpustakaan terutama perpustakaan
perguruan tinggi dalam menentukan tenaga perpustakaan harus sesuai dengan

aturan nasional yang telah ditetapkan.

Pada Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi Nomor 5 Tahun
2024 terdapat beberapa aspek utama pada yang meliputi standar koleksi, sarana
prasarana, pelayanan, tenaga, penyelenggaraan, dan pengelolaan perpustakaan.
Standar Nasional ini tidak hanya diperuntukkan bagi perpustakaan perguruan tinggi
negeri saja, namun juga dapat menjadi acuan bagi perpustakaan perguruan tinggi
swasta di seluruh Indonesia. Pada penelitian ini peneliti ingin menyesuaikan tenaga
perpustakaan pada seluruh perpustakaan perguruan tinggi swasta yang ada di Kota
Banda Aceh. Beberapa perpustakaan perguruan tinggi swasta yang berada di kota
Banda Aceh yaitu Perpustakaan Universitas Bina Bangsa Getsempena (UBBG),
Perpustakaan Universitas Serambi Mekkah Aceh, Perpustakaan Universitas

Iskandar Muda (UNIDA), dan Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Aceh.

Kualifikasi tenaga perpustakaan pada sebuah perpustakaan menurut SNP PT
Nomor 5 Tahun 2024 dapat dilihat dari pendidikan paling rendah D3 bidang Ilmu
Perpustakaan ataupun bidang lain ditambah pelatihan bidang perpustakaan,
pustakawan yang tersertifikasi paling sedikit 50% dari keseluruhan jumlah
pustakawan, tenaga teknis memiliki kualifikasi Pendidikan paling rendah D3

bidang komputer, pustakawan telah memiliki kompetensi manajerial, kompetensi



teknis, dan kompetensi sosial kultural yang dibutuhkan dalam penyelenggaraan dan

pengelolaan perpustakaan.

Standar nasional perpustakaan merupakan suatu tolak ukur minimum yang
digunakan sebagai pedoman dalam penyelenggaraan, pengelolaan, dan
pengembangan perpustakaan di seluruh perpustakaan yang ada di Indonesia. Pada
perpustakaan perguruan tinggi terdapat aturan yang berbeda dengan jenis
perpustakaan lain yaitu SNP PT (Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi)
dimana standar menjadi bahan acuan bagi seluruh perpustakaan perguruan tinggi di
Indonesia. Saat ini terdapat regulasi baru berupa SNP PT Nomor 5 Tahun 2024
dimana standar ini hasil revisi dari standar sebelumnya yang telah disempurnakan
dan disesuaikan. Dengan adanya standar nasional ini sebuah perpustakaan dapat
menjadikan aturan yang ada dalam standar tersebut sebagai acuan yang resmi dalam

mengelola tenaga perpustakaan.

Menurut Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007, tenaga perpustakaan yang
kini dikenal sebagai pustakawan merupakan individu yang memiliki kompetensi di
bidang kepustakawanan yang diperoleh melalui Pendidikan atau pelatihan, serta
bertugas serta bertanggung jawab dalam pengelolaan dan pelayanan perpustakaan.®
Saat ini perpustakaan perguruan tinggi swasta di kota Banda Aceh memiliki
keterbatasan dalam sumber daya manusia dimana masih terdapat tenaga

perpustakaan yang berlatar belakang non-ilmu perpustakaan, beberapa juga belum

3 “Undang-Undang Republik Indonesia No. 43 2007 Bab 1 Pasal 1 Tentang Ketentuan
Umum Perpustakaan,” 2007.



bersertifikasi dan jumlahnya tidak memadai untuk sebuah perpustakaan induk

perguruan tinggi, sehingga dalam mengelola perpustakaan masih belum maksimal.

Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu pustakawan pada
perpustakaan UBBG beliau menyatakan bahwa perpustakaan sudah memperoleh
akreditasi baik (B) dan sudah mengacu pada SNP PT Nomor 5 Tahun 2024 namun
ada beberapa aspek yang belum terlaksana dengan baik.* Selanjutnya wawancara
dengan salah satu pustakawan pada Perpustakaan Serambi Mekkah beliau
menyatakan bahwa akreditasi pada perpustakaan Serambi Mekkah yaitu baik (B)
namun pada perpustakaan belum sepenuhnya mengikuti SNP PT yang terbaru.®
Selanjutnya wawancara dengan pustakawan Universitas Iskandar Muda beliau
menyatakan bahwa perpustakaan UNIDA sampai saat ini belum melakukan
akreditasi dan terkait SNP PT perpustakaan UNIDA juga belum menggunakan

® Selanjutnya wawancara dengan pustakawan

standar nasional terbaru.
Perpustakaan Muhammadiyah Aceh beliau menyatakan bahwa pada perpustakaan
Universitas Muhammadiyah belum menerapkan Standar Nasional Perpustakaan
Perguruan Tinggi Nomor 5 Tahun 2024 dan saat in1 masih menggunakan SNP PT

yang terdahulu, hal ini juga disebabkan karena kurangnya dana dari Universitas

sehingga dalam menerapkan SNP PT sedikit sulit.”

4 Wawancara dengan tenaga perpustakaan di Perpustakaan Universitas Bina Bangsa
Getsempena yaitu Iza Fajri, tanggal 23 Desember 2024.

5 Wawancara dengan tenaga perpustakaan di Perpustakaan Universitas Serambi
Mekkah yaitu Sri Zerni, tanggal 23 Desember 2024.

® Wawancara dengan tenaga perpustakaan di Perpustakaan Universitas Iskandar Muda
yaitu Sulaibah, tanggal 29 April 2025.

" Hasil wawancara dengan tenaga perpustakaan di Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah yaitu Lia Fitria, tanggal 30 April 2025.



Sesuai atau tidaknya kualifikasi tenaga perpustakaan sangat berpengaruh
terhadap kualitas layanan dan pengelolaan sehingga perpustakaan penting untuk
memnuhi standar yang telah ditetapkan sesuai dengan Undang-Undang. Hal ini
memberi pengaruh besar dalam peningkatan akreditasi, citra institusi serta
kepuasan pemustaka. Pentingnya melakukan analisis mendalam dengan tujuan
mengukur sejauh mana tenaga perpustakaan perguruan tinggi swasta kota banda
aceh telah memenuhi standar nasional sehingga hasil penelitian ini dapat menjadi
bahan perbaikan bagi perpustakaan di masa depan. Penelitian ini juga dilakukan
untuk membandingkan dan menganalisis secara mendalam kesesuaian tenaga
perpustakaan dengan penelitian sebelumnya dimana pembahasan khusus mengenai

tenaga perpustakaan masih sangat kurang dibahas.

Dengan demikian, penelitian ini menjadi penting untuk diteliti guna
memahami sejauh mana tenaga perpustakaan pada kelima perguruan tinggi swasta
di Kota Banda Aceh telah memenuhi standar nasional, juga bertujuan untuk
memberikan masukan bagi perpustakaan terkait dalam peningkatan layanan dan

profesionalisme perpustakaan di masa yang akan datang.

Berdasarkan pemaparan masalah pada empat perpustakaan diatas peneliti
tertarik untuk meneliti lebih lanjut mengenai Kesesuaian Kualifikasi Tenaga
Perpustakaan di Perpustakaan Perguruan Tinggi Swasta Kota Banda Aceh
Berdasarkan Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi Swasta

Nomor 5 Tahun 2024.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas yang menjadi rumusan masalah pada penelitian

ini adalah:

1. Bagaimana kesesuaian kualifikasi tenaga perpustakaan di Perpustakaan

Perguruan Tinggi Swasta Kota Banda Aceh berdasarkan Standar

Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi Nomor 5 Tahun 20247

a.

Bagaimana kesesuaian kualifikasi tenaga perpustakaan di
Perpustakaan Universitas Bina Bangsa Getsempena (UBBG)
berdasarkan Standar Perpustakaan Perguruan Tinggi Nomor 5
Tahun 20247

Bagaimana kesesuaian kualifikasi tenaga perpustakaan di
Perpustakaan Universitas Serambi Mekkah berdasarkan Standar
Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi Nomor 5 Tahun 2024?
Bagaimana kesesuaian kualifikasi tenaga perpustakaan di
Perpustakaan Universitas Iskandar Muda (UNIDA) berdasarkan
Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi Nomor 5
Tahun 20247

Bagaimana kesesuaian kualifikasi tenaga perpustakaan di
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Aceh berdasarkan
Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi Nomor 5

Tahun 20247



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka pelaksanaan penelitian ini

bertujuan untuk:

1. Mengetahui bagaimana kesesuaian kualifikasi tenaga perpustakaan di
Perpustakaan Perguruan Tinggi Swasta Kota Banda Aceh berdasarkan
Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi Nomor 5 Tahun 20247

a. Mengetahui bagaimana kesesuaian  kualifikasi tenaga
perpustakaan di Perpustakaan Universitas Bina Bangsa
Getsempena (UBBG) berdasarkan  Standar  Nasional
Perpustakaan Perguruan Tinggi Nomor 5 Tahun 2024.

b. Mengetahui bagaimana kesesuaian kualifikasi tenaga
perpustakaan di Perpustakaan Universitas Serambi Mekkah
berdasarkan Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi
Nomor 5 Tahun 2024.

c. Mengetahui bagaimana kesesuaian kualifikasi tenaga
perpustakaan di Perpustakaan Universitas Iskandar Muda
(UNIDA) berdasarkan Standar Nasional Perpustakaan
Perguruan Tinggi Nomor 5 Tahun 2024.

d. Mengetahui bagaimana kesesuaian kualifikasi tenaga
perpustakaan di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Aceh berdasarkan Standar Nasional Perpustakaan Perguruan

Tinggi 2024.



D. Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memeberikan beberapa

manfaat sebagai berikut yaitu:

1. Manfaat Teoritis
a. Penelitian ini dapat menjadi bahan masukan bagi perpustakaan
perguruan tinggi swasta Kota Banda Aceh yaitu perpustakaan
UBBG, perpustakaan Serambi Mekkah, perpustakaan UNIDA, dan
perpustakaan UNMUHA dalam kesesuaian kualifikasi tenaga
perpustakaan berdasarkan Standar Nasional Perpustakaan Perguruan
Tinggi Nomor 5 Tahun 2024.
2. Manfaat Praktis
a. Dapat menjadi bahan rujukan bagi peneliti selanjutnya dalam
pengembangan mengenai topik yang serupa.
b. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi dalam
pengembangan ilmu yang relevan dengan topik yang dikaji.
c. Diharapkan mampu memberikan nilai manfaat bagi para pembaca

maupun peneliti.

E. Penjelasan Istilah
1. Tenaga Perpustakaan
Tenaga perpustakaan merupakan seseorang yang diberi tugas,
tanggung jawab, wewenang, dan hak secara penuh untuk melakukan
kegiatan pengelolaan dan pelayanan perpustakaan. Sebuah perpustakaan

wajib memiliki kepala perpustakaan, pustakawan, dan tenaga teknis



perpustakaan sesuai dengan kebutuhan. Perpustakaan perguruan tinggi
memiliki tenaga perpustakaan dengan jumlah yang mencukupi, memiliki
kualifikasi dan kompetensi yang diperlukan dalam pengelolaan
perpustakaan serta mampu dalam beradaptasi dengan perubahan teknologi
akademik dan teknologi informasi.®

Tenaga perpustakaan yang sesuai dengan standar yang diatur dalam
regulasi terbaru penting untuk di analisis untuk memastikan bahwa
perpustakaan perguruan tinggi swasta mampu memiliki tenaga yang
kompeten serta memberikan layanan yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna.

2. Perpustakaan Perguruan Tinggi

Perpustakaan perguruan tinggi menurut Standar Nasional
Perpustakaan Perguruan Tinggi merupakan sebuah institusi yang mengelola
koleksi baik karya cetak, karya tulis, maupun karya rekam secara
professional dengan system untuk memenuhi kebutuhan Pendidikan,
penelitian, pelestarian, informasi, dan reksreasi bagi pemustaka.® Sesuai
dengan pasal 24 ayat 1 Undang Undang Nomor 43 tahun 2007 tentang
Perpustakaan perguruan Tinggi bahwasanya setiap perguruan tinggi

menyelenggarakan perpustakaan yang memenuhi standar nasional

8 “Undang-Undang Republik Indonesia No. 43 2007 Bab 1 Pasal 1 Tentang Ketentuan
Umum Perpustakaan.”

® Rosiana Nurwa Indah, Amelia Sulistia Rahayu, and Sendi Cornelia, “Analisis
Penerapan Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi Di Perpustakaan Universitas Islam
Nusantara,” Tibanndaru : Jurnal Ilmu Perpustakaan Dan Informasi 6, no. 1 (2022): 94-110,
https://doi.org/10.30742/tb.v6il.2112.
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perpustakaan dengan memperhatikan standar nasional Pendidikan.
Perpustakaan perguruan tinggi swasta yang berada di Kota Banda
Aceh meliputi Perpustakaan Universitas Bina Bangsa Getsempena (UBBG),
Perpustakaan Universitas Serambi Mekkah Aceh, Dan Perpustakaan
Universitas Iskandar Muda (UNIDA), Perpustakaan Universitas

Muhammadiyah Aceh.
3. Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi (SNP PT)

Standar nasional perpustakaan merupakan sebuah aturan resmi yang
dikeluarkan oleh perpustakaan nasional Republik Indonesia, standar ini
diperuntukkan bagi seluruh perpustakaan perguran tinggi di Indonesia baik
perpustakaan negeri maupun swasta. Standar ini dijadikan sebagai kriteria
dalam penyelenggaraan, pengelolaan, dan pengembangan perpustakaan
pada setiap perpustakaan perguruan tinggi. Standar nasional ini dikeluarkan
oleh perpustakaan nasional pada tahun 2024 yang meliputi beberapa aspek
yaitu aspek standar koleksi perpustakaan, aspek standar sarana dan
prasarana perpustakaan, aspek standar pelayanan perpustakaan, aspek
standar tenaga perpustakaan, aspek standar penyelenggaraan perpustakaan,

dan aspek standar pengelolaan perpustakaan.

Penelitian ini hanya berfokus untuk membahas terkait aspek tenaga

perpustakaan pada perpustakaan perguruan tinggi swasta kota Banda Aceh

10 “Undang-Undang Republik Indonesia No. 43 2007 Bab 1 Pasal 1 Tentang Ketentuan
Umum Perpustakaan.”
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berdasarkan Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi Nomor 5
Tahun 2024. Indikator utama yang ada pada perpustakaan perguruan tinggi
yaitu kepala perpustakaan, pustakawan, dan tenaga teknis perpustakaan.
Kualifikasi tenaga perpustakaan dapat dievaluasi berdasarkan latar
belakang pendidikan, serta penguasaan kompetensi manajerial, teknis, dan
sosial kultural. Secara khusus, kepala perpustakaan diwajibkan memiliki

pengalaman kerja minimal lima tahun.



