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ABSTRAK 

 

Nama   : Naila Azka 

NIM   : 200705022 

Program Studi  : Teknologi Informasi 

Judul : Analisis Tata Kelola Teknologi Informasi Di  

   Diskominfotik Kabupaten Pidie Jaya Menggunakan  

   Framework COBIT 2019  

Tanggal Sidang : 02 Juni 2025 

Jumlah Halaman : 82 

Pembimbing I  : Mulkan Fadhli, M.T 

Pembimbing II : Muhammad Syamsu Rizal, M.T 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi Governance and Management 

Objectives (GMO) yang menjadi prioritas dalam upaya peningkatan tata kelola 

Teknologi Informasi di Diskominfotik Kabupaten Pidie Jaya. Metode yang 

digunakan dimulai dengan penyebaran survei awal, kemudian diperoleh 5 GMO 

dari masing-masing Domain dengan nilai tertinggi, Dari lima GMO tersebut, dipilih 

dua GMO teratas, yaitu EDM01 (Ensure Governance Framework Setting and 

Maintenance) dan APO07 (Manage Human Resources), untuk dianalisis lebih 

lanjut pada tahap penilaian kapabilitas menggunakan pendekatan Skala Guttman. 

Penelitian ini juga memanfaatkan lima Design Factor COBIT 2019, yaitu 

Enterprise Strategy, Risk Profile, Role of IT, Sourcing Model, dan Technology 

Adoption Strategy sebagai acuan dalam penyusunan rekomendasi peningkatan 

kapabilitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kapabilitas kedua GMO 

tersebut berada pada Level 3. Oleh karena itu, diberikan rekomendasi untuk 

meningkatkan kapabilitas menuju Level 4, melalui perbaikan tata kelola dan 

manajemen SDM yang mengacu pada kerangka kerja COBIT 2019. Temuan ini 

diharapkan dapat menjadi referensi dalam upaya peningkatan kapabilitas TI di 

Diskominfotik Kabupaten Pidie Jaya. 

Kata Kunci: COBIT 2019, Governance Management Objective (GMO), Tata 

Kelola Teknologi Informasi, Framework  
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 ABSTRACT 

  

Name   : Naila Azka 

Student ID  : 200705022 

Department  : Information Technology 

Title : Analysis of Information Technology Governance at  

   The Department Tata Kelola Teknologi Informasi Di  

   Diskominfotik Kabupaten Pidie Jaya 

Date    : 02 June 2025 

Number Of Page : 82 

Supervisor I  : Mulkan Fadhli, M.T 

Supervisor II  : Muhammad Syamsu Rizal, M.T 

 

This study aims to identify the Governance and Management Objectives (GMOs) 

that should be prioritized in efforts to improve Information Technology (IT) 

governance at the Diskominfotik Office of Pidie Jaya Regency. The method began 

with an initial survey, from which five GMOs with the highest scores from each 

domain were selected. Among them, the top two GMOs EDM01 (Ensure 

Governance Framework Setting and Maintenance) and APO07 (Manage Human 

Resources) were chosen for further capability level assessment using the Guttman 

Scale approach. The study also utilized five COBIT 2019 Design Factors, namely 

Enterprise Strategy, Risk Profile, Role of IT, Sourcing Model, and Technology 

Adoption Strategy, as the basis for developing capability improvement 

recommendations. The findings show that the capability levels of both GMOs are 

currently at Level 3. Therefore, recommendations were proposed to elevate them to 

Level 4 through improved governance and human resource management aligned 

with the COBIT 2019 framework. These findings are expected to serve as a 

reference for enhancing IT capabilities in Department of Communication and 

Informatics of Pidie Jaya. 

 

Keywords: COBIT 2019, Governance Management Objective (GMO), IT 

Governance, Framework  
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                 BAB I 

       PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi Informasi saat ini memegang peranan penting sebagai faktor 

pendukung utama dalam berbagai aspek. Teknologi Informasi tidak hanya menjadi 

alat bantu, tetapi juga sebagai penggerak utama inovasi dan efisiensi dalam 

pelayanan operasional dalam setiap organisasi. Teknologi Informasi yang 

dimanfaatkan secara optimal memungkinkan organisasi untuk mencapai 

keunggulan kompetitif dan mendukung tercapainya visi dan misi yang telah 

ditetapkan. Keberhasilan penerapan TI membutuhkan tata kelola yang baik (good 

governance) agar dapat mendukung strategi bisnis dan memberikan nilai tambah 

yang optimal bagi organisasi (Wulandari et.al 2021). Dalam mencapai Good 

Governance untuk menjalankan sistem pemerintahan yang lebih efisien banyak 

pemerintah yang sudah menerapkan E-Government (Dewi dkk., 2023). Tata kelola 

Teknologi Informasi adalah komponen penting dalam mendukung pencapaian 

tujuan strategis organisasi. Tata kelola TI memungkinkan integrasi antara strategi 

bisnis dan TI untuk menciptakan nilai tambah yang berkelanjutan bagi organisasi 

(Prasetya et al. 2021).  

Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian (Diskominfotik) 

Pidie Jaya merupakan salah satu instansi pemerintahan yang sedang berupaya 

menerapkan tata kelola TI secara optimal dalam proses operasionalnya. 

Diskominfotik Pidie Jaya merupakan salah satu lembaga pemerintahan daerah yang 

memiliki peran strategis di bidang komunikasi dan informatika. Instansi ini 

bertanggung jawab atas pengelolaan teknologi informasi, penyediaan infrastruktur 

komunikasi yang mendukung efektivitas pelayanan publik serta mendorong 

terciptanya tata kelola pemerintahan berbasis elektronik.  

Berdasarkan hasil keputusan Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara 

dan Reformasi Birokrasi (PANRB) mengenai penilaian evaluasi penerapan Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) tahun 2024, pemerintah Kabupaten 

Pidie Jaya saat ini berada pada angka 2,61. Untuk meningkatkan indeks tersebut 

secara signifikan, diperlukan upaya penyelarasan antara strategi pemerintahan 
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daerah dengan pengembangan serta penyediaan infrastruktur teknologi informasi 

yang sesuai dengan kebutuhan. Penyelarasan ini diharapakan dapat mendukung 

optimalisasi pelaksanaaan SPBE di Pidie Jaya, sehingga mampu meningkatkan 

efisiensi, efektivitas, dan kualitas pelayanan publik di daerah tersebut.  

Salah satu faktor penting dalam mendukung implementasi SPBE di Pidie 

Jaya adalah keberadaan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID). 

PPID Pidie Jaya adalah pejabat yang bertanggung jawab di bidang penyimpanan, 

pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan informasi di Kabupaten Pidie 

Jaya. Dengan keberadaan PPID maka masyarakat yang akan menyampaikan 

permohonan informasi lebih mudah dan tidak berbelit karena dilayani lewat satu 

pintu (PPID Pidie Jaya, 2024). Adapun Visi PPID Pidie Jaya yaitu Terwujudnya 

pelayanan informasi yang transparan dan akuntabel untuk memenuhi hak pemohon 

informasi sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan, dengan Misi 

Meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi yang berkualitas, Membangun 

dan mengembangkan sistem penyediaan dan layanan informasi, dan Meningkatkan 

kopetensi sumber daya manusia (PPID Visi Misi, 2024). 

Meskipun pemanfaatan TI di Kabupaten Pidie Jaya, khususnya dalam 

layanan informasi publik, terus mengalami peningkatan, namun belum ada 

pengukuran kapabilitas tata kelola TI yang dilakukan secara terstruktur dan 

sistematis. Hal ini mengakibatkan kurangnya pemahaman mengenai sejauh mana 

tata kelola TI yang berjalan telah mendukung tujuan strategis pemerintah daerah. 

Pengelolaan informasi di Kabupaten Pidie Jaya juga masih menghadapi sejumlah 

tantangan, seperti keterbatasan infrastruktur teknologi informasi serta kapasitas 

sumber daya manusia yang belum optimal  

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dibutuhkan suatu kerangka kerja 

tata kelola teknologi informasi. Terdapat beberapa framework atau kerangka kerja 

tata kelola teknologi informasi yang sering digunakan oleh perusahaan untuk 

membantu mereka dalam mengelola IT, salah satu diantaranya adalah Control 

Objectives for Information and related technology (COBIT). Penelitian ini akan 

menggunakan kerangka kerja COBIT 2019 sebagai salah satu standar yang penting 

dan efektif untuk diterapkan dalam tata kelola TI. COBIT 2019 disesuaikan dengan 

tren dan perkembangan teknologi informasi, serta mengikuti perkembangan 
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framework manajemen TI lainnya yang digunakan perusahaan agar lebih fleksibel 

dalam meningkatkan penerapannya. Fokus Penelitian ini ialah melakukan analisis 

terhadap sub domain prioritas yang dipetakan berdasarkan kepentingan di 

Diskominfotik Kabupaten Pidie Jaya, dengan menggunakan kerangka kerja COBIT 

2019. Selanjutnya dilakukan analisis kapabilitas yang bertujuan untuk mengetahui 

kondisi aktual tata kelola TI yang ada, mengidentifikasi kesenjangan antara kondisi 

saat ini dengan kondisi yang diharapkan, serta menyusun rekomendasi perbaikan 

guna meningkatkan efektivitas dan efisiensi tata kelola TI di Diskominfotik 

Kabupaten Pidie Jaya tersebut. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, permasalahan utama dalam penelitian 

ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana cara menentukan Governance Management objektif (GMO) 

yang menjadi prioritas Diskominfotik Pidie Jaya berdasarkan framework 

COBIT 2019? 

2. Bagaimana rekomendasi perbaikan yang dapat disusun berdasarkan hasil 

analisis tingkat kapabilitas untuk meningkatkan tata kelola TI di 

Diskominfotik Kabupaten Pidie Jaya berdasarkan framework COBIT 2019? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi Governance Management objektif (GMO) yang menjadi 

prioritas bagi Diskominfotik Pidie Jaya berdasarkan framework COBIT 

2019. 

2. Menyusun rekomendasi perbaikan tata kelola Teknologi Informasi di 

Diskominfotik Kabupaten Pidie Jaya berdasarkan hasil analisis tingkat 

kapabilitas guna meningkatkan tata kelola TI. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

            Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, diharapkan dapat memberi 

manfaat sebagai berikut: 
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1.4.1 Bagi Peneliti 

a. Membuat peneliti memahami langkah-langkah dalam mengukur tingkat 

kemampuan Teknologi Informasi di suatu organisasi untuk 

mengembangkan Tata Kelola Teknologi Informasi dalam mencapai 

tujuan bisnis. 

1.4.2 Bagi Diskominfotik Pidie Jaya 

a. Membantu mengidentifikasi area-area yang perlu ditingkatkan dalam 

tata kelola TI di guna dapat mendukung pencapaian organisasi dengan 

penggunaan TI yang efektif dan efisien. 

b. Rekomendasi yang diberikan diharapkan dapat menjadi salah satu 

sumber referensi bagi Diskominfotik Pidie Jaya dalam upaya 

pengembangan dan perbaikan tata kelola Teknologi Informasi. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Untuk menjadikan penelitian yang dilakukan tetap fokus dan terarah 

terdapat batasan-batasan masalah yang diterapkan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada pemilihan 5 GMO prioritas berdasarkan 

framework COBIT 2019.  

2. Penelitian ini hanya menggunakan 5 design factor. 

3. Analisis kapabilitas hanya difokuskan pada 2 Governance Management 

objektif (GMO) dengan nilai tertinggi yang terpilih untuk dilakukan 

penilaian tingkat kapabilitas. 

4. Rekomendasi yang disusun hanya berfokus pada perbaikan tata kelola TI 

untuk meningkatkan kapabilitas


