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Judul  :  Aanalisis Sentimen Komentar Instagram Terhadap 

Calon Presiden (Capres) 2024 Menggunakan 

Model IndoBERT dan IndoBERTweet. 
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Jumlah Halaman  :  88 
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Pembimbing II  :  Raihan Islamadina, M.T 

Kata Kunci  :  Analisis sentimen, Instagram, Capres 2024, 

IndoBERT, IndoBERTweet. 

 

Instagram menjadi salah satu platform utama bagi masyarakat untuk 

menyampaikan opini terkait calon presiden (capres) menjelang Pemilu 2024. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis sentimen komentar Instagram terhadap capres 2024 

dengan memanfaatkan empat model berbasis Transformer: IndoBERT v1, IndoBERT 

v2, IndoBERTweet v1, dan IndoBERTweet v2. Data dikumpulkan melalui proses web 

scraping, kemudian dilakukan labeling, pra-pemrosesan, dan tokenisasi. Evaluasi 

dilakukan menggunakan metrik akurasi, precision, recall, dan f1-score (macro dan 

weighted). Hasil menunjukkan bahwa IndoBERT v2 merupakan model dengan 

performa terbaik, memperoleh akurasi sebesar 0,84 dan f1-score macro sebesar 0,82. 

Model IndoBERTweet v2 berada di posisi kedua dengan akurasi 0,81 dan f1-score 

macro 0,80, menunjukkan efektivitasnya dalam memahami bahasa informal di media 

sosial. Sebaliknya, IndoBERT v1 dan IndoBERTweet v1 menunjukkan performa lebih 

rendah. Hasil ini menegaskan bahwa pemilihan model terbaik perlu 

mempertimbangkan tidak hanya metrik evaluasi, tetapi juga kesesuaian model terhadap 

karakteristik data yang digunakan. 

 

Kata Kunci: Analisis sentimen, Instagram, Capres 2024, IndoBERT, IndoBERTweet. 
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ABSTRACT 
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Using the IndoBERT and IndoBERTweet 

Models. 
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Number of pages :  88  
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Keywords :  Sentiment analysis, Instagram, 2024 
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Instagram has become one of the main platforms for people to express their 

opinions regarding presidential candidates ahead of the 2024 Election. This study aims 

to analyze the sentiment of Instagram comments on the 2024 presidential candidates 

by utilizing four Transformer-based models: IndoBERT v1, IndoBERT v2, 

IndoBERTweet v1, and IndoBERTweet v2. Data was collected through a web scraping 

process, then labeling, pre-processing, and tokenization were carried out. Evaluation 

was carried out using accuracy, precision, recall, and f1-score (macro and weighted) 

metrics. The results show that IndoBERT v2 is the model with the best performance, 

obtaining an accuracy of 0.84 and a macro f1-score of 0.82. The IndoBERTweet v2 

model is in second place with an accuracy of 0.81 and a macro f1-score of 0.80, 

indicating its effectiveness in understanding informal language on social media. In 

contrast, IndoBERT v1 and IndoBERTweet v1 show lower performance. These results 

confirm that the selection of the best model needs to consider not only the evaluation 

metrics, but also the suitability of the model to the characteristics of the data used. 

 

Keywords: Sentiment analysis, Instagram, 2024 Presidential Candidate, IndoBERT, 

IndoBERTweet. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang 

Analisis sentimen adalah proses otomatis untuk memahami dan 

mengidentifikasi sentimen dalam opini, apakah positif, negatif, atau netral Juga dikenal 

sebagai opinion mining, analisis ini menggunakan NLP (Natural Language 

Processing) untuk mengevaluasi pendapat dan emosi seseorang terhadap topik tertentu 

seperti reaksi publik di media sosial terhadap tokoh politik atau isu (Wijaya et al., 

2021). NLP bagian dari kecerdasan buatan, memproses teks dari berbagai sumber 

untuk mengidentifikasi emosi seperti sedih, gembira, atau marah (M. Furqan et al., 

2023). 

Penelitian terbaru NLP di Indonesia berfokus pada prediksi sentimen teks 

secara lebih efisien, termasuk pengembangan model BERT (Bidirectional Encoder 

Representations from Transformers). Beberapa model BERT khusus Bahasa Indonesia 

seperti IndoBERT dari IndoNLU dan IndoLEM telah banyak digunakan (Koto et al., 

2020). IndoBERT dan IndoBERTweet, sebagai model pre-trained digunakan untuk 

mendeteksi emosi serta IndoBERT dilatih dengan algoritma BERT untuk Bahasa 

Indonesia, sementara IndoBERTweet dikembangkan dengan cakupan yang lebih luas 

(Wilie et al., 2019). 

Penggunaan model bahasa IndoBERT yang telah dilatih dengan 4 miliar kata 

serta 250 juta kalimat memiliki arsitektur BERT namun menggunakan dataset 

pelatihan yang berbeda sehingga menjadikannya optimal dalam memahami konteks 

linguistik Bahasa Indonesia karena data memegang peranan penting dalam analisis 

sentimen terutama di platform media sosial seperti Instagram di mana komentar 

mencerminkan opini publik dan analisis sentimen memproses data komentar yang 

diperoleh melalui metode web scraping untuk mengumpulkan data secara efisien. 

Web scraping mempermudah pengumpulan data secara otomatis dari situs 

web termasuk komentar yang diposting di media sosial Instagram namun 
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penggunaannya dalam konteks analisis sentimen Instagram memerlukan beberapa 

pertimbangan (Ratnasari, C. I & Khirana Dwicahyo, 2023) berdasarkan penelitian 

sebelumnya berbagai metode web scraping telah dikembangkan seperti Xpath Selector 

JSON Parsing CSS Selector HTML Parsing dan metode lainnya (Levi et al., 2020). 

Prambors FM menyatakan bahwa terdapat 99,9 juta pengguna aktif bulanan 

Instagram di Indonesia sehingga menempatkan negara ini di posisi keempat setelah 

India Amerika Serikat dan Brasil sementara itu publikasi suara.com mencatat jumlah 

pengguna Instagram di Indonesia mencapai 99,15 juta orang yang mewakili 35,7% dari 

total penduduk Indonesia hal ini menjadikan Indonesia peringkat ketiga terbesar di 

dunia dalam jumlah pengguna media sosial yang berdampak pada nilai serta intensitas 

percakapan tentang isu-isu penting di berbagai platform media sosial (Toni A, 2022). 

Instagram memudahkan manajemen dan komunikasi sekaligus 

memungkinkan pengguna terhubung dengan orang di seluruh dunia sehingga tidak 

heran jika platform ini sangat populer di kalangan pengguna gadget selain itu Instagram 

juga dimanfaatkan sebagai media komunikasi politik untuk menyampaikan informasi 

yang diperlukan dan penggunaannya dalam pilpres kini sudah umum dalam pemilihan 

umum (PEMILU) para kandidat memanfaatkan Instagram karena keunggulannya 

dalam menyebarkan informasi dengan cepat (Rismawati & Suryanef, 2021). 

Sejalan dengan penjelasan tersebut fokus penelitian ini adalah analisis 

sentimen terhadap komentar pengguna Instagram dalam konteks pemilihan presiden di 

Indonesia dengan menggunakan model IndoBERT dan IndoBERTweet untuk 

memproses data teks berbahasa Indonesia yang dikumpulkan melalui metode web 

scraping fokus utama penelitian ini adalah mengungkap serta mengkategorikan 

pendapat pengguna Instagram guna memahami apakah tanggapan mereka terhadap 

kandidat bersifat netral positif atau negatif serta menyajikan pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai dinamika opini publik di media sosial selama proses pemilihan 

umum. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah:  

1. Bagaimana performa model IndoBERT dalam mengklasifikasikan 

sentimen komentar Instagram terhadap capres 2024? 

2. Bagaimana perbandingan akurasi dan efektivitas antara model 

IndoBERT dan IndoBERTweet dalam analisis sentimen komentar 

Instagram terhadap capres 2024? 

1.3. Tujuan Penelitian  

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu : 

1. Menganalisis performa model IndoBERT dalam mengklasifikasikan 

sentimen komentar Instagram terkait capres 2024. 

2. Membandingkan akurasi dan efektivitas antara model IndoBERT dan 

IndoBERTweet dalam analisis sentimen komentar Instagram terkait 

capres 2024. 

1.4. Batasan  Masalah 

Adapun batasan masalah dari penelitian ini mencakup:  

1. Penelitian ini hanya pada penggunaan bahasa pemrograman Python 

sebagai bahasa pemrograman utama. Python dipilih karena memiliki 

banyak library dan framework yang mendukung proses web scraping, 

preprocessing, serta penerapan model machine learning seperti 

IndoBERT dan IndoBERTweet. 

2. Dataset yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh melalui web 

scraping dari platform media sosial Instagram @totalpolitikcom , 

@kompastv dan @detikcom. Batasan pada scraping adalah komentar 

yang berkaitan dengan calon presiden (capres) 2024, sehingga hanya 

data dari akun atau postingan terkait yang diambil. Hasil scraping 
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yang tidak relevan, seperti komentar spam atau tidak terkait dengan 

topik, akan dihilangkan melalui tahap preprocessing. 

3. Penelitian ini hanya akan menggunakan model IndoBERT dan 

IndoBERTweet untuk melakukan analisis sentimen. Model-model lain 

tidak akan dibandingkan atau digunakan dalam penelitian ini. 

4. Sentimen yang dianalisis dalam penelitian ini adalah tiga kategori 

utama, yaitu netral, positif dan negati. Komentar yang tidak dapat 

dikategorikan ke dalam salah satu dari tiga kelas tersebut akan 

diabaikan. Pengukuran performa model juga akan difokuskan pada 

akurasi dalam mengklasifikasikan komentar ke dalam kategori 

sentimen tersebut. 

1.5. Manfaat  Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini meliputi: 

1. Memberikan wawasan mendalam mengenai dinamika opini publik di 

media sosial selama pemilihan umum. 

2. Memberikan bukti empiris tentang efektivitas model IndoBERT dan 

IndoBERTweet pada analisis sentimen berbahasa Indonesia. 

3. Dapat dijadikan panduan praktis untuk peneliti lain yang ingin 

menggunakan metode web scraping untuk analisis data media sosial. 

4. Membantu calon kandidat dan tim kampanye memahami sentimen 

publik dan menyesuaikan strategi komunikasi mereka.  

 

 

 

 

 


