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Banda Aceh 
 

Cloud computing merupakan teknologi yang berpotensi meningkatkan efisiensi 
operasional dan fleksibilitas akses data bagi pelaku UMKM. Meski memiliki 
berbagai keunggulan, adopsi teknologi ini oleh pelaku usaha masih memerlukan 
kajian mendalam terhadap faktor-faktor yang memengaruhi kesiapan dan 
penerimaannya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor tersebut 
menggunakan pendekatan Technology Readiness and Acceptance Model (TRAM), 
yang menggabungkan konstruk dari Technology Readiness Index (TRI) dan 
Technology Acceptance Model (TAM). Metode penelitian yang digunakan adalah 
kuantitatif deskriptif dengan penyebaran kuesioner kepada 70 responden UMKM 
di Kota Banda Aceh, serta pengolahan data menggunakan Partial Least Squares–
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui aplikasi SmartPLS 4. Hasil 
analisis menunjukkan bahwa Optimism dan Innovativeness berpengaruh positif 
terhadap Perceived Usefulness dan Perceived Ease of Use, sedangkan Discomfort 
dan Insecurity berpengaruh negatif. Kedua variabel persepsi tersebut juga terbukti 
berpengaruh signifikan terhadap Intention to Use. Nilai R² dan Q² menunjukkan 
bahwa model memiliki kemampuan prediktif yang baik. Penelitian ini menegaskan 
pentingnya kesiapan teknologi, persepsi manfaat, dan kemudahan penggunaan 
dalam mendorong adopsi cloud computing di kalangan UMKM. 
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ABSTRACT 
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Tittle : Analysis of Readiness and Acceptance of Cloud 
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Cloud computing is a technology with the potential to enhance operational 
efficiency and data access flexibility for micro, small, and medium enterprises 
(MSMEs). Despite its advantages, the adoption of this technology still requires 
further exploration of the factors influencing readiness and acceptance among 
business actors. This study aims to analyze these factors using the Technology 
Readiness and Acceptance Model (TRAM), which integrates constructs from the 
Technology Readiness Index (TRI) and the Technology Acceptance Model (TAM). 
The research employed a quantitative descriptive method by distributing 
questionnaires to 70 MSME respondents in Banda Aceh, with data analyzed using 
Partial Least Squares–Structural Equation Modeling (PLS-SEM) via SmartPLS 4. 
The results indicate that Optimism and Innovativeness have a positive influence on 
Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use, while Discomfort and Insecurity 
have a negative impact. Furthermore, both perception variables significantly 
influence the Intention to Use. The values of R² and Q² demonstrate that the model 
has good predictive capability. This study highlights the importance of 
technological readiness, perceived usefulness, and ease of use in encouraging 
cloud computing adoption among MSMEs.
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BAB I  
PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Revolusi Industri 4.0 merujuk pada perubahan besar dalam sektor industri 

yang ditandai dengan integrasi teknologi digital secara masif sebagai faktor 

pendorong utama. Istilah ini pertama kali diperkenalkan di Jerman pada tahun 2011, 

mencakup penerapan teknologi mutakhir seperti kecerdasan buatan, bioteknologi, 

dan nano teknologi. Di Indonesia, yang memiliki peran besar di berbagai sektor 

industri, penerapan konsep Industri 4.0 diharapkan membawa dampak positif bagi 

perekonomian nasional. Salah satu target ambisiusnya adalah menjadikan Indonesia 

sebagai salah satu dari 10 kekuatan ekonomi terbesar pada tahun 2030. Meski 

demikian, transformasi ini juga memunculkan tantangan baru di bidang tenaga 

kerja, terutama terkait penggantian peran manusia oleh otomatisasi dan robotisasi 

(Satya, 2018). 

 Sebagai langkah strategis dalam menghadapi tantangan Revolusi Industri 

4.0, Kementerian Perindustrian Republik Indonesia memperkenalkan inisiatif 

'Making Indonesia 4.0,' yang menempatkan UMKM sebagai salah satu pilar 

utamanya. UMKM merupakan penggerak ekonomi terbesar di Indonesia dengan 

kontribusi signifikan dalam penciptaan lapangan kerja dan pendapatan negara. Data 

terkini menunjukkan bahwa UMKM telah menghasilkan jutaan wirausaha baru dan 

menciptakan banyak lapangan kerja (Basry & Sari, 2018). Dengan jumlah yang 

jauh lebih banyak dibandingkan perusahaan besar, UMKM memiliki peran krusial 

dalam mendukung perekonomian nasional (Suci, 2017). Namun untuk tetap 

kompetitif di era digital, UMKM perlu mengoptimalkan penggunaan teknologi. 

Adopsi teknologi, termasuk internet, menjadi indikator penting keberhasilan 

UMKM dalam memperluas pasar, meningkatkan efisiensi operasional, hingga 

merambah pasar ekspor internasional. Teknologi diharapkan dapat meningkatkan 

daya saing dan adaptabilitas UMKM dalam menghadapi tantangan era digital.
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Salah satu daerah dengan perkembangan pesat UMKM adalah Kota Banda Aceh. 

UMKM di Banda Aceh memainkan peran strategis dalam ekonomi lokal, baik 

dalam penciptaan lapangan kerja maupun mendukung pertumbuhan ekonomi kota. 

Namun, banyak UMKM di Banda Aceh yang masih menggunakan metode 

tradisional dalam operasionalnya, sehingga kurang mampu bersaing di tengah arus 

perkembangan teknologi. Oleh karena itu, adopsi teknologi modern seperti cloud 

computing dianggap sebagai solusi potensial untuk meningkatkan efisiensi dan 

daya saing UMKM di Banda Aceh. 

 Cloud computing adalah model layanan teknologi informasi yang 

memungkinkan pengguna untuk mengakses sumber daya komputasi seperti server, 

penyimpanan data, dan aplikasi melalui internet. Layanan ini memungkinkan 

UMKM untuk mengelola data dan aplikasi tanpa harus berinvestasi pada 

infrastruktur fisik yang mahal. Dengan memanfaatkan cloud computing, UMKM 

dapat meningkatkan efisiensi operasional, fleksibilitas, dan daya saing bisnis. 

Teknologi cloud computing menawarkan berbagai manfaat seperti akses data 

keuangan secara real-time, manajemen data yang lebih efisien, dan kemampuan 

inovasi seperti menyediakan layanan digital berbasis QR code. Inovasi ini tidak 

hanya meningkatkan pengalaman pelanggan tetapi juga membantu UMKM dalam 

mengurangi biaya operasional dan mempercepat waktu layanan. Namun, meskipun 

memiliki potensi besar, adopsi cloud computing di kalangan UMKM di Indonesia 

masih rendah. Menurut survei MARS Indonesia, hanya sekitar 2,6% usaha mikro 

yang memahami teknologi cloud computing, sementara mayoritas lainnya belum 

memiliki pemahaman yang memadai (Mars Indonesia, 2016; Nugroho & Ali, 

2016). 

 Rendahnya adopsi cloud computing di kalangan UMKM disebabkan oleh 

berbagai faktor, termasuk kurangnya pemahaman tentang teknologi, anggapan 

biaya yang tinggi, dan minimnya dukungan infrastruktur. Faktor-faktor ini menjadi 

penghambat bagi UMKM untuk memanfaatkan teknologi secara optimal. Oleh 

karena itu, diperlukan langkah strategis untuk meningkatkan pemahaman dan 

penerimaan UMKM terhadap teknologi cloud computing. Dalam konteks ini, 

pendekatan Technology Readiness Acceptance Model (TRAM) menjadi metode 
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yang relevan. TRAM menggabungkan Technology Readiness Index (TRI) dan 

Technology Acceptance Model (TAM), memberikan pandangan yang lebih 

komprehensif mengenai kesiapan dan penerimaan teknologi baru oleh individu 

maupun organisasi. TRI mengukur aspek optimisme, inovasi, ketidaknyamanan, 

dan ketidakamanan terhadap teknologi, sementara TAM fokus pada persepsi 

kemudahan penggunaan dan manfaat teknologi. 

 Metode TRAM dipilih dalam penelitian ini karena mampu 

mengintegrasikan faktor individu dan organisasi secara lebih lengkap, sehingga 

lebih tepat untuk menggambarkan keragaman kondisi UMKM. Namun, metode ini 

juga memerlukan data yang lebih kompleks dan analisis mendalam, sehingga 

strategi seperti pemilihan sampel representatif dan analisis statistik yang tepat 

diperlukan untuk mengatasi keterbatasan tersebut. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesiapan UMKM di Kota Banda 

Aceh dalam mengadopsi teknologi cloud computing menggunakan pendekatan 

TRAM. Fokus penelitian ini adalah mengidentifikasi hambatan yang dihadapi 

UMKM, menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi kesiapan dan penerimaan, 

serta memberikan rekomendasi strategis untuk meningkatkan adopsi teknologi di 

kalangan UMKM. Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada 

pengembangan teori adopsi teknologi serta menawarkan panduan praktis bagi 

UMKM dalam memanfaatkan teknologi untuk mendukung pertumbuhan dan daya 

saing di era digital. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan 

masukan bagi pemerintah dan pemangku kepentingan lainnya dalam merancang 

kebijakan yang mendukung transformasi digital UMKM di Banda Aceh. Dengan 

demikian, diharapkan UMKM dapat berperan lebih besar dalam pembangunan 

ekonomi nasional melalui adopsi teknologi cloud computing 

1.2 Rumusan masalah 

 Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat kesiapan dan penerimaan teknologi cloud computing oleh 

UMKM di Kota Banda Aceh berdasarkan pendekatan Technology Readiness 

and Acceptance Model (TRAM)? 
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2. Apa saja faktor-faktor kesiapan psikologis yang berpengaruh terhadap proses 

adopsi teknologi cloud computing oleh UMKM di Kota Banda Aceh 

berdasarkan hasil analisis model TRAM? 

1.3 Ruang lingkup 

 Adapun ruang lingkup dan batasan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Objek Penelitian: Penelitian ini berfokus pada Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) yang berlokasi di Kota Banda Aceh. 

2. Proses Penelitian: Proses penelitian melibatkan pengukuran kesiapan dan 

penerimaan UMKM terhadap teknologi cloud computing menggunakan 

pendekatan Technology Readiness and Acceptance Model (TRAM). 

3. Teknologi yang Dikaji: Penelitian ini terbatas pada teknologi cloud 

computing yang mencakup aplikasi berbasis cloud computing yang relevan 

dengan kebutuhan operasional UMKM. 

4. Responden Penelitian: Responden yang dilibatkan dalam penelitian ini adalah 

pemilik atau pengelola UMKM di Banda Aceh yang memiliki kewenangan 

dalam pengambilan keputusan terkait teknologi.  

5. Penelitian: Instrumen pengumpulan data menggunakan kuesioner yang 

dirancang dalam bentuk pernyataan dengan Skala Likert 5 poin untuk 

mengukur kesiapan dan penerimaan teknologi. 

1.4 Tujuan penelitian  

1. Menganalisis tingkat kesiapan dan penerimaan teknologi cloud computing 

oleh UMKM di Kota Banda Aceh menggunakan pendekatan Technology 

Readiness and Acceptance Model (TRAM). 

2. Mengetahui faktor-faktor kesiapan psikologis yang berpengaruh terhadap 

proses adopsi teknologi cloud computing oleh UMKM di Kota Banda Aceh 

berdasarkan hasil analisis model TRAM. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Bagi UMKM: Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

panduan bagi UMKM di Banda Aceh untuk memahami kesiapan mereka 
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dalam mengadopsi teknologi cloud computing, serta manfaat yang dapat 

diperoleh dari penerapan teknologi tersebut. 

2. Bagi Peneliti dan Akademisi: Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi 

peneliti lain yang tertarik dalam bidang teknologi informasi, khususnya 

mengenai adopsi teknologi di sektor UMKM. 

3. Bagi Pemerintah dan Lembaga Terkait: Penelitian ini dapat memberikan data 

dan informasi yang berguna bagi pemerintah dan lembaga pendukung dalam 

merancang program pelatihan dan dukungan bagi UMKM agar dapat 

mengadopsi teknologi modern. 

4. Bagi Masyarakat Umum: Penelitian ini dapat menyebarluaskan pengetahuan 

tentang teknologi cloud computing dan pentingnya digitalisasi dalam 

mendukung pertumbuhan ekonomi lokal, sehingga dapat meningkatkan 

kesadaran masyarakat tentang inovasi teknologi. 

1.6 Sistematika penulisan 

 Sistematika Penelitian Penelitian ini disusun dengan sistematika sebagai 

berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN:  

Membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, batasan masalah, dan sistematika penelitian. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat materi- materi yang menunjang penelitian ini 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan berbagai metode yang digunakan untuk penelitian ini 

dapat selesai. 

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang hasil yang diperoleh dari penelitian serta analisis dan 

pembahasan terhadap hasil tersebut. 

5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memuat kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan serta 

 saran-saran yang dapat diberikan kepada pihak-pihak terkait untuk 

 pengembangan lebih lanjut. 


