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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji jumlah recall & precision pada 

OPAC UIN Ar-Raniry Banda Aceh dengan tiga teknik pencarian, Basic Search, 

Advanced Search, dan Boolean Search dengan fokus pada subjek “Ekonomi 

Kontemporer”. Metode yang diuji menunjukkan bahwa pada Basic Search 

memberikan hasil cukup baik, dengan precision 0,50 dan recall 1,00 pada pencarian 

judul, serta precision tinggi hingga 94,33% pada subjek “Teknologi Informasi”, 

meskipun recallnya bervariasi. Ini mengindikasikan bahwa pencarian subjek lebih 

efektif dibanding judul. Pada Advanced Search menunjukkan performa lebih tinggi, 

dengan precision 0,75 dan recall 1,00 pada judul, serta precision hingga 100% pada 

subjek tertentu. Teknik Boolean Search menunjukkan precision rata-rata 64,32% 

dari lima bentuk penelusuran, yang mengindikasikan relevansi dokumen yang 

cukup tinggi. Secara keseluruhan, OPAC UIN Ar-Raniry tergolong efektif, terutama 

dari segi precision. 

 

Kata Kunci: Uji Recall & Precision, OPAC, Perpustakaan 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Transformasi teknologi informasi terus berkembang di setiap era, dengan 

percepatan yang semakin signifikan pada era digital saat ini. Dalam konteks 

perpustakaan, kemajuan teknologi ini terlihat melalui penemuan internet dan 

hadirnya informasi dalam format digital, yang memberikan dampak positif secara 

signifikan bagi perpustakaan. Perpustakaan merupakan salah satu elemen strategis 

dalam sistem pendidikan, terutama dalam menyediakan beragam sumber informasi 

bagi penggunanya. Sebagai lembaga pengelola informasi, perpustakaan telah lama 

menyadari pentingnya pengorganisasian informasi agar dapat dimanfaatkan secara 

efektif, baik untuk keperluan rekreasi, pendidikan, maupun kebutuhan informasi 

lainnya. Dalam lingkungan akademik khususnya di perguruan tinggi, perpustakaan 

berperan sebagai lembaga pengelola informasi yang sangat dibutuhkan oleh 

komunitas akademis. Sebagai pusat informasi, Perpustakaan menyajikan beragam 

koleksi informasi dalam berbagai format, mencakup media cetak maupun digital, 

guna memenuhi kebutuhan literasi penggunanya.1 

Pengorganisasian informasi mungkinkan koleksi perpustakaan dapat diakses 

dengan lebih mudah oleh pengguna, sehingga membantu mereka dalam memilih 

koleksi yang dibutuhkan. Untuk mencari informasi di perpustakaan, diperlukan alat 

temu kembali (retrieval tools). Salah satu alat yang telah lama digunakan oleh 

 
1 Marwiyah, M., & Labibah, L. (2020). Evaluasi kapabilitas dan efektivitas Online Public 

Access Catalog (OPAC) sebagai sarana temu kembali perpustakaan Universitas Islam Negeri di 

Indonesia. Pustakaloka, 12(1), 1–29. 
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pemustaka adalah katalog. Menurut Supriyanto, Online Public Access Catalogue 

(OPAC) adalah sebuah layanan yang berfungsi untuk membantu pengunjung situs 

web dalam menelusuri katalog koleksi perpustakaan yang tersedia untuk umum. 

Sistem ini memiliki peran yang setara dengan katalog kartu fisik yang biasa 

ditemukan di perpustakaan tradisional. Katalog online ini dapat dimanfaatkan 

dengan sangat mudah sebagai sumber bibliografi atau adanya indexer yang terdapat 

pada perpustakaan digitalnya. Merujuk pada uraian sebelumnya, dapat disimpulkan 

OPAC adalah sebuah koleksi katalog daring yang dapat mempermudah pengguna 

dalam menemukan dan mengakses koleksi yang mudah dan relevan.2 

Pemanfaatan Online Public Access Catalog (OPAC) pada perpustakaan 

sebagai tujuan dalam meningkatkan kepuasan pemakai serta staf perpustakaan juga 

mempercepat proses pencarian informasi yang tersedia. Selain menghemat waktu 

pengguna dalam menelusuri koleksi, OPAC juga meningkatkan efisiensi 

pengelolaan bahan perpustakaan, sehingga pemanfaatannya semakin optimal. 

Dengan OPAC, pengguna dapat langsung mengakses basis data perpustakaan tanpa 

harus datang secara fisik, sehingga mengurangi biaya dan waktu yang diperlukan 

dalam pencarian informasi. Selain itu, Sistem ini berperan dalam meringankan 

tugas pengelolaan basis data, meningkatkan efektivitas kinerja sumber daya 

manusia, dan mempercepat proses akses terhadap informasi yang dibutuhkan. 

Lebih jauh, OPAC memungkinkan perpustakaan melayani kebutuhan informasi 

masyarakat secara lebih luas dan mudah diakses serta merupakan bagian dari 

 
2 Yudha, A. (2020). Sistem temu kembali index berita menggunakan Vector Space Model. 

JUPITER: Journal of Computer & Information Technology, 1(1), 44–52. 
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tahapan awal dalam proses pengadaan dan penelusuran kembali koleksi yang 

tersedia. 

Dalam usaha memanfaatkan OPAC secara optimal, pengguna perlu 

memahami strategi pencarian yang efektif, seperti penggunaan kata kunci yang 

relevan, filter pencarian, serta fitur lanjutan seperti pencarian berdasarkan judul, 

penulis, atau subjek tertentu. Keunggulan OPAC terletak pada kemampuannya 

menyajikan informasi koleksi secara real-time, memberikan akses yang lebih cepat 

dan akurat, serta memungkinkan integrasi dengan sumber daya digital lainnya. 

Namun, kemudahan akses ini tetap harus didukung oleh wawasan pengguna dalam 

mengoperasikan sistem OPAC dengan baik. Pemahaman terhadap fitur-fitur yang 

tersedia, seperti navigasi katalog, klasifikasi koleksi, dan struktur metadata, 

memiliki kontribusi besar terhadap mempercepat proses temu balik informasi. 

Dengan wawasan yang lebih baik, pengguna tidak hanya dapat mencari koleksi 

dengan lebih efisien, tetapi juga memaksimalkan manfaat OPAC dalam mendukung 

kebutuhan akademik dan penelitian mereka. 

Menurut Hasugian, sistem temu kembali informasi adalah suatu cara untuk 

menemukan dan mengambil dokumen dari penyimpanan sebagai respons terhadap 

permintaan informasi. Pengambilan informasi, atau information retrieval (IR), 

mencakup seluruh aktivitas yang berkaitan dengan pembuatan representasi 

informasi, penyimpanan, pengaturan, hingga proses akses informasi.3 Dalam 

 
3 Dwiyantoro, D. (2017). Sistem temu kembali dengan keyword: Deskriptif menggunakan 

recall dan precision pada judul, subjek OPAC Perpustakaan Universitas Gadjah Mada. Khizanah al-

Hikmah: Jurnal Ilmu Perpustakaan, Informasi, dan Kearsipan, 5(2), 164–175. 

https://doi.org/10.24252/kah.v5i2a6 

https://doi.org/10.24252/kah.v5i2a6
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menilai kinerja sistem temu kembali informasi, terdapat dua aspek utama yang 

sering digunakan, yaitu recall (tingkat kelengkapan hasil yang diperoleh) dan 

precision (tingkat ketepatan hasil).4 Seiring dengan kemajuan teknologi, alat 

pencarian informasi kini menjadi semakin modern dan canggih. Salah satu 

contohnya adalah pemanfaatan sistem informasi berbasis digital seperti OPAC 

(Online Public Access Catalog), yang mempermudah pengguna dalam mengakses 

koleksi perpustakaan. 

UPT Perpustakaan UIN Ar-Raniry merupakan salah satu perpustakaan yang 

telah mengadopsi teknologi informasi dalam layanan temu kembali informasi 

melalui penggunaan OPAC. Sebelumnya, perpustakaan ini menggunakan SLiMS 8 

Akasia sebagai sistem pengelolaan katalognya. Namun, seiring perkembangan 

teknologi, sistem tersebut ditingkatkan menjadi SLiMS versi 9 Bulian. Saat ini, 

OPAC Perpustakaan UIN Ar-Raniry dapat diakses secara daring oleh pengguna 

melalui laman: https://opac.ar-raniry.ac.id/index.php. 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan pada OPAC perpustakaan UIN 

Ar-Raniry Banda Aceh, menunjukkan bahwa recall dan precision seringkali 

diabaikan oleh pengguna. Pengguna lebih memprioritaskan kecepatan, kemudahan, 

dan kenyamanan saat melihat layar komputer. Ketika sistem yang mereka gunakan 

memberi tanggapan yang cepat, mereka merasa puas dengan segera. Namun, sering 

kali mereka tidak memperhatikan aspek ketepatan dalam pencarian. Contohnya, 

mencari informasi yang berkaitan dengan disiplin ilmu psikologi, pengguna sering 

 
4 Yudha, A. (2020). Sistem temu kembali index berita menggunakan Vector Space Model. 

JUPITER: Journal of Computer & Information Technology, 1(1), 44–52. 

https://opac.ar-raniry.ac.id/index.php
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kali menemukan banyak koleksi yang tidak relevan karena perpustakaan UIN Ar-

Raniry terdapat banyak koleksi subjek yang berkenaan dengan psikologi. 

Pada tahun 2017 penelitian mengenai sistem temu kembali informasi pada 

OPAC UPT UIN Ar-Raniry sebenarnya telah pernah dilakukan sebelumnya, namun 

pada versi sistem yang berbeda. OPAC UPT Perpustakaan UIN Ar-Raniry sendiri 

telah lama diimplementasikan sebagai alat bantu pencarian informasi koleksi 

perpustakaan. Meskipun demikian, hingga saat ini belum pernah dilakukan evaluasi 

secara khusus terhadap efektivitas sistem tersebut.  

Padahal, efektivitas suatu sistem temu kembali informasi sangat penting 

untuk diketahui, karena dapat menunjukkan sejauh mana sistem mampu 

menampilkan informasi yang relevan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Efektivitas ini umumnya diukur melalui dua indikator utama, yaitu recall dan 

precision, yang digunakan untuk menilai kelengkapan dan ketepatan hasil 

pencarian informasi dalam sistem tersebut.5 

Untuk memastikan keakuratan dan relevansi hasil pencarian dalam OPAC, 

diperlukan pengujian recall dan precision. Uji recall bertujuan untuk menilai sejauh 

mana sistem OPAC mampu menampilkan koleksi yang sesuai dengan kata kunci 

pencarian, sedangkan precision mengukur tingkat ketepatan hasil yang ditampilkan 

agar tidak terlalu luas atau tidak relevan. Melalui pengujian ini, perpustakaan dapat 

mengevaluasi apakah sistem pencarian yang digunakan sudah efektif dalam 

membantu pengguna menemukan informasi yang dibutuhkan. Jika nilai recall 

 
5 Yudha, A. (2020). Sistem Temu Kembali Index Berita Menggunakan Vector Space 

Model. JUPITER: Journal of Computer & Information Technology, 1(1), 44-52. 
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terlalu rendah, beberapa koleksi yang relevan mungkin tidak muncul dalam hasil 

pencarian. Sebaliknya, jika precision rendah, pengguna akan memperoleh terlalu 

banyak hasil yang tidak sesuai atau kurang relevan. Oleh karena itu, keseimbangan 

antara keduanya penting untuk meningkatkan efisiensi pencarian di OPAC. Oleh 

karena itu, diperlukan Uji Recall & precision pada OPAC UPT Perpustakaan UIN 

Ar-Raniry Banda Aceh guna mengukur efektivitas alat ini dalam memenuhi 

kebutuhan pemakai.  

Dengan mempertimbangkan hal tersebut, diperlukan pengujian recall dan 

precision pada OPAC UPT Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh guna 

mengukur efektivitas sistem ini dalam memenuhi kebutuhan informasi para 

penggunanya. Maka, Dari pemaparan permasalahan singkat diatas penulis tertarik 

untuk meneliti dengan judul “Uji Recall & Precision Pada OPAC UPT 

Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan pada bagian latar belakang, maka permasalahan yang 

menjadi fokus dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Berapa Jumlah Recall & Precision pada OPAC UPT Perpustakaan UIN 

Ar-Raniry Banda Aceh 

2. Bagaimana Efektifitas Sistem Temu Kembali Informasi pada OPAC 

UPT Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai melalui kajian ilmiah ini, yaitu:  
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1. Untuk Mengetahui Jumlah Recall & Precision pada OPAC UPT 

Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

2. Untuk Mengetahui Efektifitas Sistem Temu Kembali Informasi pada 

OPAC UPT Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh? 

 

D. Manfaat Penelitian 

Beberapa manfaat yang mungkin dapat diperoleh melalui penelitian ini 

meliputi: 

1. Manfaat Akademis 

Diharapkan penelitian ini mampu memperkaya wawasan ilmiah serta 

memberikan sumbangsih pemikiran agar bermanfaat bagi pengembangan 

studi ilmu perpustakaan, khususnya dalam kajian mengenai recall dan 

precision pada sistem OPAC (Online Public Access Catalog). 

2. Manfaat Praktis 

Melalui penelitian ini, penulis mengharapkan hasil-hasil yang diperoleh 

dapat memberikan landasan konseptual yang kuat dalam merumuskan 

kebijakan strategis, khususnya dalam konteks pendidikan dan 

pengembangan kelembagaan di masa mendatang. Serta diharapkan dapat 

bermanfaat bagi pihak-pihak tertentu seperti: 

a. Bagi kalangan akademisi, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

acuan untuk pengembangan studi selanjutnya atau sebagai dasar 

dalam melakukan penelitian lanjutan yang berkaitan dengan recall dan 

precision pada sistem temu kembali informasi. 
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b. Pengguna, Penelitian ini diharapkan dapat mempermudah pengguna 

dalam memperoleh informasi yang dibutuhkan, sekaligus 

memberikan dukungan dalam memanfaatkan sistem temu kembali 

informasi secara lebih efektif dan efisien sebagai solusi atas kendala 

yang dihadapi saat melakukan penelusuran melalui OPAC di 

Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 

c. Pustakawan, penelitian ini dapat memberikan masukan bagi 

pustakawan untuk dapat memanfaatkan alat telusur informasi yang 

tersedia di perpustakaan dengan optimal. 

d. Untuk lembaga perpustakaan, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi yang konstruktif dalam upaya meningkatkan 

mutu dan kualitas layanan perpustakaan.  

E. Penjelasan Istilah 

1. Recall & Precision 

Recall dan precision merupakan salah satu bentuk penerapan prinsip 

pengukuran relevansi yang masih dipakai hingga saat ini. Recall mengacu pada 

perbandingan jumlah dokumen yang berhasil ditemukan kembali melalui suatu 

pencarian dalam sistem temu kembali informasi.6 Recall berkaitan dengan sejauh 

mana suatu sistem mampu menelusuri dan mengambil kembali informasi yang telah 

disimpan sebelumnya, atau secara umum dapat diartikan sebagai kemampuan untuk 

menemukan kembali informasi. Precision adalah ukuran yang menunjukkan 

 
6 Prabowo, T. T. (2021). Efektivitas sistem temu kembali informasi perpustakaan digital 

Institut Seni Indonesia (ISI) Yogyakarta dalam tinjauan recall dan precision. Media Pustakawan, 

28(1), 37–48. 



9 
 

 

persentase dokumen yang relevan di antara semua dokumen yang ditemukan dalam 

hasil pencarian. Semakin tinggi precision, semakin akurat sistem dalam 

menampilkan hasil yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Dapat disimpulkan bahwa Recall adalah perolehan dokumen yang dapat 

ditemukan pada sistem temu kembali Informasi ketika pengguna melakukan 

pencarian dokumen, sedangkan precision adalah kesesuaian antara dokumen yang 

dicari dengan dokumen yang ditemukan dan dianggap relevan bagi pengguna. 

Recall atau perolehan yang dimaksud pada penelitian ini adalah jumlah seluruh 

dokumen yang terpanggil pada sistem repository ketika pengguna melakukan 

pencarian informasi koleksi digital pada Sistem Temu Kembali Informasi tersebut. 

 

2. OPAC  

Online Public Access Catalog (OPAC) adalah sistem temu kembali 

informasi berbasis online yang memudahkan pengguna dalam mencari informasi 

melalui komputer. Pengguna dapat melakukan pencarian berdasarkan judul, subjek, 

atau nama pengarang sebagai kata kunci.  Meskipun setiap perpustakaan memiliki 

tampilan OPAC yang berbeda, informasi yang disediakan pada dasarnya tetap sama. 

Jika terdapat perbedaan, hal tersebut umumnya hanya dalam tampilan atau fitur 

tambahan, sementara prinsip dasar penyusunan katalog tetap mengacu pada standar 

yang berlaku, yaitu sebagai representasi ringkas dari suatu dokumen.7 

Online Public Access Catalog (OPAC) merupakan sistem katalog terbuka 

yang memungkinkan pengguna melakukan penelusuran terhadap data koleksi yang 

 
7 Al Qardawi, M. (2024). Pemanfaatan Online Publik Access Catalog (OPAC) Dalam 

Peningkatan Efisiensi Kinerja Pustakawan di SMP Negeri 6 Banda Aceh (Doctoral dissertation, 

Universitas Islam Negeri Ar-Raniry). 
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dimiliki oleh perpustakaan. Sistem ini memungkinkan pengguna mengetahui 

informasi tentang lokasi bahan pustaka serta apakah katalog tersebut terhubung 

dengan sistem sirkulasi perpustakaan. Online Public Access Catalog (OPAC) mulai 

diperkenalkan pada tahun 1970. Saat ini, sistem katalog telah berkembang sesuai 

dengan kebutuhan. Contohnya, dalam penentuan nomor klasifikasi, Dewey 

Decimal Classification (DDC) yang dikembangkan sejak 1873 dan Bibliographical 

Classification (BC) sejak 1940 telah digunakan, meskipun DDC lebih umum 

diterapkan di sebagian besar perpustakaan di Indonesia.8 

Melalui OPAC, pengguna dapat dengan mudah mengecek ketersediaan 

bahan pustaka, apakah koleksi tersebut masih dapat diakses di perpustakaan atau 

sedang berada dalam status peminjaman. OPAC merupakan salah satu 

perkembangan teknologi dalam bidang ilmu perpustakaan yang tidak hanya 

mempermudah pencarian informasi bagi pengguna, tetapi juga membantu staf 

perpustakaan dalam proses pengatalogan dan pengelolaan koleksi secara lebih 

efisien. Adapun OPAC yang dimaksudkan pada penelitian ini adalah OPAC UPT 

Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh

 
8 Isnaini, R. S., & Widayati, J. W. (2021). Efektivitas OPAC sebagai sarana temu kembali 

informasi di UPT Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Magelang (UNIMMA). Fihris: Jurnal 

Ilmu Perpustakaan dan Informasi, 16(1), 80–95. https://doi.org/10.24127/fihris.v16i1.3680 

https://doi.org/10.24127/fihris.v16i1.3680

