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ABSTRAK 

Di Indonesia, perkembangan administrasi publik berjalan seiring dengan 

dinamika politik dan pemerintahan. Pada era reformasi, tuntutan akan 

transparansi, akuntabilitas, dan partisipasi masyarakat dalam pengelolaan 

pemerintah semakin menguat. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

bagaimana Implementasi pelayanan administrasi di kantor camat susoh dan 

untuk mencari tahu apa saja hambatan dan peluang pelayanan administrasi 

dikantor camat susoh. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Teknis wawancara dilakukan secara langsung dengan informan yang terdiri 

dari Camat, Sekretaris Camat,dan Bagian Umum. Dalam penelitian ini 

pelaksanaan pelayanan administrasi di kantor Camat Susoh berupaya 

memenuhi prinsip-prinsip yang tertuang dalam undang-undang No 25 tahun 

2009 mengenai pelayanan publik, terutama dalam aspek transparansi, 

akuntabilitas, dan kesetaraan. Upaya nyata terlihat melalui pemanfaatan 

media digital seperti whatsap untuk menyebarkan informasi, penyandang 

disabilitas, dan pengelolaaan agenda layanan yang terlampir. Dan faktor 

pendukung utama mencakup komitmen Camat dalam melakukan inovasi 

berbasis teknologi, pengalokasian anggaran yang tepat, serta kualitas 

sumber daya manusia yang responsif dan penuh empati. Namun 

keterbatasan fasilitas computer dan rendahnya pemahaman masyarakat 

mengenai kewajiban administrasi seperti pembayaran PBB menjadi 

rintangan yang signifikan. 

Kata kunci: pelayanan administrasi publik, transparansi,akuntabilitas    
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Di Indonesia, perkembangan administrasi publik berjalan seiring 

dengan dinamika politik dan pemerintahan. Pada era reformasi, tuntutan 

akan transparansi, akuntabilitas, dan partisipasi masyarakat dalam 

pengelolaan pemerintah semakin menguat. Situasi ini mendorong 

penerapan prinsip-prinsip good governance atau tata kelola 

pemerintahan yang baik dalam sistem administrasi public. Salah satu 

landasan hukum yang mendukung upaya tersebut adalah undang-

undang No. 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik, yang bertujuan 

untuk meningkatkan kualitas layanan administrasi pemerintah kepada 

masyarakat.  

Administrasi publik memiliki dampak besar terhadap tingkat 

pelaksanaan kebijakan, karena fungsi utamanya adalah untuk memenuhi 

tujuan program sebagaimana ditetapkan oleh para pembuat kebijakan 

publik. Dalam konteks ini, administrasi public dapat dipahami sebagai 

suatu organisasi serta pengelolaan unit-unit organisasi yang bekerja 

menuju pencapaian tujuan kenegaraan, dengan focus pada upaya 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat melalui penyediaan barang dan 

layanan publik. Selain itu, administrasi publik juga merupakan elemen 

penting dalam proses politik di suatu negara. Sesuai dengan tujuan yang 
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ditentukan, yaitu melaksanakan berbagai tindakan negara didasarkan 

perkembangan paradigma administrasi publik. 1 

Pelayanan publik menjadi salah satu pilar utama pemerintah 

yang berupaya memenuhi tuntutan dan harapan rakyat. Di Indonesia, 

Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik menjadi 

dasar hukum bagi penyelenggaraan layanan yang berkualitas, cepat, dan 

akuntabel. Dalam undang-undang Nomor 25 tahun 2009 pada bab (1) 

pasal (1) ayat (1) tentang pelayanan publik, memaparkan bahwa 

Pelayanan publik merupakan serangkaian kegiatan yang diselenggarakan 

untuk memenuhi kebutuhan seluruh warga negara dan penduduk 

terhadap barang dan jasa, atau jasa administratif yang diselenggarakan 

oleh penyelenggara pelayanan publik sesuai dengan ketentuan 

perundang-undangan. 2 

Kecamatan Susoh, sebagai salah satu wilayah administratif di 

Kabupaten Aceh Barat Daya, menjalankan peran penting dalam 

memberikan layanan masyarakat. Dengan latar belakang sosial dan 

ekonomi yang beragam, kantor Kecamatan Susoh diharapkan mampu 

mengimplementasikan UU No. 25 Tahun 2009 pada bab (1) pasal (1) 

ayat (1) secara optimal. 

Dalam ranah admistrasi publik, peran administrasi sangatlah 

 
1 Agusta Ari Wibowo,indrakertati reformasi biokrasi dan pelayanan public vol.03 

no.01 tahun 2022 hal : 03 
2 Undang-undang No.25 tahun 2009 pada bab1 pasal 1 ayat 1tentang pelayanan 

publik  
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penting dalam pelaksanaan fungsi-fungsi pemerintahan serta pelayanan 

kepada masyarakat. Administrasi public berhubungan dengan proses 

perumusan, impelementasi, dan evaluasi kebijakan pemerintahan guna 

memenuhi kebutuhan masyarakan. Proses ini melibatkan berbagai 

aspek, termasuk perencanaan, pengganggaran, pengawasan, dan 

penyediaan layanan langsung kepada masyarakat.  

Berdasarkan hasil observasi penulis, kinerja pelayanan publik 

dalam bidang administrasi pada kantor camat kecamatan susoh 

kabupaten aceh barat daya bisa dikatakan masih kurang maksimal, 

pelayanannya belum terarah, dan lambat dalam penanganan seperti 

mengurus surat akta kelahiran dan akta kematian yang waktu 

penyelesaiannya masih kurang efektif atau lama.   

Pelayanan administrasi public masih belum berjalan sesuai dengan 

amanah undang-undang No.25 tahun 2009 tentang pelayanan 

administrasi  publik pada bab(1) pasal(1) ayat (1) maka, perlu untuk 

dikaji ulang tentang implementasi undang-undang No.25 tahun 2009 

tentang penyelenggaraan pelayanan publik pada bab (1) pasal(1) ayat 

(1) di kantor camat kecamatan susoh kabupaten aceh barat daya  

Berdasarkan uraian Latar Belakang Masalah tersebut, maka penulis 

ingin mengetahui informasi lebih mengenai Implementasi UU No. 25 

tahun 2009 tentang pelayanan publik pada bab (1) pasal (1) ayat (1) 

berdasarkan hal tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan 
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penelitian dengan judul : “Implementasi UU No. 25 Tahun 2009 : 

Studi Evaluasi Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada bab (1) 

pasal (1) ayat (1) Di kantor camat kecamatan susoh, Kabupaten 

Aceh Barat Daya”. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka yang 

menjadi Rumusan masalah dalam penelitian ini sebagi berikut :  

1. Bagaimana implementasi pelayanan administrasi di Kantor Camat  

Kecamatan Susoh Kabupaten Aceh Barat Daya ? 

2. Apa saja  hambatan dan peluang  pelayanan administrasi publik 

Kantor Camat Kecamatan Susoh Kabupaten Aceh Barat Daya ? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui bagaimana implementasi pelayanan administrasi 

kantor camat Kecamatan Susoh Kabupaten Aceh Barat Daya  

2. Untuk mencari tahu apa saja hambatan dan peluang pelayanan  

administrasi kantor camat Kecamatan Susoh Kabupaten Aceh Barat 

Daya  
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D. Manfaat Penelitian  

1. Hasil penelitian ini dapat membantu Camat dalam meningkatkan 

kinerja pegawai  dikantor camat Susoh Kabupaten Aceh Barat Daya  

2. Bagi penulis penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

pemahaman penulis tentang hambatan dan peluang pelayanan publik 

khususnya dikantor Camat Susoh Kabupaten Aceh Barat Daya  

E. Definisi opersional  

Sangat penting bagi peneliti untuk terlebih dahulu mengklarifikasi 

makna judul penelitian guna mencegah kesalahpahaman, dengan judul 

penelitian “Implementasi UU No. 25 Tahun 2009: Studi Evaluasi 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada bab (1) pasal (1) ayat (1) Di 

Kantor Camat Kecamatan Susoh, Kabupaten Aceh Barat Daya”. Untuk 

masing-masing variabel ini, istilah berikut dijelaskan beserta 

batasannya:  

1. UU No. 25 tahun 2009  

Undang- undang pelayanan publik (secara resmi bernama Undamg-

undang Nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik) adalah 

peraturan yang mengatur dasar-dasar pemerintahan yang baik, 

termasuk efisiensi operasional pemerintah. Layanan publik yang 

efektif yang disediakan oleh pemerintah atau korporasi dapat 

mendukung hak asasi manusia dan demokrasi. Disamping itu 
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pemanfaatan sumber daya alam yang bijaksana dan efektif dapat 

memperdalam kepercayan masyarakat terhadap pemerintah dan 

administrasi publik. 

Dalam UU No. 25 tahun 2009 Pada bab (1) pasal (1) ayat (1) 

menjelaskan pelayanan publik yaitu rangkaian kegiatan yang 

dilakukan oleh penyedia layanan publik untuk memenuhi tuntutan 

semua warga negara akan barang dan layanan atau masalah 

administratif sesuai dengan batasan undang-undang. 3 

2.  Pelayanan publik  

Pelayanan publik yaitu rangkaian kegiatan yang dilaksanakan 

oleh birokrasi pemerintah, sehingga kebutuhan masyarakat bisa 

terpenuhi. Disini yang dimaksud sebagai pengguna yaitu warga 

negara yang memerlukan berbagai layanan publik, seperti membuat 

KTP, akta kelahiran, akta nikah akta kematian dan sertifikat.4 

pelayanan yang akan peneliti teliti adalah pelayanan dalam bidag 

administrasi.  

3. Penyelenggaraan  

Penyelenggaraan yaitu proses menciptakan struktur organisasi 

yang selaras dengan tujuan organisasinya, sumber daya yang 

dimilikinya dan lingkungan yang melingkupnya. Menurut 

 
3 Undang-undang Republik Indonesia No. 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik 

pada bab 1 pasal 1 ayat 1 hal :3 
4 Agus Dwiyanto.2005, mewujudkan Good Governance Melalui pelayanan publik,. 

Yogyakarta: Gadjah Mada Universitas Pres.hal.141 
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pernyataan tersebut, penyelenggaraan merupakan langkah awal 

dalam menempatkan individu dan kelompok ke dalam suatu 

kerangka organisasi sehingga organisasi tersebut dapat mencapai 

tujuannya. 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 Handoko, T. Hani. (2003). Manajemen personalia dan Sumber Daya Manusia  


