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TRANSLITERASI ARAB LATIN DAN SINGKATAN 
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K 

Nomor: 158 Tahun 1987–Nomor:0543 b/u/1987 

1. Konsonan 

No Arab Latin No Arab Latin 

 ا 1
Tidak 

dilambangkan 
 Ṭ ط 16

 Ẓ ظ B 17 ب 2

 ‘ ع T 18 ت 3

 G غ Ṡ 19 ث 4

 F ف J 20 ج 5

 Q ق Ḥ 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7

 L ل D 23 د 8

 M م Ż 24 ذ 9

 N ن R 25 ر 10

 W و Z 26 ز 11

 H ه S 27 س 12

 ’ ء Sy 28 ش 13

 Y ي Ṣ 29 ص 14

    Ḍ ض 15
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2. Vokal  

Vokal Bahasa Arab, seperti vocal bahasa indonesia , terdiri 

dari vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau 

diftong. 

a. Vocal tunggal 

Vocal tunggal bahasa arab yang lambangnya berupa tanda 

atau harkat, transliterasinya sebagai berikut : 

Tanda Nama Huruf Latin 

  َ  Fathah A 

  َ  Kasrah I 

  َ  Dammah U 

 

a. Vokal Rangkap 

Vocal rangkap bahasa arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya 

gabungan huruf, yaitu:  

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf 

 Fathah dan ya Ai ي  

 Fathah dan wau Au و  

 

Contoh:       

 kaifa :  كيف  

haula   :هول  
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1. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa 

harkat dan huruf,  transliterasinya berupa huruf dan 

tanda yaitu : 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda 

/ا   ي    Fathah dan alif atau ya A 

 Kasrah dan ya I ي  

 Dammah dan wau U ي  

Contoh:   

  qala    ق ال  

م ى  :  rama   ر 

 : qila      ق يْل  

 :  yaqulu  ي ق وْل  

2. Ta Marbutah (ة) 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

a. Ta marbutah ( ة) hidup  

Ta marbutah ( ة) yang hidup atau mendapat harkat fathah, 

kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t 

b. Ta Marbutah ( ة) mati  

Ta Marbutah ( ة) yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah h.  

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah (ة) 

diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan 
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kedua kata itu terpisah maka ta marbutah (ة) itu ditranliterasikan 

dengan h.  

Contoh : 

Raudah al-atfal/ raudatul 

atfal 
ىة  الْ   : وْض   طْف الْ  ر 

al-Madinah al-

Munawwarah/ al-Madinatul 

al-Munawwarah 

ة   : ر  ن وَّ يْن ة  الْم  د   ا لْم 

Talhah :   ة  ط لْح 

Catatan : 

Modifikasi  

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa 

tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan nama-

nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. Contoh: 

Hamad Ibn Sulaiman. 

2. Nama negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia, 

seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan 

sebagainya.  

Kata – kata yang disudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa 

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan Tasawuf. 
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Judul                 : Pengaruh Hidup, Pemanfaatan E-

commerce, dan Pendapatan terhadap 

Prilaku Konsumtif Pengguna Mobile 

Banking (Studi Pada Pegawai Negeri 

Sipil Kabupaten Nagan Raya). 

Pembimbing I  : Prof. Dr. Muhammad Yasir Yusuf,  

  MA. 

Pembimbing II   : Jalilah, S.HI,. M.Ag 

  

Kemajuan teknologi informasi telah mendorong perubahan 

signifikan dalam prilaku transaksi masyarakat, khususnya dalam 

sektor perbankan dengan hadirnya layanan mobile banking. 

Layanan ini tidak hanya memberikan kemudahan dalam transaksi 

keuangan, tetapi juga berkontribusi terhadap meningkatnya 

perilaku konsumtif, terutama pada kalangan pegawai Negeri Sipil 

(PNS). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya 

hidup, pemanfaatan E-commerce, dan pendapatan terhadap prilaku 

konsumtif pengguna mobile banking Pegawai Negerei Sipil (PNS) 

di Kabupaten Nagan Raya. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah  pendekatan kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 100 

responden. Analisis data yang yang dilakukan menggunakan SPSS 

versi 20. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel E-

commerce dan variabel pendapatan berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap prilaku konsumtif. Namun, variabel gaya hidup 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap prilaku 

konsumtif. 

Kata Kunci : Gaya Hidup, E-commerce, Pendapatan, Prilaku 

Konsumtif, Mobile Banking 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi informasi memberikan pengaruh besar dalam 

kehidupan manusia. Perkembangan teknologi informasi terjadi di 

berbagai sektor dan mempermudah aktivitas manusia. Kemajuan 

teknologi informasi yang semakin pesat dari waktu ke waktu juga 

memengaruhi sektor bisnis, termasuk sektor perbankan. Dalam 

layanan bisnis perbankan, teknologi memiliki peran yang sangat 

penting untuk memberikan pelayanan yang cepat dan berkualitas 

kepada nasabah atau konsumen. Kehadiran m-banking menjadikan 

aktivitas perbankan lebih praktis dan sederhana (Fajri & Ainun, 

2021). Dengan memanfaatkan smartphone yang memiliki koneksi 

internet dan aplikasi layanan perbankan, transaksi keuangan dapat 

dilakukan dengan mudah. Pelayanan ini mempermudah 

masyarakat karena mereka tidak perlu lagi datang ke bank dan 

mengantri. Manfaat lainnya, seperti pembayaran tagihan, dapat 

dilakukan kapan saja dan di mana saja tanpa terikat jam operasional 

bank. Hal ini sangat membantu masyarakat yang memiliki 

kesibukan untuk membayar tagihan dengan cepat dan tepat waktu, 

misalnya tagihan listrik, telepon, air, BPJS, atau kartu kredit 

(Prakosa, 2019). 

Seiring dengan kemajuan teknologi, metode transaksi turut 

mengalami perubahan. Masyarakat kini semakin terbiasa 

melaksanakan berbagai aktivitas transaksi keuangan secara digital. 
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Contohnya meliputi pembayaran, pengiriman uang, permodalan, 

asuransi, hingga pengelolaan bisnis dan saham. Semua aktivitas 

tersebut sekarang dapat dilakukan hanya melalui layar smartphone.  

Perbankan digital semakin diminati oleh konsumen di seluruh 

dunia, karena menawarkan kemudahan dan kepraktisan yang 

sejalan dengan perkembangan teknologi. Kemudahan ini tampak 

jelas di berbagai bidang, seperti transportasi, pemasaran, dan 

berbagai transaksi online lainnya. Perbankan syariah terus 

berupaya mengembangkan inovasi baru serta melakukan 

digitalisasi produk untuk memberikan pelayanan terbaik kepada 

nasabah dan masyarakat Indonesia secara luas. Bank besar dan 

komersial umumnya telah menyediakan m-banking sebagai salah 

satu layanan utama mereka untuk memenuhi kebutuhan nasabah 

akan akses perbankan yang mudah dan praktis. Kemajuan 

teknologi informasi dalam beberapa tahun terakhir telah 

memengaruhi perubahan perilaku manusia dalam menjalankan 

aktivitas sehari-hari. Perkembangan teknologi telah mengubah 

kebiasaan masyarakat dalam proses belanja secara signifikan, 

terutama dengan hadirnya platform digital seperti e-commerce dan 

media sosial. Kemajuan teknologi ini membawa perubahan pada 

cara masyarakat berbelanja, yang secara langsung berdampak pada 

meningkatnya pola perilaku konsumtif (Widya et al., 2023) 

Berikut berdasarkan Badan Pusat Statistik (BPS) Nagan Raya 

Jumlah Pegawai Negeri Sipil (PNS) di Kabupaten Nagan Raya 
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adalah 3.648 orang, yang terdiri atas 1.548 laki-laki dan 2.100 

perempuan. Berdasarkan tingkat pendidikan terakhir, sebanyak 77 

orang berpendidikan terakhir SMP, dengan rincian 70 laki-laki dan 

7 perempuan. PNS yang memiliki pendidikan terakhir SMA 

berjumlah 545 orang, terdiri atas 314 laki-laki dan 231 perempuan. 

Sementara itu, lulusan Diploma I sebanyak 17 orang, terdiri atas 2 

laki-laki dan 15 perempuan.  PNS dengan pendidikan terakhir 

Diploma II berjumlah 186 orang, terdiri atas 79 laki-laki dan 107 

perempuan. Untuk lulusan Diploma III, terdapat 496 orang, dengan 

rincian 66 laki-laki dan 430 perempuan. Lulusan Diploma IV 

berjumlah 36 orang, yang terdiri atas 10 laki-laki dan 26 

perempuan.  PNS dengan pendidikan terakhir Sarjana (S1) 

merupakan kelompok terbesar, yaitu 2.173 orang, terdiri atas 913 

laki-laki dan 1.260 perempuan. Sementara itu, lulusan Pascasarjana 

(S2) berjumlah 118 orang, terdiri atas 94 laki-laki dan 24 

perempuan. 

Berikut adalah tabel jumlah Pegawai Negeri Sipil menurut 

tingkat pendidikan dan jenis kelamin di Kabupaten Nagan Raya : 

Tabel 1.1 Jumlah Pegawai Negeri Sipil di Kabupaten 

Nagan Raya 

Tingkat 

Pendidikan 

Laki-

Laki 

Perem

puan 

Jumlah 

Sekolah menengah 

atas (SMP) 

70 7 77 

Sekolah menengah 

atas (SMA 

314 231 545 
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Tingkat 

Pendidikan 

Laki-

Laki 

Perem

puan 

Jumlah 

Diploma l 2 15 17 

Diploma ll 79 107 186 

Diploma III 66 430 496 

Diploma IV 10 26 36 

S1/Sarjana 913 1260 2173 

S2/Pasca Sarjana 94 24 118 

 Sumber : BPS Nagan Raya 2024 

Perilaku konsumtif adalah tindakan membeli barang bukan 

untuk memenuhi kebutuhan, melainkan untuk memuaskan 

keinginan, yang dilakukan secara berlebihan sehingga 

menyebabkan pemborosan dan ketidakefisienan biaya. Perilaku 

konsumtif terbentuk karena sudah menjadi bagian dari gaya hidup. 

Perilaku ini terutama muncul setelah masa industrialisasi ketika 

barang-barang diproduksi secara massal sehingga membutuhkan 

konsumen yang lebih luas.  Perilaku konsumsi mencolok 

(conspicuous consumption) dalam masyarakat terjadi karena 

manusia pada dasarnya bukanlah konsumen yang otonom, 

melainkan melakukan konsumsi untuk mendapatkan penilaian 

lebih dari orang-orang di sekitarnya. Dalam kehidupan sehari-hari, 

manusia cenderung suka bergaya untuk memamerkan diri.. 

Perilaku konsumtif sering dikaitkan dengan aktivitas mengonsumsi 

barang dan jasa secara berlebihan, perilaku konsumtif ini sendiri 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, diantaranya gaya hidup, 

lingkungan sosial dan ekonomi (Bidang et al., 2023),  namun fokus 

penelitian ini adalah gaya hidup, e-commerce dan pendapatan. 
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Gaya hidup atau lifestyle diartikan bagaimana seseorang 

menjalani hidupnya, termasuk bagaimana seseorang menghabiskan 

waktu (aktivitas), menunjukkan ketertarikan pada berbagai hal 

(minat), serta memandang diri sendiri dan lingkungan sekitarnya. 

Solomon, sebagaimana dikutip oleh Dewi, mendeskripsikan gaya 

hidup sebagai pola konsumsi yang mencerminkan keputusan 

seseorang dalam memanfaatkan waktu dan sumber daya yang 

dimilikinya, sekaligus mencerminkan nilai-nilai dan sikap yang 

mendasari pilihan tersebut (Fauziah & Nurhasanah, 2020). Senada 

dengan pendapat Solomon, Kasali dalam Andrian menjelaskan 

bahwa gaya hidup adalah pola perilaku seseorang dalam 

menggunakan waktu dan uang. Lebih lanjut, Kasali menekankan 

bahwa gaya hidup dapat memengaruhi perilaku individu, yang 

pada akhirnya berperan dalam menentukan keputusan konsumsi 

mereka. 

Gaya hidup setiap individu tentu berbeda satu sama lain dan 

terus berubah seiring dengan perkembangan zaman. Secara umum, 

seseorang akan memilih barang yang akan dikonsumsi dengan 

menyesuaikan pada gaya hidup yang diadopsi atau diinginkan. 

Pada era modern, gaya hidup kerap menjadi cara untuk 

membangun citra diri guna menunjukkan keberadaan atau 

eksistensi di hadapan orang lain. Fenomena ini sering kali memicu 

perilaku konsumsi barang dan jasa secara berlebihan pada diri 

seseorang. Gaya hidup suatu masyarakat tidak selalu sama dengan 
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masyarakat lainnya. Gaya hidup bersifat dinamis dan akan terus 

berubah seiring perkembangan zaman. Jika dianggap sebagai 

sebuah ideologi, gaya hidup dapat membentuk karakter individu 

atau kelompok yang memiliki perbedaan dengan lainnya. Tujuan 

dari gaya hidup adalah menciptakan citra yang dapat dibanggakan 

oleh para penggunanya maupun partisipannya (Yasi Pralytha et al., 

2023). Gaya hidup sering kali terkait dengan dunia online, 

menciptakan peluang besar untuk memaksimalkan teknologi yang 

tersedia, termasuk aplikasi Mobile banking. Dengan memanfaatkan 

kecenderungan masyarakat dalam menggunakan platform digital, 

Mobile banking dapat menyediakan fitur-fitur yang selaras dengan 

kebutuhan dan preferensi masyarakati, seperti kemudahan dan 

kecepatan dalam melakukan transaksi perbankan melalui ponsel. 

semakin kuat gaya hidup online seseorang, semakin besar pula 

kemungkinannya untuk memanfaatkan teknologi seperti Mobile 

banking. 

Selain gaya hidup, dengan adanya perkembangan sarana 

belanja online juga mempengaruhi perilaku konsumtif seseorang. 

salah satunya dengan adanya Electronic Commerce (e-

commerce),adalah suatu proses pemasaran produk secara 

elektronik dengan bantuan komputer sebagai perantara transaksi 

bisnis (Susandi & Yusuf, 2017). Adanya e-commerce merupakan 

hasil dari kemajuan teknologi yang memberikan kemudahan bagi 

konsumen. Melalui e-commerce, konsumen dimanjakan dengan 



 

 

7 
 

 

berbagai penawaran menarik, seperti berbelanja tanpa harus keluar 

rumah cukup dengan menggunakan ponsel untuk menjelajahi 

beragam produk yang diinginkan. Selain itu, persaingan harga yang 

ketat menjadi keuntungan tersendiri bagi konsumen, ditambah lagi 

dengan berbagai fitur menarik lainnya yang disediakan. 

E-commerce, atau perdagangan elektronik, adalah 

penyebaran, pembelian, penjualan, dan pemasaran barang serta 

jasa melalui internet atau jaringan komputer. Seluruh elemen dalam 

perdagangan, seperti layanan pelanggan, layanan produk, metode 

pembayaran, dan promosi, diterapkan dalam e-commerce. 

Perkembangan internet yang semakin pesat merupakan salah satu 

faktor utama yang mendorong pertumbuhan e-commerce. Internet 

berfungsi sebagai jaringan global yang menghubungkan berbagai 

komputer di seluruh dunia, memungkinkan komunikasi dan 

interaksi antara perusahaan dan konsumen. e-commerce melalui 

platform seperti Mobile banking memengaruhi perilaku konsumtif 

dengan memberikan kemudahan akses dan kenyamanan dalam 

berbelanja. Dengan fitur-fitur seperti pembayaran online dan 

integrasi dengan e-wallet, nasabah dapat melakukan transaksi 

kapan saja dan di mana saja tanpa harus mengunjungi toko fisik. 

Kemudahan ini mendorong peningkatan frekuensi dan volume 

pembelian, yang dapat berujung pada perilaku konsumtif yang 

lebih tinggi. Kecenderungan nasabah untuk melakukan transaksi 

menggunakan mobile banking semakin meningkat karena layanan 
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pembayaran online e-commerce yang telah terintegrasi. Dalam hal 

ini, Mobile banking merupakan salah satu platform yang 

menyediakan fitur pembayaran online tersebut. Banyak masyarakat 

yang memilih menggunakan pembayaran online karena transaksi 

dapat dilakukan dengan aman, kapan saja, dan di mana saja selama 

terhubung dengan internet (Mu’asiroh & Darwanto, 2021) 

Selanjutnyan, pendapatan juga merupakan salah satu faktor 

yang memengaruhi perilaku konsumtif seseorang. Ketika 

pendapatan seseorang semakin tinggi, kemampuan untuk membeli 

barang dan jasa juga meningkat. Hal ini sering kali mendorong 

individu untuk meningkatkan tingkat konsumsi mereka. 

Pendapatan (revenue) adalah jumlah uang yang diterima dalam 

periode tertentu dari hasil penjualan barang dan jasa dalam suatu 

unit usaha. Pendapatan berbeda dari penghasilan (income), di mana 

pendapatan adalah jumlah uang yang diperoleh sebelum dikurangi 

biaya dan beban, sedangkan penghasilan adalah pendapatan bersih 

setelah dikurangi biaya dan beban (Hidayah & Bowo, 2018)   

Dalam hal ini yang dimaksud pendapatan sesorang adalah 

kemampuan tambahan yang bersifat ekonomis, yang diterima dan 

digunakan untuk konsumsi. Pendapatan tersebut biasanya masuk 

ke rekening seseorang sebagai hasil dari pekerjaan yang dilakukan, 

yang menjadi sumber utama pendapatan dan kekayaan. Seiring 

dengan bertambahnya penghasilan yang dimiliki, gaya hidup 

seseorang cenderung meningkat, yang pada akhirnya akan 
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mempengaruhi jumlah pengeluaran. Penghasilan yang masuk ke 

rekening tersebut mencerminkan besarnya pendapatan yang dapat 

digunakan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan, yang juga 

berkaitan dengan keputusan konsumsi dan pola pengeluaran 

individu, Dengan adanya kemudahan akses melalui mobile banking  

untuk mentransfer uang, melakukan pembayaran, dan mengelola 

keuangan secara cepat dan efisien melalui ponsel, masyarakat 

dapat lebih mudah memenuhi kebutuhan konsumsi mereka dan 

dapat memperbesar pengeluaran individu dalam menjalani gaya 

hidup yang lebih konsumtif (Antonov et al., 2022) 

Penelitian terdahulu oleh Sudarta et al., 2022 di Politeknik 

Negeri Medan menganalisis pengaruh pendapatan, gaya hidup, dan 

pergaulan teman sebaya terhadap perilaku konsumtif mahasiswa 

jurusan Administrasi Niaga. Studi ini menemukan bahwa ketiga 

variabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

perilaku konsumtif mahasiswa. Artinya, peningkatan pendapatan, 

gaya hidup yang lebih modern, dan pergaulan dengan teman sebaya 

yang konsumtif cenderung meningkatkan perilaku konsumtif.  

Adapun  Fokus penelitian ini adalah pada perilaku konsumtif 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang memanfaatkan Mobile banking. 

Perilaku konsumtif Pegawai Negeri Sipil (PNS) dipengaruhi oleh 

pendapatan tetap bulan dan lingkungan kerja yang terkadang 

memiliki gaya hidup hedonis. Pendapatan tetap memberikan rasa 

aman finansial, yang dapat mendorong individu untuk 
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meningkatkan konsumsi mereka. Selain itu, gaya hidup hedonis 

yang ditemui di lingkungan PNS, seperti keinginan untuk 

memenuhi kebutuhan dan keinginan pribadi tanpa 

mempertimbangkan dampak jangka panjang, juga berkontribusi 

pada perilaku konsumtif.  Gaya hidup berpengaruh positif 

signifikan terhadap perilaku konsumtif pada PNS. Artinya, 

semakin tinggi gaya hidup seseorang, semakin tinggi pula perilaku 

konsumtif yang ditunjukkan. Gaya hidup ini mencakup preferensi 

individu terhadap barang dan jasa tertentu, yang sering kali 

dipengaruhi oleh trend sosial dan budaya di sekitarnya. Dengan 

pendapatan yang tetap setiap bulannya, PNS merasa lebih mampu 

untuk memenuhi keinginan konsumtif mereka, terutama yang 

berkaitan dengan gaya hidup yang mereka inginkan.  

Alasan peneliti memilih pengguna mobile banking, karena 

layanan ini memiliki keterkaitan dengan kemajuan teknologi masa 

kini, mobile banking telah menjadi bagian penting dalam 

kehidupan masyarakat modern. Karena layanan ini menyediakan 

kemudahan serta kenyamanan dalam mengakses fasilitas 

perbankan, seperti mengirim uang, membayar tagihan, hingga 

membeli produk digital, yang semuanya dapat dilakukan langsung 

melalui ponsel dan juga berdasarkan data Bank Indonesia, per April 

2024 nominal transaksi digital banking mencapai Rp5.340,92 

triliun atau tumbuh sebesar 19,08% yoy (Mabruroh Halida, n.d.).  

Bedasarkan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk meneliti 
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lebih lanjut bagaimana Pengaruh Gaya Hidup, E-Commerce, dan 

Pendapatan Terhadap Perilaku Konsumtif Pengguna Mobile 

banking pada Pegawai Negeri Sipil di Kabupaten Nagan Raya.  

Adapun alasan peneliti memilih Kabupaten Nagan Raya 

sebagai lokasi penelitian karena daerah ini memiliki karakteristik 

yang relevan dengan topik yang diteliti, yaitu perilaku konsumtif 

Pegawai Negeri Sipil dalam memanfaatkan layanan mobile 

banking. Nagan Raya memiliki jumlah Pegawai Negeri yang cukup 

besar dan beragam dari segi latar belakang pendidikan, pendapatan, 

serta gaya hidup, sehingga dapat memberikan data yang bervariasi 

dan representatif. Selain itu, perkembangan teknologi dan 

penggunaan layanan perbankan digital di daerah ini juga cukup 

pesat dalam beberapa tahun terakhir, sehingga menarik untuk 

dianalisis bagaimana faktor-faktor tersebut memengaruhi perilaku 

konsumtif masyarakat. Pemilihan lokasi ini juga didukung oleh 

kemudahan akses ke responden serta adanya kerja sama yang baik 

dari instansi setempat, sehingga diharapkan hasil penelitian ini 

dapat bermanfaat tidak hanya untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan tetapi juga bagi pemerintah daerah dalam mengambil 

kebijakan yang tepat. 
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1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap perilaku konsumtif 

pengguna Mobile banking pada PNS di  Kabupaten Nagan 

Raya? 

2. Apakah E-Commerce berpengaruh terhadap perilaku konsumtif 

pengguna Mobile banking pada PNS di Kabupaten Nagan 

Raya? 

3. Apakah pendapatan berpengaruh terhadap perilaku konsumtif 

pengguna Mobile banking pada PNS di Kabupaten Nagan 

Raya? 

4. Apakah gaya hidup, E-Commerce, dan pendapatan 

berpengaruh terhadap perilaku konsumtif  pengguna Mobile 

banking pada PNS di Kabupaten Nagan Raya  secara simultan? 

 

1.3  Tujuan penelitian 

1 Untuk menguji dan menganalisi pengaruh gaya hidup terhadap 

perilaku konsumtif pengguna Mobile banking pada PNS di 

Kabupaten Nagan Raya. 

2 Untuk menguji dan menganalisis pengaruh E-Commerce 

terhadap perilaku konsumtif pengguna Mobile banking pada 

PNS di Kabupaten Nagan Raya.  
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3 Untuk menguji dan menganalisis pengaruh pendapatan 

terhadap perilaku konsumtif pengguna Mobile banking pada 

PNS di Kabupaten Nagan Raya.  

4 Untuk mengetahui pengaruh gaya hidup, E-commerce, dan 

pendapatan terhadap perilaku konsumtif pengguna Mobile 

banking pada PNS di Kabupaten Nagan Raya secara simultan. 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis  

a. Dapat menambah pemahaman tentang pengaruh gaya hidup, 

e-commerce, dan pendapatan terhadap perilaku konsumtif 

pada pengguna Mobile banking PNS. 

b. Bagi peneliti selanjutnya dapat digunakan sebagai referensi 

dan sarana pembelajaran bagi yang melakukan penelitian 

serupa. 

2. Manfaat praktisi 

a. Bagi lembaga keuangan, sebagai masukan dan referensi 

terkait bagaimana perilaku  masyarakat sebagai nasabah, 

dalam hal ini bank dapan menggunakan ini untuk 

 meningkatkan layanan Mobile banking. 

b. Bagi masyarakat untuk memberikan gambaran dan informasi 

terhadap bagaimana gaya hidup, e-commerce, dan 

pendapatan memengaruhi perilaku konsumtif melalui 

penggunaan mobile banking, sehingga dapat membantu 
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masyarakat mengelola keuangan secara lebih bijak dan 

efisien dalam era digital. 

 

1.5  Sistematika Pembahasan  

Dalam penyusunan penelitian ini memudahkan pemahaman 

sistematika penulisan yaitu : 

 

BAB I Pendahuluan 

Pada bab ini merupakan pengantar yang secara singkat 

mengurai latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian serta sistematika pembahasan. 

 

BAB II Landasan teori 

Pada bab ini membahas hal-hal mengenai materi tentang 

faktor-faktor dan indikator mengenai gaya hidup, e-commerce, 

perilaku komsumtif dan teori yang dikemukakan oleh para ahli 

yang mendukung penulisan penelitian, temuan penelitian terkait 

dan kerangka berfikir. 

 

BAB III Metode penelitian 

Pada bab ini membahas tentang rancangan penelitian, lokasi 

penelitian, subjek penelitian, sumber data, teknik pengumpulan 

data, pengabsahan data, teknik analisis data dan definisi 

operasional. 
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BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Pada bab ini berisikan hasil dari penelitian penulis, yakni 

pengaruh gaya hidup, Pemanfaatan E-commerce, dan Pendapatan 

terhadap perilaku konsumtif pengguna Mobile banking pada 

Pegawai Negeri Sipil Kabupaten Nagan Raya. 

 

BAB V Penutup 

Pada bab ini mencakup semua atau menyajikan kesimpulan 

dari hasil penelitian serta berisi saran yang dapat diterapkan dengan 

masalah dalam penelitian ini. Pada bab ini mencakup semua atau 

menyajikan kesimpulan dari hasil penelitian serta berisi saran yang 

dapat diterapkan dengan masalah dalam penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


