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ABSTRAK

Nama : Fejy Januar

NIM : 170212051

Fakultas/Prodi : Tarbiyah dan Keguruan/Pendidikan Teknologi Informasi

Judul : Perancangan UI/UX Website Sekolah SMK Negeri 4
Banda Aceh Menggunakan Metode Design Thinking

Bidang peminatan  : Multimedia

Jumlah Halaman : 55

Pembimbing | : Ridwan, S.ST., M.T.

Kata Kunci : Website, UI/UX, Design Thinking, SUS, UEQ

Salah satu cara penyampaian informasi terkait sekolah menggunakan internet adalah
website. Dalam pembuatan website yang menarik, diperlukan pembuatan
perencanaan desain dengan memerhatikan user interface (Ul) dan user
experience(UX). Berdasarkan hasil keterangan teknisi SMK Negeri 4 Banda Aceh
kurang memahami tampilan desain website sehingga pada website sekolah SMK
Negeri 4 Banda Aceh ditemukan beberapa masalah berupa layout yang tidak rapi
hingga tata letak konten yang kurang sehingga menyebabkan pemanfaatan website
sekolah menjadi kurang maksimal dalam menyampaikan informasi. Berdasarkan
permasalahan yang ada mendorong peneliti untuk merancang UI/UX website
sekolah SMK Negeri 4 Banda Aceh. Pada perancangan ini menggunakan metode
design thinking, untuk menyelesaikan masalah yang ada dimana metode ini metode
berpikir komprehensif yang berfokus pada solusi, dimulai dengan memahami
kebutuhan pengguna hingga suatu penemuan terbaru yang menggunakan
pendekatan langsung. Metode design thinking dimulai dari tahap emphatize yaitu
identifikasi kebutuhan,define yaitu perumusan masalah,ideate yaitu perumusan ide
berdasarkan masalah,prototype pembuatan perancangan berdasarkan ide,dan testing
tahap pengujian prototype. Hasil dalam penelitian ini adalah rancangan UI/UX
website sekolah SMK Negeri 4 Banda Aceh yang diuji menggunakan kuesioner SUS
(System Usability scale) mendapatkan nilai rata-rata 71% dan kuesioner UEQ (User
Experience Questionnaire) pada masing-masing aspek yaitu untuk aspek daya tarik
1,88 (good),aspek kejelasan 1,32 (above average), aspek efisiensi 1,74 (good),aspek
ketepatan 1,60 (good),aspek stimulasi 1,66 (good), dan aspek kebaruan 1,48 (good).
Dari hasil tersebut dapat disimpulkan rancangan website yang dibuat sesuai dan
dapat memenuhi keinginan pengguna.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi telah mempengaruhi berbagai bidang dan aspek
kehidupan manusia tanpa terkecuali bidang pendidikan. Perkembangannya dalam
bidang pendidikan dilatar belakangi oleh peningkatan kebutuhannya terkait informasi
dan komunikasi. Di zaman modern, teknologi merupakan sebuah keharusan dan sangat
dibutuhkan di level sekolah maupun pendidikan tinggi. Teknologi telah menjadi alat
penting pada pembelajaran, seperti meningkatkan efektifitas dalam menyampaikan
materi pelajaran, sebagai sumber pengetahuan, sebagai pembimbing, serta sebagai alat

pemantau perkembangan siswa.[1]

Teknologi dalam pendidikan tidak semata-mata untuk mendukung proses
pembelajaran saja tetapi juga menjadi sarana penyampaian informasi institusi sekolah
melalui internet. Dalam mencari sebuah informasi, internet adalah pilihan yang paling
tepat karena memudahkan kita memperoleh berbagai informasi didalamnya[2]. Salah

satu cara penyampaian informasi terkait sekolah menggunakan internet adalah website.

Website adalah sebuah media online yang berfungsi untuk penyampaian
informasi kepada masyarakat terdiri dari berbagai halaman yang saling terhubung.
Website dapat menampilkan beberapa informasi secara menyeluruh meliputi text,
gambar, suara, dan juga video[3]. Dalam pembuatan website yang menarik, diperlukan
pembuatan perencanaan desain dengan memerhatikan user interface (Ul) dan user

experience(UX).

UI/UX (User Interface/User Experience) penting untuk website karena dapat
mempengaruhi langsung pengalaman pengguna dan kepuasan saat berinteraksi dengan
website tersebut. Desain UI/UX yang baik dapat membuat website lebih ramah

pengguna, menarik secara visual, mudah dinavigasi, dan efisien dalam menyampaikan
1
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informasi, yang pada akhirnya akan meningkatkan Kketerlibatan dan retensi

pengguna.[4]

Beberapa sekolah yang sudah memiliki website, tetapi dari segi penataan layout
dan konten pada website tidak enak di pandang. Dikarenakan dalam proses pembuatan
website tidak menggunakan metode UI/UX. Berdasarkan hasil keterangan Mukhtar,ST
selaku teknisi kurang memahami tampilan desain website sehingga pada website
sekolah SMK Negeri 4 Banda Aceh ditemukan beberapa masalah berupa layout yang
tidak rapi,sub menu tertentu tidak ada isinya, informasi yang tidak lengkap, hingga
konten yang kurang terupdate sehingga menyebabkan pemanfaatan website menjadi

kurang maksimal dalam menyampaikan informasi.

Pada penelitian Rizka Dwi Cahyani & Aries Dwi Indriyanti (2022) dengan
judul” Penerapan Metode User Centered Design dalam Perancangan Ulang Desain
Website MAN 1 Pasuruan” menghasilkan tampilan antarmuka yang baru juga menarik
dengan skor 88,333 Sehingga mendapat rating ”Excellent” yang berati tampilan website

lebih baik dan juga memenuhi kebutuhan pengguna.[5]

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan mendorong peneliti untuk
melakukan penelitian yang berjudul” Perancangan UI/UX Website Sekolah SMK
Negeri 4 Banda Aceh Menggunakan Metode Design Thinking”. Dengan demikian,
Diharapkan pada website dapat meningkatkan kualitas dengan memudahkan akses
informasi, dan dapat menjadi alat pemasaran yang efektif untuk menarik minat calon

siswa dan memperkuat citra sekolah di mata masyarakat.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Bagaimana Perancangan UI/UX Website Sekolah SMK Negeri 4 Banda Aceh
Menggunakan Metode Design Thinking?

2. Bagaimana Hasil Perancangan UI/UX Website Sekolah SMK Negeri 4 Banda
Aceh Menggunakan Metode Design Thinking?



1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian adalah sebagai berikut:

1. Untuk menghasilkan rancangan UI/UX Website Sekolah SMK Negeri 4 Banda
Aceh Menggunakan Metode Design Thinking?

2. Untuk mengetahui hasil rancangan Ul/UX Website Sekolah SMK Negeri 4 Banda
Aceh Menggunakan Metode Design Thinking?

1.4 Batasan Penelitian

Batasan penelitian adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini hanya pada perancangan Ul/UX website SMK Negeri 4 Banda
Aceh.

2. Pada penelitian ini menggunakan figma untuk merancang UI/UX.

3. Penelitian ini hanya berupa prototype website SMK Negeri 4 Banda Aceh
tidak sampai membangun website.

1.5 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian dapat memberikan manfaat, antara lain :
1. Manfaat Teoritis

Melalui perancangan UI/UX website SMK Negeri 4 Banda Aceh, penelitian
dapat meningkatkan kemudahan akses layanan informasi, dan dapat menjadi
alat pemasaran yang efektif untuk menarik minat calon siswa dan memperkuat

citra sekolah di mata masyarakat.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Sekolah
Website sekolah yang dirancang dapat membantu informasi mengenai sekolah,

program pendidikan, kegiatan ekstrakurikuler, dan berbagai fasilitas sekolah
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dapat disampaikan secara lebih jelas dan mudah diakses oleh siswa, orang tua,

dan masyarakat umum.

b. Bagi peneliti

Website sekolah yang dirancang dapat meningkatkan pemahaman peneliti terkait
UI/UX serta metode Design Thinking, juga menambah ketrampilan juga wawasan

terkait aspek-aspek yang ada dalam UI/UX dalam merancang website sekolah.

1.6 Relevansi Penelitian Terdahulu

Tabel 1.1 Penelitian terkait

No

Nama

Judul

Obyek penelitian

Hasil Penelitian

Lintar
Muhammad
Lias, Rini
Mayasari,
Garno (2023)

Perancangan Ul/UX
Pada

Website

SMK Negeri 1
Cikampek Dengan
Metode

Design Thinking

Website
SMK Negeri 1
Cikampek

Dari hasil
temuan dalam
penelitian ini
mendapatkan
ekomendasi
perbaikan pada
bagian desain
Website SMK
Negeri 1
Cikampek yang
telah dibuat
dengan
pendekatan
Design Thinking
menunjukkan
peningkatan
yang signifikan,
dari nilai awal
31 menjadi 80,5.
Dengan adanya
perbaikan
tersebut, grafik
skala awal yang
sebelumnya
berada di
kategori Not
Acceptable atau
Poor (rendah)




sudah
meningkat
menjadi
Acceptable atau
Good (baik).[6]

Nawfal Perancangan Website SMA Berdasarkan
Septamuyassar, | UI/UX Website PGRI 268 Hasil pada saat
Dwi Rosa SMA PGRI 268 Pangkalan Kersik | melakukan
Indah, Dedy Pangkalan Kersik Pengujian
Kurniawan Menggunakan Usability
(2023) Metode Human Menggunakan
Centered Design angket model

System Usability
Scale, Diperoleh
Skor Sebesar
71.37 Dengan
Peringkat B Dan
Adjective Rating
Yang
Menunjukkan
Kualitas Yang
Baik.[7]

Bondan PERANCANGAN | WEBSITE SMK Hasil
Wijayas, D. Tri | UI/UX WEBSITE Negeri 1 Benchmark

Octafian (2023) | SMKN 1 PALEMBANG menggunakan
PALEMBANG UEQ data

MENGGUNAKAN analysis tool
METODE DESIGN menunjukkan

THINKING bahwa desain
baru memiliki
kategori
"Bagus" dalam
aspek daya
tarik, efisiensi,
kejelasan,
stimulasi, dan
kebaruan.
Sementara itu,
situs web lama
berada di atas
rata-rata. Selain
itu,
perbandingan
terhadap mean
menunjukkan




bahwa setiap
aspek, seperti
daya tarik
dengan selisih
0.22, kejelasan
dengan angka 1,
dan efisiensi
dengan selisih
0.16,
mendapatkan
penilaian lebih
dari 0.5..[4]

Aldito Doni
Pasha, Ayouvi
Poerna
Wardhanie
,Endra
Rahmawati
(2023)

Perancangan Desain
Antarmuka Website
Sekolah Menengah
Atas Menggunakan
Metode Goals
Directed Design

Website Sekolah
Menengah Atas

Hasil akhir
bagian
pengujian pada
desain ulang
website yang
dilakukan
mencapai nilai
rata-rata sebesar
3,14 pada skala
Likert 1 sampai
4 yang
merupakan
indikator yang
baik, sehingga
menunjukkan
bahwa desain
ulang website
yang diterima
responden
adalah baik.[8]

Daffa Widoseno
Ardras, Apriade
Voutama,
Taufik Ridwan
(2023)

PERANCANGAN
UI/UX BERBASIS
WEBSITE PADA
PENERIMAAN
PESERTA DIDIK
BARU (PPDB) DI
SMK TARUNA
KARYA 1
KARAWANG

WEBSITE
PENERIMAAN
PESERTA DIDIK
BARU (PPDB)

Hasil pengujian
prototype yang
telah dibuat,
dari temuan
peneliti
melakukan
testing atau
pengujian
dengan
penilaian
menggunakan
model System
Usability Scale




yang dimana
menghasilkan
skor pada yaitu
calon siswa
sebesar 73 dan
pada admin
sebesar 75.5.[9]

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dimaksudkan untuk menampilkan hal-hal yang
berhubungan pada setiap bab. Pembagian bab adalah sebagai berikut :
Bab 1 : Pendahuluan

Bab ini berisi pendahuluan yang berupa latar belakang masalah,rumusan
masalah,tujuan penelitian,batasan penelitian,manfaat penelitian,relevansi penelitian

serta sistematika penulisan.

Bab 2 : Landasan Teoretis

Bab ini berisi landasan teori yang digunakan dalam penelitian berupa pengertian

website,jenis website,pengertian UI/UX,figma, dan pengertian Design Thinking.

Bab 3 : Metodologi Penelitian

Bab ini berisi Metodologi penelitian yang dipakai berupa metode Design Thinking

beserta alur penelitian.

Bab 4 : Hasil dan Pembahasan

Bab ini berisi hasil dan pembahasan dari penelitian sesuai tahapan-tahapan yang ada

pada metodologi penelitian



Bab 5 : Penutup

Bab ini berisi kesimpulan terhadap penelitian yang sudah dilakukan serta saran untuk
peneliti selanjutnya.




