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HUBUNGAN KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DENGAN 

LOYALITAS KARYAWAN GraPARI TELKOMSEL BANDA ACEH 

 

 

ABSTRAK 

 

Loyalitas karyawan bagi perusahaan menjadi suatu hal yang sulit didapatkan karena 

loyalitas karyawan tidak dapat diperjual belikan dengan uang atau barang apapun.  

Oleh karena itu perusahaan harus mampu untuk menjaga rasa loyal pada setiap 

karyawan. Salah satunya dengan cara meningkatkan kepemimpinan 

transformasional, sehingga meningkat juga loyalitas karyawan pada perusahaan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan kepemimpinan 

transformasional dengan loyalitas karyawan GraPARI Telkomsel Banda Aceh. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan alat ukur dalam penelitian 

ini yaitu skala kepemimpinan transformasional yang disusun berdasarkan aspek 

yang dikemukakan oleh Bass (1985) dan mengadopsi skala loyalitas karyawan  

yang disusun oleh  Hanum (2023). Jumlah populasi sebanyak 68 karyawan 

GraPARI Telkomsel Banda Aceh dan menggunakan teknik pengambilan sampel 

yaitu total sampling. Teknik analisis data menggunakan metode korelasi rank 

spearman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat arah hubungan positif 

antara kepemimpinan transformasional dengan loyalitas karyawan pada karyawan 

GraPARI Telkomsel Banda Aceh yaitu dengan nilai koefisien korelasi rho (ρ) 

sebesar 0.609 dan nilai p = 0.000 (p < 0.05) maka hipotesis diterima yang artinya 

terdapat hubungan positif dan sangat signifikan antara kepemimpinan 

transformasional dengan loyalitas karyawan. Artinya semakin tinggi 

kepemimpinan transformasional maka semakin tinggi pula loyalitas karyawan 

sebaliknya semakin rendah kepemimpinan transformasional maka semakin rendah 

pula loyalitas karyawan GraPARI Telkomsel Banda Aceh. 
 

 

Kata Kunci : Kepemimpinan Transformasional, Loyalitas Karyawan, GraPARI 

Telkomsel
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THE RELATIONSHIP BETWEEN TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP 

AND EMPLOYEE LOYALTY AT GraPARI TELKOMSEL BANDA ACEH 

 

ABSTRACT 

 

Employee loyalty for a company is something that is difficult to obtain because 

loyalty cannot be bought with money or any material goods. Therefore, companies 

must be able to maintain a sense of loyalty in every employee. One way to achieve 

this is by enhancing transformational leadership, which in turn can increase 

employee loyalty to the company. The purpose of this study is to determine the 

relationship between transformational leadership and employee loyalty at GraPARI 

Telkomsel Banda Aceh. This research uses a quantitative approach, with the 

measurement tool for transformational leadership based on the aspects proposed by 

Bass (1985), and the employee loyalty scale adopted from Hanum (2023). The 

population consists of 68 employees at GraPARI Telkomsel Banda Aceh, and the 

sampling technique used is total sampling. Data analysis was conducted using the 

Spearman rank correlation method.the results show a positive relationship between 

transformational leadership and employee loyalty among employees at GraPARI 

Telkomsel Banda Aceh, with a correlation coefficient (ρ) of 0.609 and a p-value of 

0.000 (p < 0.05). This means the hypothesis is accepted, indicating a positive and 

highly significant relationship between transformational leadership and employee 

loyalty. In other words, the higher the transformational leadership, the higher the 

employee loyalty, and conversely, the lower the transformational leadership, the 

lower the employee loyalty at GraPARI Telkomsel Banda Aceh. 
 

Keywords : Transformational Leadership, Employee Loyalty, GraPARI Telkomsel
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Sumber daya manusia merupakan alat perencanaan dan penggerak untuk 

memperoleh sesuatu yang telah menjadi tujuan bagi organisasi tersebut yang telah 

ditentukan. Keberhasilan suatu perusahaan itu juga dapat dilihat dari penilaian kerja 

anggotanya. Untuk mencapai apa yang diinginkan, pengelolaan perusahaan 

membutuhkan sumber daya manusia yang bersifat usaha dan untuk 

mendapatkannya dengan mudah juga membutuhkan usaha yang besar sampai 

mencapai keberhasilan yang diinginkan (Suteja, 2021). 

 Sumber daya manusia memiliki fungsi sebagai penggerak dan pembuat dari 

suatu rencana, untuk mencapai apa yang telah menjadi tujuan organisasi. 

Pengelolaan dan pemberdayaan sumber daya manusia yang baik tentu saja akan 

mendorong serta meningkatkan keberhasilan organisasi atau perusahaan.  

(Shelemo, 2023).  

 Seorang karyawan yang memiliki ikatan emosional yang kuat dengan 

perusahaan cenderung memiliki sikap berdedikasi tinggi, inisiatif, taat peraturan, 

jujur dan berkomitmen untuk tumbuh dan berkembang bersama dalam mencapai 

tujuan suatu perusahaan merupakan loyalitas. Loyalitas merupakan motivasi dan 

komitmen karyawan untuk memperoleh kesejahteraan dan sukses di perusahaan 

tempat ia bekerja. Loyalitas merupakan kondisi dimana seorang memiliki 

komitmen (Ang & Edalmen, 2021).



2 

 

 
 

 Setiap perusahaan tentu ingin karyawan yang mempunyai loyalitas tinggi 

pada perusahaan dan pekerjaannya, karena dengan adanya loyalitas yang tinggi di 

harapkan dapat memberikan perkembangan dan kemajuan pada perusahaan (Astuti 

& Heryadi, 2023). Loyalitas karyawan bagi perusahaan menjadi suatu hal yang sulit 

didapatkan karena loyalitas karyawan tidak dapat diperjualbelikan dengan uang 

atau barang apapun. Oleh karena itu perusahaan harus mampu untuk menjaga rasa 

loyal pada setiap karyawan  (Arnawa & Darsana, 2021). 

 Adapun pengertian loyalitas, Armstrong (2006) mendefinisikan loyalitas 

sebagai keadaan ketika seorang karyawan memiliki komitmen yang kuat terhadap 

organisasi dan merasa terikat secara emosional untuk berkontribusi secara 

maksimal. Loyalitas ini melibatkan rasa keterikatan emosional yang mendalam, di 

mana karyawan merasa memiliki hubungan yang erat dengan organisasi dan 

memiliki motivasi tinggi untuk berkontribusi secara maksimal. Sedangkan Arnawa 

dan Darsana (2021) loyalitas juga diartikan sebagai sikap yang setia kepada suatu 

hal, sehingga orang yang bersangkutan merasa enggan meninggalkan hal tersebut.  

 Karyawan yang loyal terhadap perusahaan adalah karyawan yang bersedia 

mengabdikan diri kepada perusahaan dan pemimpinnya (Sumantri & Mujiati, 

2023). Loyalitas karyawan di perusahaan merujuk pada tingkat komitmen dan 

dedikasi karyawan tertentu terhadap perusahaan di mana dia bekerja dalam waktu 

yang lama (Guferol & Hadisuwarno, 2023). 

 Karyawan yang memiliki loyalitas yang tinggi pastinya lebih produktif, 

kinerjanya semakin baik dan mampu memberikan sumbangan untuk kemajuan dan 

perkembangan perusahaan (Hilmi, 2019). Karyawan yang loyal juga pasti akan 
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bersungguh-sungguh dan bertanggung jawab dalam melakukan pekerjaannya  dan 

pasti taat akan peraturan (Mitra, 2020).   

 Namun pada kenyataannya tidak semua karyawan menunjukkan sikap 

loyalitas sebagaimana menurut survei (Gallup, 2023) Karyawan yang merasa 

terlibat dalam pekerjaan mereka memiliki tingkat loyalitas yang lebih tinggi. Hanya 

19% dari karyawan yang terlibat bersedia untuk tinggal di perusahaan untuk waktu 

yang lebih lama. Hal tersebut juga peneliti dapatkan dari hasil observasi dan 

wawancara pada karyawan GraPARI Telkomsel. Peneliti melakukan wawancara 

pada salah satu karyawan GraPARI Telkomsel Banda Aceh yang dilakukan pada 13 

Oktober 2024.  

 Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti sebagai berikut:  

Narasumber 1 

“…kalau dikasi kerjaan tambahan di luar jam kerja ya saya tidak kerjakan 

karna kan diluar tanggung jawab saya, yaa kalo saya pribadi yang penting 

masuk tepat waktu dan ga buat masalah saja. Kalo kerjaannya belum siap 

ya sambung esok hari kan udah waktunya jam pulang…” (AA, wawancara 

personal 13 Oktober 2024). 

 

Narasumber 2 

“…kalo bolos kerja si saya pernah sesekali karna capek dan hari kejepit, 

terkait pekerjaan ya kalo sudah waktunya pulang ya lanjut besok hari. 

Karena ga ada jam lemburnya juga, ya kalo kerjaannya berat biasanya 

dikasi tim untuk pengerjaannya karna pasti ada deadline pengumpulannya 

kan…” (MR, wawancara personal 15 September 2024) 

 

Berdasarkan hasil wawancara tersebut ditemukan bahwa responden 

terkadang masih susah berkonsentrasi terlihat bahwasanya masih ada karyawan 

yang tidak siap mengerjakan pekerjaan sampai selesai dikarenakan tidak mau 

bekerja di luar jam kantor dan juga karyawan yang bolos dikarenakan capek dan 
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hari kejepit, hal tersebut menunjukkan masih ada masalah dalam loyalitas pada 

karyawan GraPARI Telkomsel.    

Ada banyak faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan salah satunya 

adalah kepemimpinan transformasional menurut  hasil penelitian yang dilakukan 

(Muliati, 2020). Kepemimpinan transformasional adalah gaya kepemimpinan yang 

mampu menginspirasi dan memotivasi karyawan untuk mencapai hasil yang lebih 

baik melalui visi yang jelas, komunikasi yang efektif, dan dukungan emosional 

(Armiyanti et al., 2023). Sedangkan Isnawati (2020) menyatakan bahwa 

kepemimpinan transformasional merupakan pemimpin yang kharismatik dan 

mempunyai peran sentral serta strategi dalam membawa organisasi mencapai 

tujuannya.  

 Kepemimpinan transformasional yang dilakukan pada instansi, dapat 

meningkatkan loyalitas pegawai begitupun sebaliknya jika kepemimpinan 

transformasional tidak dilakukan maka pegawai tidak akan memiliki loyalitas pada 

perusahaan. Keputusan yang diambil oleh pemimpin, dukungan yang diberikan 

kepada karyawan oleh pemimpin, komunikasi yang baik dari pemimpin, dan sikap 

pemimpin yang baik dapat mempengaruhi loyalitas karyawan agar kinerjanya baik. 

Pemimpin yang mampu memberikan kenyamanan kepada karyawannya 

berpengaruh positif terhadap loyalitas karyawan terhadap perusahaan (Muliati, 

2020). 

 Hal tersebut sesuai dengan hasil penelitian yang ditemukan bahwa 

kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas karyawan dimana kepemimpinan transformasional yang dilakukan dapat 
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meningkatkan loyalitas karyawan pada penelitian (Fitriana et al., 2021; Astuti dan 

Heryadi 2023). Dan juga diperkuat dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Apriyanto et al., (2023) yang menyatakan bahwa kepemimpinan transformasional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik meneliti dengan 

mengambil judul “Hubungan Kepemimpinan Transformasional dengan Loyalitas 

Karyawan GraPARI Telkomsel Banda Aceh”. 

B. Rumusan Masalah 

 Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah hubungan 

antara kepeimpinan transformasional dengan loyalitas karyawan GraPARI 

Telkomsel Banda Aceh ? 

C. Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat hubungan kepemimpinan 

transformasional dengan loyalitas karyawan GraPARI telkomsel Banda Aceh. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan teoritis 

terhadap pengembangan ilmu psikologi khususnya dibidang psikologi 

industri dan organisasi. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi sumber 

referensi bagi peneliti selanjutnya yang tertarik meneliti dalam bidang 

psikologi industri terutama yang berkaitan dengan kepemimpinan, 

kepemimpinan transformasional dan loyalitas karyawan. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Manfaat bagi Karyawan 

 penelitian ini diharapkan karyawan memahami hubungan antara 

kepemimpinan transformasional dengan loyalitas karyawan sehingga 

akan bisa meningkatkan loyalitasnya. 

b. Manfaat bagi Perusahaan 

 penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelatihan 

kepemimpinan kepada karyawan yang membutuhkan atau yang tidak 

memiliki pengalaman sebagai pemimpin tetapi mendapatkan posisi 

tersebut dan dapat meninjau bagaimana kinerja pemimpin tersebut dalam 

mencapai visi dan misi perusahaan. 

E. Keaslian Penelitian 

 Keaslian penelitian ini dibuat berdasarkan lima penelitian terdahulu yang 

mempunyai karakteristik relatif sama, meskipun terdapat perbedaan dalam hal 

kriteria subjek, lokasi dan metode analisis data. Penelitian yang akan dilakukan 

adalah hubungan Kepemimpinan Trasformasional dengan Loyalitas Karyawan 

pada GraPARI Telkomsel Banda Aceh. 

 Penelitian yang dilakukan oleh Sumantri dan Mujiati, (2023) berjudul 

“Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Motivasi, dan Work-Life Balance 

terhadap Loyalitas Karyawan”. Penelitian ini menggunakan kuantitatif yang 

berbentuk asosiatif kausalitas (sebab akibat), menggunakan metode penelitian 

survei, populasi sebanyak 40 orang dengan teknik sampling jenuh. Penelitian ini 

menganalisis data menggunakan skala linkert. Perbedaan penelitian ini dengan 
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penelitian yang dilakukan peneliti terdapat pada teknik pengambilan sampel dan 

lokasi penelitian. 

 Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Fitriana et al., (2021) berjudul 

“Pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan Kompensasi terhadap Loyalitas 

Karyawan di BJB Syariah KCP Majalaya”. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif yang berbentuk asosiatif, menggunakan metode penelitian survei 

menggunakan sample sebanyak 16 orang dengan metode sampling sampel jenuh. 

Penelitian ini menganalis data menggunakan korelasi berganda. Perbedaan 

penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan peneliti terdapat pada analisis data, 

serta subjek dan lokasi penelitian. 

 Selanjutnya penelitian yang dilakukukan oleh Ang dan Edalmen (2021) 

yang berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Kompensasi 

Terhadap Loyalitas Karyawan”. Menggunakan pendekatan kuantitatif, Metode 

penelitian menggunakan metode teknik konklusif kausal. Populasi 50 responden 

dengan menggunakan sampling jenuh dan metode analisis partial least square  

(PLS). Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan peneliti terdapat 

pada teknik pengambilan sample dan lokasi penelitian. 

 Selanjutnya penelitian yang dilakukukan oleh Muliati (2020) yang bejudul 

“Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi dan Kompensasi terhadap 

Loyalitas Karyawan”. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang 

berbentuk eksplanatori research. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 39 

orang dengan menimal 8 tahun bekerja di PT. Bosoa Berlian Motor (BBM). 

Menggunakan metode regresi linier berganda untuk menganalisis data. Perbedaan 
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penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan peneliti terdapat pada teknik 

pendekatan, pengambilan sample, metode analisis data dan lokasi penelitian. 

 Selanjutnya penelitian yang dilakukukan oleh Astuti dan Heryadi (2023) 

yang berjudul “Gaya Kepemimpinan Transformasional dengan Loyalitas Karyawan 

Generasi Z “. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif korasional, penelitian 

ini menggunkan sampel sebanyak 99 karyawan generasi Z dan telah bekerja selama 

minimal 1 tahun di Daerah Istimewa Yogyakarta sebagai responden dengan teknik 

purposive sampling, dengan metode analisis uji korelasi Pearson Product Moment. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti 

terdapat pada teknik pengambilan sampel dan lokasi penelitian. 

 Berdasarkan penelitian terdahulu, banyak peneliti yang melakukan 

penelitian mengenai hubungan kepemimpinan transformasional dan loyalitas 

karyawan menggunakan metode kuantitatif. Perbedaan penelitian ini terdapat pada 

subjek, lokasi, jumlah variabel, teknik pengambilan sampel, dan teknik pengolahan 

data. Oleh karena itu, berdasarkan fenomena yang bahwa pemimpin adalah panutan 

di tempat dimana kita kerja yang dimana kita banyak menghabiskan waktu dan 

melakukan interaksi dengannya. Maka peneliti ingin melakukan penelitian terkait 

hubungan kepemimpinan transformasional dengan loyalitas karyawan pada 

GraPARI Telkomsel Banda Aceh.  


