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ABSTRAK

Nama Mahasiswa - Riski Afrita
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Banda Aceh
Tebal Skripsi : 107 Halaman
Pembimbing | : Ismail Rasyid Ridla Tarigan, M.A.
Pembimbing Il : Cut Elfida, S.Hi., M.A.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh pelatihan dan
pengembangan terhadap prestasi kerja karyawan pada PT Bank BNI
Syariah Cabang Banda Aceh. Data penelitian ini menggunakan data
primer dalam  bentuk — kuesioner dengan pengolahannya
menggunakan SPSS 23. Penelitian ini menggunakan pendekatan
penelitian kuantitatif dengan metode analisis data model regresi
linter berganda. Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji parsial
(uji-t) dan uji simultan (uji-F) dan tingkat signifikansi 5%. Hasil uji
secara simultan menunjukkan bahwa pelatihan dan pengembangan
berpengaruh dan signifikan terhadap prestasi kerja karyawan. Secara
parsial variabel pengembangan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap prestasi kerja karyawan, sedangkan variabel pelatihan tidak
berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan.

Kata kunci: Pelatihan Karyawan, Pengembangan Karyawan,
Prestasi Kerja Karyawan.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Indonesia merupakan negara dengan nomor urut ke empat
jumlah penduduk terbanyak di dunia. Pertumbuhan penduduk yang
sangat pesat tentu diringi dengan kemajuan teknologi dan informasi.
Sebagai negara berkembang, Indonesia harus selalu berusaha agar
mampu menstabilkan perekonomian negaranya. Pembangunan
ekonomi di suatu negara sangat tergantung pada perkembangan
dinamis dan kontribusi nyata dari sektor keuangan ketika sektor
keuangan terpuruk perekonomian nasional juga ikut terpuruk.
Sektor keuangan di Indonesia terdiri dari sektor keuangan syariah
dan konvensional. Sektor keuangan yang mengalami perkembangan
pesat saat ini adalah perbankan syariah.

Perbankan syariah-mempunyai fungsi yang sama dengan
bank konvensional yaitu menghimpun dana dari masyarakat dan
menyalurkannya kembali dana tersebut ke masyarakat serta
memberikan jasa bank lainnya.  Namun karena bank syariah
beroperasi berdasarkan prinsip-prinsip syariah, maka sistem dan
produk yang ditawarkan pun juga tidak sama dengan perbankan
konvensional (Antonio, 2001: 95).

Ketika perekonomian Indonesia mengalami stagnasi, maka
sektor perbankan juga terkena imbasnya dimana fungsi
intermediasi tidak berjalan normal (Kiryanto, 2007). Terlebih



dengan adanya eksistensi revolusi 4.0 mengharuskan negara
indonesia terlibat lebih jauh dengan masyarakat ekonomi ASEAN
untuk menciptakan tenaga kerja berkualitas agar mampu beradaptasi
dengan segala perubahan yang mungkin terjadi.

Dalam menghadapi era persaingan yang semakin kompetitif,
masalah sumber daya manusia menjadi. perhatian bagi perusahaan
untuk tetap dapat bertahan. Perusahaan dituntut untuk memperoleh,
mengembangkan, dan mempertahankan sumber daya manusia yang
berkualitas. Sumber daya manusia sebagai penggerak organisasi
banyak dipengaruhi oleh pelaku para pesertanya, serta peran
fungsinya sangat mendukung untuk keberhasilan organisasi.
(Tarigan dan Nadapdap, 2019).

Pengembangan sumber daya manusia merupakan proses
pembentukan sistem manajemen untuk memastikan potensi yang
dimiliki manusia dimanfaatkan secara efektif dan efisien untuk
mencapai tujuan perusahaan (Mathis dan Jackson, 2011).
Pengembangan memiliki  kontribusi  besar dalam organisasi
karena dapat berfungsi sebagai agent of change terhadap individu
dalam organisasi. Tujuan pengembangan sumber daya manusia
mempunyai dua dimensi yaitu dimensi individual dan dimensi
institusional/organisasional. Tujuan dimensi institusional mengacu
kepada apa yang dapat dicapai oleh institusi/organisasi sebagai
hasil dari program-program pengembangan sumber daya manusia.
Tujuan yang berdimensi individual mengacu kepada sesuatu yang
dicapai oleh seorang pegawai, seperti pencapaian target, kenaikan



jabatan, dan lain-lain, hal ini dikenal dengan prestasi kerja
(Suprayitno, 2019).

Sumber daya manusia menjadi bagian yang terpenting dalam
suatu organisasi atau perusahaan, karena sumber daya manusia
berperan dalam menjalankan -aktivitas perusahaan dan mencapai
tujuan perusahaan. Oleh karena itu, setiap perusahaan saat ini sangat
ketat dalam proses rekrutmen karyawan, agar karyawan yang akan
dipilih sesuai. dengan jabatan yang dibutuhkan perusahaan.
Karyawan yang memiliki kompetensi sangat diharapkan oleh setiap
perusahaan, karena perusahaan memiliki keyakinan karyawan
tersebut memiliki kinerja yang sangat baik dan dapat mencapai
tujuan perusahaan (Tarigan dan Nadapdap, 2019).

Salah satu upaya untuk menciptakan dan menyiapkan
tenaga kerja yang unggul ini dapat ditempuh melalui pendidikan
serta pelatihan-pelatihan sehingga tercipta tenaga kerja yang
berkualitas, yang tentunya _akan sangat mempengaruhi
perkembangan serta kemajuan perusahaan dalam segi apapun.
Perusahaan harus memilih cara pengembangan yang sesuai dengan
tujuan perusahaan agar hasilnya mencapai sasaran. Potensi setiap
karyawan harus diketahui oleh perusahaan sebelum melakukan
program pengembangan, karena dengan mengetahui potensi ini,
dapat diarahkan jenjang karir yang sesuai dengan kemampuannya
sehingga dapat menghasilkan produktivitas yang optimal. Upaya
untuk mengembangkan kualitas sumber daya manusia dan

pencapaian prestasi kerja karyawan dalam suatu perusahaan maupun



organisasi dikenal dengan sebutan training dan human resource
development (Khasbulloh, 2019).

Training atau pelatihan merupakan dasar dari proses untuk
meningkatkan kompetensi karyawan yang sesuai dengan bidang
pekerjaan yang akan dikerjakannya, beragam penelitian
menunjukkan bahwa. pelatihan yang efektif dirasa mampu
mempengaruhi peningkatan proses kerja, peningkatan pengetahuan
yang luas juga terampil dalam bekerja. Secara sistematis pelatihan
adalah proses mengubah tingkah laku pegawai untuk = mencapai
tujuan organisasi. Pelatihan berkaitan dengan keahlian dan
kemampuan pegawai untuk melaksanakan pekerjaan saat ini.
Pelatihan memiliki orientasi saat ini, dan membantu pegawai untuk
mencapai keahlian dan kemampuan tertentu agar berhasil dalam
melaksanakan pekerjaanya (Rivai dan Sagala, 2009).

Sedangkan =~ human  resource = development  atau
pengembangan  sumberdaya manusia merupakan = proses
pengembangan minat dan bakat untuk karyawan dalam kesempatan
menaiki jabatan yang lebih tinggi dalam suatu perusahaan (Nawawi,
2001). Menurut Amstrong (2006), pengembangan adalah proses
yang berlangsung yang memungkinkan orang untuk maju dari
keadaan pemahaman dan kemampuan saat ini ke keadaan masa
depan dimana keterampilan, pengetahuan, dan kompetensi tingkat
tinggi diperlukan. Hal ini mengambil bentuk kegiatan belajar yang

mempersiapkan orang untuk menjalankan tanggungjawab yang



lebih luas atau meningkat dan tidak berkonsentrasi pada peningkatan
kinerja dalam pekerjaan ini.

Tujuan pelaksanaan pelatihan dan pengembangan sumber
daya manusia adalah untuk mencapai suatu prestasi kerja. Prestasi
kerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai
sumber daya manusia persatuan periode waktu dalam melaksanakan
tugas kerjanya sesuai dengantanggung jawab yang diberikan.
Prestasi kerja timbul karena adanya dorongan atau motivasi serta
adanya pengakuan yang diberikan pimpinan kepada karyawan
(Mangkunegara, 2013). Hal ini akan menciptakan karyawan unggul
yang berdampak positif bagi individu karyawan tersebut. Apresiasi
yang diberikan terhadap prestasi kerja karyawan akan menunjang
keberadaan suatu perusahaan.

Permasalahan prestasi kerja karyawan Bank BNI Syariah
dipengaruhi oleh pelatihan dan pengembangan yang saling
berkaitan. Menurut data. awal yang diperoleh dari publikasi
penghargaan Bank BNI Syariah memperlihatkan bahwa adanya
penurunan prestasi karyawan pada tahun 2020. Pada tahun 2020
belum ada penghargaan yang diterima oleh karyawannya, berbeda
dengan tahun 2019, karyawan Bank BNI Syariah diantaranya teller,
customer service, dan satpam menerima penghargaan dari Infobank
2" Satisfaction Loyalty Engagement Awards 2019. Teller dan
customer service mendapatkan peringkat ke-3 Satisfaction,
sedangkan satpam mendapatkan peringkat ke-1 Satisfaction (Bank
BNI Syariah, 2020). Menurut Fathah (2018) mengatakan bahwa



walaupun perusahaan sering mengadakan pelatihan dan
pengembangan karyawan, namun ternyata tidak ada perubahan yang
signifikan terhadap peningkatan kinerja karyawan tersebut. Padahal
secara teorinya program pelatihan dan pengembangan dapat
meningkatkan 88% Kkinerja karyawan, sehingga karyawan tersebut
dapat berprestasi dalam pekerjaannya.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Tarigan
dan Nadapdap (2019), menunjukkan bahwa baik secara simultan
maupun parsial pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia
berpengaruh signifikan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh
Rahayu dan Cahyono (2018) mengatakan bahwa pengembangan
sumber daya manusia tidak berpengaruh terhadap pretasi kerja.

Perbedaan yang terdapat antara penelitian yang satu dengan
yang lainnya, mengindikasikan adanya research gap yang berdiri
ditengah-tengah penelitian terdahulu. Berdasarkan keadaan tersebut
inilah peneliti tertarik untuk melakukan penelitian replikasi lebih
lanjut dengan judul “Pengaruh Pelatihan dan Pengembangan
Terhadap Prestasi Kerja Pada PT Bank BNI Syariah Cabang Banda
Aceh”.

1.2 Rumusan Penelitian
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah pelatihan berpengaruh terhadap prestasi kerja
karyawan pada PT Bank BNI Cabang Banda Aceh?



2. Apakah pengembangan berpengaruh terhadap prestasi kerja
karyawan pada PT Bank BNI Cabang Banda Aceh?

3. Apakah pelatihan dan pengembangan secara bersama-sama
berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan pada PT Bank
BNI Cabang Banda Aceh?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah penelitian diatas, dibangun
beberapa tujuan penelitian sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap prestasi
kerja karyawan pada PT Bank BNI Cabang Banda Aceh.
2. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan terhadap
prestasi kerja karyawan pada PT Bank BNI Cabang Banda
Aceh.
3. Untuk mengetahui pengaruh pelatinan dan pengembangan
secara bersama-sama terhadap prestasi kerja karyawan pada
PT Bank BNI Cabang Banda Aceh.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini sebagai berikut:
1. Bagi penulis, menjadi bahan menambah wawasan dan
pengetahuan tentang pengaruh pelatihan dan pengembangan
sumber daya manusia terhadap prestasi kerja karyawan.
2. Bagi Perusahaan, diharapkan menjadi bahan masukan dan
pertimbangan dalam upaya meningkatkan pelatihan dan



pengembangan sumber daya manusia terhadap prestasi kerja
karyawan.

3. Bagi akademisi, bahwa hasil penelitian dapat dijadikan
rujukan bagi upaya pengembangan ilmu ekonomi dan
manajemen serta berguna juga untuk menjadi referensi bagi

mahasiswa yang melakukan penelitian terhadap kajian.

1.5 Sistematika Pembahasan

Penelitian ini disusun dengan sistematika secara berurutan
yang terdiri dari beberapa bab yaitu: bab | pendahuluan, bab II
landasan teori, bab 111 metode penelitian, bab IV hasil penelitian dan
pembahasan, dan bab V penutup.

Bab | dalam penelitian ini- adalah pendahuluan yang
membahas mengenai latar belakang penelitian yang menjelaskan
secara singkat mengenai pertumbuhan aset asuransi syariah di
Indonesia yang kemudian dirumuskan dalam beberapa poin rumusan
masalah. Dalam bab ini juga dipaparkan mengenai tujuan penelitian,
manfaat penelitian serta sistematika penulisan penelitian sendiri.

Bab |1 ini berisikan landasan teori,temuan penelitian terkait,
kerangka berfikir dan pengembangan hipotesis. Dimana landasan
teori ini memuat teori-teori yang berkaitan dengan judul penelitian.
Temuan penelitian terkait ini diperlukan guna memperkuat teori
yang telah dipaparkan serta memberikan penjelasan singkat
mengenai persamaan dan perbedaan penelitian yang sedang
dilakukan dengan penelitian-penelitian sebelumnya yang relevan.



Kemudian hal ini dilanjutkan dengan membentuk kerangka berfikir
yang menjelaskan hubungan antar variable yang akan diteliti.
Kemudian dilanjutkan dengan pengembangan hipotesis yaitu
merumuskan hipotesis dengan argumen yang dibangun dari teori
atau logika dan penelitian sebelumnya yang relevan.

Bab Ill berisikan tentang uraian metode penelitian yang
digunakan penulis dalam melakukan penelitian yang meliputi jenis
penelitian, data dan statistik perolehannya, variable penelitian,
metode analisis data dan pengujian hipotesis.

Bab IV berisikan hasil penelitian dan pembahasan. Hal yang
dimuat dalam bab ini dapat berupa hasil proses analisis dan
pengujian hipotesisnya serta hasil analisis serta pembahasan secara
mendalam tentang hasil temuan.

Bab V berisikan penutup yang meliputi kesimpulan dan
saran. Dimana kesimpulan memuat pembahasan singkat mengenai
hasil penelitian yang diperoleh. ‘Sedangkan saran menjelaskan
keterbatasan penelitian dan memberikan saran untuk penelitian
selanjutnya.

Bagian akhir dalam penulisan penelitian ini adalah daftar
pustaka yaitu referensi yang digunakan penulis dalam melakukan
penelitian serta lampiran-lampiran yang terkait dengan penelitian

yang dilakukan.



