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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K

Nomor: 158 Tahun 1987 — Nomor: 0543b/u/1987

1. Konsonan

No | Arab Latin No. Arab Latin
! ! dilarzlloiarllljgkan 16 = T
2 <@ B 17 L Z
3 < T 18 g ’
4 & S 19 ¢ G
5 z J 20 ] F
6 z H 21 & Q
7 ¢ Kh 22 Sl K
8 2 D 23 J L
9 3 Z 24 2 M
10 B R 25 o N
11 B Z 26 s W
12 o S 27 > H
13 o Sy 28 ¢ ¢
14 ) S 29 < Y
15 oA D
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2. Vokal

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau

diftong.

a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
Fathah A
Kasrah I
’ Dammah U

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya

gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf
I Fathah dan ya Ai
) Fathah dan wau Au
Contoh:
s kaifa
Jsa haul
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3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa

harkat dan huruf,transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan

Huruf Nama Huruf dan Tanda

@ /) Fathah dan alif atau ya A
s Kasrah dan ya I
Z§ Dammah dan wau U
Contoh:

JE : qgala

=0 : rama

JE : gila

J5a : yaqilu

4. Ta Marbutah (?)
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua.
a. Ta marbutah (3) hidup
Ta marbutah (3) yang hidup atau mendapat harkat
fathah, kasrah dan dammabh, transliterasinya adalah t.
b. Ta marbutah () mati
Ta marbutah (3) yang mati atau mendapat harkat

sukun, transliterasinya adalah h.



c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta
marbutah (¢) diikuti oleh kata yang menggunakan
kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah

maka ta marbutah (3) itu ditransliterasikan dengan h.

Contoh:
Judayi ii'ajj : Raudah al-atfal/ raudatulatfal
5)3:‘3‘3‘ f\-‘-@d\ . Al-Madinah al-Munawwarah/

alMadmmatul Munawwarah

dall’ : Talhah
Catatan:
Modifikasi

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa
tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan
nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan.
Contoh: Hamad Ibn ‘Sulaiman.

2. Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa
Indonesia, seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut;
dan sebagainya.

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus

Bahasa Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf,

bukan Tasawuf.
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ABSTRAK

Nama : M. Farhan

NIM : 200602036

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Program Studi : Ekonomi Syariah

Judul : Analisis Kemudahan dan Manfaat Terhadap

Kepuasan Pelanggan Menggunakan E-wallet
DANA di Kota Banda Aceh Dalam

Perspektif Ekonomi Syariah
Ekonomi Syariah
Pembimbing I : Cut Dian Fitri, S.E., M.Si. Ak. CA
Pembimbing II : Azimah Dianah, S.E., M.Si., Ak

Perkembangan teknologi informasi dan penggunaan internet yang
semakin meningkat telah mengubah cara masyarakat berinteraksi dan
bertransaksi, sehingga menghasilkan inovasi dalam layanan keuangan
elektronik yang dikenal DANA sebagai alat pembayaran dengan
kemudahan dan manfaat penggunaan. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh kemudahan dan manfaat terhadap
kepuasan pelanggan digitalisasi e-wallet DANA di Kota Banda Aceh
dalam perspektif ekonomi syariah. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitaif kepada 105 responden yang mengisi kuisioner.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan
variabel kemudahan dan manfaat, berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan digitalisasi e-wallet DANA di Kota Banda Aceh
dalam perspektif ekonomi syariah. Hal ini membuktikan bahwa
kemudahan dan manfaat merupakan peran penting dalam
mempengaruhi  kepuasan  pelanggan terhadap kepuasan
pelanggan digitalisasi e-wallet DANA di Kota Banda, terutama
jika ditinjau perspektif ekonomi syariah.

Kata Kunci : Kemudahan, Manfaat, Kepuasan pelanggan,
Perspektif Ekonomi Syariah
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pesatnya perkembangan teknologi dalam beberapa tahun
terakhir memberikan pengaruh besar terhadap kemajuan teknologi
berbasis internet. Kini, akses internet menjadi semakin mudah
dijangkau oleh masyarakat, sehingga memudahkan komunikasi
tanpa dibatasi oleh ruang dan waktu. Berdasarkan laporan We Are
Social (2023), jumlah pengguna internet di Indonesia terus
mengalami peningkatan setiap tahun, yakni mencapai 213 juta
pengguna atau sekitar 77% dari total populasi yang
berjumlah 276,4 juta jiwa.

Perkembangan teknologi informasi dan penggunaan internet
yang semakin meningkat telah mengubah cara masyarakat
berinteraksi dan bertransaksi. Hal ini telah menghasilkan inovasi
dalam layanan keuangan Financial Technology (Fintech). Menurut
(Mohamed & Ali, 2018) Perkembangan FinTech turut menjadi
sorotan para akademisi muslim. Mereka meneliti hubungan antara
FinTech dan prinsip-prinsip syariah, yang saling melengkapi atau
justru bertentangan. Setelah dilakukan kajian mendalam, ditemukan
bahwa FinTech dapat memberikan kemudahan melalui otomatisasi
transaksi. Dalam perspektif ekonomi syariah, Islam menekankan
pentingnya menghadirkan kemaslahatan bagi manusia. Kedua aspek
tersebut dianggap tidak saling bertentangan oleh para akademisi

muslim. (Laldin & Furqgani, 2018) menyatakan bahwa FinTech



merupakan salah satu wujud penerapan nilai maslahah dalam syariah
Islam. Bahkan, seorang akademisi muslim dari Indonesia
menegaskan bahwa FinTech adalah bagian dari praktik muamalah
syariah yang berkembang seiring kemajuan zaman. Meski demikian,
pelaku industri FinTech tetap harus mematuhi larangan-larangan
dalam syariah seperti adanya unsur dharar, gharar, dan maysir..

Di Indonesia sendiri, sektor fintech yang mengalami
pertumbuhan tertinggi yaitu sektor pembayaran digital atau e-wallet.
Saat ini, berbagai layanan keuangan terus bermunculan, termasuk
sistem pembayaran digital yang hadir untuk memudahkan pengguna
dalam melakukan transaksi kapan saja dan di mana saja. Keberadaan
digital payment ini membuat proses transaksi menjadi lebih efisien,
cepat, dan terjamin keamanannya. Selain itu, pengguna juga dapat
menikmati beragam penawaran menarik saat berbelanja, baik secara
online maupun langsung di toko..

Pada tanggal 14 Agustus 2014, Bank Indonesia (BI)
meluncurkan Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) yang
bertujuan membangun sistem pembayaran yang lebih aman,
efisien, dan mudah diakses. Inisiatif ini diharapkan mampu
mendukung terciptanya sistem keuangan nasional yang berjalan
secara optimal dan efisien. GNNT juga ditujukan untuk
meminimalisasi kendala dalam pembayaran tunai, seperti
penolakan uang karena kondisi fisik yang rusak atau tidak layak
edar. Selain itu, GNNT dapat meningkatkan efisiensi transaksi

karena masyarakat tidak perlu membawa uang dalam jumlah



besar, serta mengurangi kesalahan hitung atau human error.
Secara keseluruhan diharapkan mampu mewujudkan ekosistem
cashless society di Indonesia.

Terdapat berbagai aplikasi onl/ine dalam memudahkan
masyarakat untuk melakukan transaksi pembayaran baik secara
online maupun offline seperti Link Aja, ShopeePay, Ovo, DANA
dan lainnya. Berikut merupakan data yang diperoleh dari Top
Publisher Awars 2024 Katagori Top Indonesia Pass Powered By
Mobile Performance Score (Finance Genre)
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Berdasarkan pada Gambar 1.1 pada tahun 2024 E-wallet
DANA menduduki peringkat teratas sebagai aplikasi pembayaran
digital yang paling banyak digunakan oleh masyarakat di

Indonesia.



Di Indonesia sendiri, salah satu provinsi yang berhasil
meraih peringkat pertama pada tahun 2023 dalam penghargaan
kategori keuangan syariah antar Pulau Sumatera yaitu provinsi
Aceh. Terkait hal tersebut, dalam pandangan islam penggunaan
sistem pembayaran digital atau non-tunai diperkenankan, sebab
Islam memberikan ruang bagi umatnya untuk berinovasi dalam
bidang muamalah sesuai dengan kebutuhan zaman. Dari
perspektif ekonomi syariah, transaksi digital telah memperoleh
dasar hukum melalui Fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis
Ulama Indonesia (DSN-MUI) Nomor 116/DSN-MUI/IX/2017
mengenal Uang Elektronik Syariah. Fatwa tersebut menegaskan
bahwa transaksi menggunakan uang elektronik dibolehkan
karena mengandung unsur kemanfaatan dan maslahat bagi
masyarakat (DSN-MUI, 2017).Sehingga DANA menjadi salah
satu pembayaran digital yang banyak dimanfaatkan oleh
masyarakat Aceh.

DANA merupakan sebuah aplikasi yang berfungsi untuk
menggantikan peran dompet tradisional dengan dompet digital
yang praktis dan mudah dibawa ke mana saja, memungkinkan
pengguna untuk tidak perlu membawa uang fisik. Mekanisme
pembayaran digital menggunakan e-wallet DANA hanya
membutuhkan waktu singkat untuk menyelesaikan transaksi
hingga dinyatakan berhasil dengan koneksi internet yang stabil
Selanjutnya, bukti transaksi secara otomatis akan dikirim ke

riwayat transaksi konsumen (Putri & Indraswono, 2023). Dengan



adanya metode pembayaran elektronik e-wallet DANA, menjadi
lebih mudah serta juga membantu penjual untuk terhindar dari
penipuan uang palsu.

Penggunaan DANA telah menjadi sebuah aktivitas umum,
khususnya di kalangan masyarakat Aceh saat ini. Melalui dompet
digital (e-wallet) DANA, masyarakat dapat melakukan transaksi
dengan mudah seperti membayar tagihan, membeli pulsa,
berbelanja online, ~dan mentransfer uang tanpa harus
menggunakan uang tunai. Kemudahan ini membuat DANA
semakin diminati karena menawarkan efisiensi waktu dan
kenyamanan dalam bertransaksi, terutama di era digital yang
serba praktis.

Tingginya tingkat penggunaan DANA mencerminkan
bahwa terdapat respon positif dari pengguna yang menjadikannya
sebagai salah satu ikon utama dalam sistem pembayaran digital.
Respon positif dari pengguna biasanya terjadi ketika harapan
individu terhadap suatu produk terpenuhi. Semakin sesuai
harapan tersebut dengan persepsi pengguna, maka kepuasan pun
akan meningkat. Kepuasan ini mendorong pelanggan untuk
melakukan pembelian atau pemakaian secara berulang dan
merekomendasikan produk tersebut kepada orang lain (Kasmir,
2017).

Kepuasan pelanggan berperan penting dalam mendorong
individu untuk kembali menggunakan suatu produk. Sebaliknya,

rasa kecewa dapat menyebabkan pelanggan enggan untuk



kembali menggunakan produk tersebut di masa mendatang.
Kepuasan pelanggan sendiri merupakan hasil dari evaluasi
setelah proses pembelian, yang pada umumnya diartikan sebagai
tingkat kesesuaian antara kualitas produk maupun layanan yang
diterima dengan harapan pelanggan sebelumnya.. Oleh karena
itu, kepuasan pelanggan merupakan respon emosional yang
dirasakan ketika mereka menikmati pengalaman menggunakan
produk/jasa (Rangkuti, 2013).

Keputusan pelanggan dalam menerima suatu sistem
teknologi ditunjukkan melalui kepuasannya terhadap penggunaan
sistem tersebut. kepuasan ini dipengaruhi oleh kemudahan
penggunaan serta pemahaman dan keterampilan pengguna dalam
meenggunakan suatu produk. Jika pengguna dapat dengan mudah
menggunakan maka akhirnya bisa meningkatkan kepuasan bagi
penggunanya.

Kemudahan penggunaan menunjukkan bahwa individu
tidak akan mengalami hambatan saat menggunakan suatu sistem,
yang merujuk pada keyakinan seseorang bahwa sistem tersebut
dapat mempermudah aktivitas mereka tanpa memerlukan usaha
yang signifikan selama penggunaannya. Menurut Davis dan
Wang (dalam Rithmaya, 2016), kemudahan diartikan sebagai
sejauh mana pengguna memandang suatu sistem sebagai sesuatu
yang bebas hambatan dalam penggunaannya di masa depan.
(Fatonah & Hendratmoko, 2020) menyatakan kemudahan dapat

diartikan sebagai sejauh mana seseorang merasa yakin bahwa



suatu teknologi mudah untuk dipahami dan dipelajari, serta tidak
membutuhkan usaha yang berlebihan atau terasa menyulitkan
dalam penggunaannya.

Teknologi yang rumit untuk dipahami cenderung kurang
diminati dan dapat menimbulkan sikap negatif dari calon pengguna.
Oleh sebab itu, penyedia layanan biasanya menghadirkan teknologi
yang bersifat inovatif dan unik, namun tetap mudah digunakan agar
tidak menyulitkan pengguna. Sejalan dengan pendapat (Ernawati &
Noersaanti, 2020), kemudahan dipahami sebagai sejauh mana
seseorang meyakini bahwa suatu sistem dapat digunakan tanpa
mengalami kesulitan. (Abrilia, 2020) menyebutkan bahwa indikator
yang diterapkan dalam persepsi kemudahan meliputi: kemudahan
dalam belajar, kemampuan untuk mengendalikan, kejelasan dan
pemahaman, fleksibilitas, kesederhanaan dalam mencapai
keterampilan, dan kenyamanan dalam penggunaan.

Minat pengguna juga dipengaruhi oleh manfaat kegunaan.
Manfaat merujuk pada keyakinan mengenai nilai guna suatu
sistem, yakni tingkat di mana pengguna merasa yakin bahwa
sistem tersebut bisa memperbaiki kinerja mereka di tempat kerja
(Yasar, 2022). Istilah manfaat yang dirasakan digunakan untuk
menggambarkan pandangan pengguna tentang sejauh mana
mereka percaya bahwa sistem tertentu bisa meningkatkan kinerja
pekerjaan mereka (Rahmi et al., 2019). (Rahmawati & Murtanto,
2023) mendefinisikan persepsi manfaat sebagai ukuran seberapa

jauh seseorang meyakini penggunaan teknologi tertentu akan



meningkatkan kinerja mereka. Fahlevi & Dewi (2020)
mengemukakan bahwa indikator persepsi manfaat terdiri dari:
mempercepat tugas, meningkatkan kinerja, meningkatkan
efisiensi, efektivitas, menyederhanakan pekerjaan, dan
memberikan manfaat. Individu cenderung mengadopsi sistem
atau produk tertentu apabila teknologi tersebut memberikan
keuntungan bagi penggunanya, sedangkan jika teknologi tersebut
tidak memberikan kegunaan, maka pengguna tidak akan
memanfaatkannya.

Kemudahan dan manfaat yang didapatkan atau dirasakan
oleh pengguna dengan perkembangan teknologi saat ini telah
dianggap menjadi hal yang lumrah dimiliki oleh masyarakat.
Terlebih lagi teknologi sedang berkembang pesat menjadi bagian
tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari sehingga kepuasan
pengguna menjadi sebuah kepuasan pelanggan yang telah
manfaat berkali-kali dan setiap hari untuk memudahkan berbagai
aktivitas yang mendukung.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Meileny &
Wijaksana, 2020) mengenai persepsi manfaat, kemudahan dan
fitur layanan terhadap kepuasan pelanggan mengungkapkan
bahwa semua variabel (manfaat, kemudahan, fitur layanan dan
kepercayaan) berpengaruh positif dan signifikan kepuasan
pelanggan. Artinya semakin baik manfaat, kemudahan, fitur
layanan dan kepercayaan yang dimiliki pelanggan maka tingkat

kepuasan pelanggan semakin tinggi. Penelitian yang



dilaksanakan oleh (Musdalifah & Hadisaputro, 2022) tentang
analisis kepuasan pengguna dengan menggunakan Technology
Acceptance Model menunjukkan bahwa dari lima variabel TAM
yaitu perceived ease of use, perceived usefulness, attitude toward
Using, behavior intention to use dan actual use , para pengguna
layanan pada aplikasi DANA merasakan kepuasan dalam
menggunakan layanan tersebut. Sedangkan penelitian yang
dilakukan oleh (Prasetia & Suwitho, 2022) mengenai pengaruh
persepsi kemudahan dan manfaa terhadap kepuasan pelanggan
dan minat pembelian ulang mengungkapkan bahwa kemudahan
tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan,
namun manfaat terbukti memberikan dampak positif dan
signifikan terhadap tingkat kepuasan tersebut.

Sehingga, dengan adanya perbedaan dalam hasil
penelitian, penulis merasa terdorong untuk memilih tema
penelitian yang menjadi menarik untuk diteliti kembali. Penulis
juga ingin membahas salah satu merek pembayaran digital yang
populer di Indonesia yang telah banyak digunakan oleh
masyarakat Aceh yaitu aplikasi DANA, vyang akan
mengungkapkan faktor-faktor penerimaan teknologi yang
menyebabkan kepuasan pengguna yang dengan
mempertimbangkan prinsip-prinsip  ekonomi syariah. Oleh
karena itu, peneliti ingin melaksanakan penelitian yang mirip
dengan objek, lokasi, dan waktu yang berbeda untuk menciptakan

analisis perbandingan dan pengembangan penelitian sebelumnya.



Penelitian ini berjudul “Analisis Kemudahan Dan Manfaat
Terhadap Kepuasan Layanan Digitalisasi E-Wallet Dana
Dikota Banda Aceh Dalam Perspektif Ekonomi Syariah”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, penulis
merumuskan permasalahan utama yang menjadi fokus dalam
penelitian ini, yaitu:

1. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan digitalisasi E -Wallet DANA dikota Banda Aceh?

2. Apakah manfaat berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan
digitalisasi E -Wallet DANA dikota Banda Aceh?

3. Apakah kemudahan dan manfaat berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan digitalisasi E -Wallet DANA dikota
Banda Aceh?

1.3 Tujuan Penelitian

Selanjutnya, merujuk pada rumusan masalah tersebut, maka
tujuan dari penelitian ini adalah untuk:

1. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan terhadap kepuasan
pelanggan digitalisasi E -Wallet DANA dikota Banda Aceh

2. Untuk mengetahui pengaruh manfaat terhadap kepuasan
pelanggan digitalisasi E -Wallet DANA dikota Banda Aceh

3. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan dan manfaat
terhadap kepuasan pelanggan digitalisasi E-Wallet DANA
dikota Banda
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1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan sejumlah manfaat yang dapat

dirasakan oleh berbagai pihak, baik oleh peneliti sendiri,

kalangan akademisi, maupun instansi atau lembaga yang relevan.

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari pelaksanaan penelitian

ini antara lain sebagai berikut:

14.1

1.

1.4.2

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi publikasi
tambahan untuk melakukan penelitian terkait dengan
cakupan yang lebih luas

Penelitian ini  diharapkan dapat meningkatkan
pemahaman tentang faktor faktor yang mempengaruhi
kepuasan layanan digitalisasi e-wallet DANA sebagai
metode pembayaran

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
serta wawasan dalam pengembangan ilmu pengetahuan
khususnya pada Bidang ekonomi syariah yang berkaitan
dengan perspektif ekonomi syariah dan dapat menjadi

salah satu sumber referensi bagi penelitian selanjutnya

Manfaat Praktis

. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat

mencakup peningkatan kepuasan pelanggan melalui
kemudahan penggunaan e-wallet dalam transaksi ekonomi

syariah. Hal ini dapat membantu lembaga keuangan dalam
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merancang layanan yang lebih efektif dan sesuai dengan

kebutuhan masyarakat di Banda Aceh.

1.5 Sistematika Pembahasan
Agar dapat mengetahui hasil dari penelitian ini, maka

secara singkat disusun dalam 5 bab, yang terdiri dari:
BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi bagian pembuka dari keseluruhan skripsi yang
disusun oleh peneliti, yang meliputi uraian mengenai latar
belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat yang diharapkan, serta sistematika penulisan skripsi

secara menyeluruh..
BAB II LANDASAN TEORI

Dalam bab ini juga dibahas mengenai landasan teori, hasil-hasil
penelitian terdahulu yang relevan, kerangka berpikir, serta
perumusan hipotesis. Landasan teori berisi kumpulan teori yang
berkaitan langsung dengan topik penelitian. Penelitian-penelitian
sebelumnya disertakan untuk memperkuat dasar teori yang
digunakan serta memberikan gambaran mengenai kesamaan dan
perbedaan antara penelitian ini dengan penelitian lain yang

relevan di bidang yang sama.
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BAB III METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode yang mencakup jenis
penelitian, lokasi pelaksanaan, sumber data yang digunakan,
teknik pengumpulan data, serta metode analisis data yang

diterapkan oleh penulis dalam proses penelitian.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini disusun dalam format yang ringkas dan mudah dipahami,
yang mencakup uraian mengenai objek penelitian, hasil analisis data,
serta  pembahasan  terhadap temuan yang  diperoleh
dari pengolahan data.

BAB V PENUTUP

Pada bagian ini disajikan kesimpulan dari seluruh hasil penelitian
dan pembahasan yang telah dipaparkan di bab-bab sebelumnya,
serta saran yang diajukan oleh penulis sebagai bentuk kontribusi

terhadap penelitian yang dilakukan.
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