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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K
Nomor: 158 Tahun 1987 — Nomor: 0543 b/u/1987

1. Konsonan

No Arab Latin No Arab Latin
! - dilarfli)(iill(gkan = 5 T
2 < B 17 ) Z
3 < Ak 18 g ¢
4 < S 19 ¢ G
5 d J 20 < F
6 @ H 21 é Q
7 ¢ Kh / d K
8 4 D » J L
9 3 Vi 24 [] M
10 J R 25 O N
11 I Z 26 3 W
12 o S 27 ® H
13 o Sy 28 3 ’
14 o2 S 29 T Y
15 ol

2. Vokal

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal




Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin

Fathah A

pa gabungan

yaitu:

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan Tanda
Huruf

e Fathah dan alif A

= atau ya

é Kasrah dan ya I

, Dammah dan =

i U

wau




Contoh:

JIG : gala
Y : rama
BITI ;. qila

kasrah

sukun,

c. kata yane akl ah (3) diikuti
aka; serta bacaan

arbutah  (3) itu

Contoh:
raudah al-atfal/ raudatul atfal : JakyT da,
al-Madinah al-Munawwarah/ : 3JJM-‘BL£-\A-‘D

al-Madinatul Munawwarah

Talhah : ik

Xi



Catatan:
Modifikasi

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa tanpa
transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan nama-nama

ahan. Contoh: Hamad Ibn

lainnya ditulis se
Sulaiman.

ahasa Indonesia,

AR-RANIRY
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ABSTRAK

Nama : Salfadila Assyifa

NIM 210603087

Fakultas/Prodi : Ekonomi dan Bisnis Islam / Perbankan Syariah
Judul : Pengaruh Fitur Layanan, electronic Word of

Mouth' (E-Wom) dan Religiositas Terhadap

Keputusan "Menggunakan Aplikasi DANA

(Studi pada GenerasivZ di Kota Banda Aceh)
Pembimbing I : Prof. Dr. Azharsyah, S.E., AK., M.S.0.M
Pembimbing IT : Evriyenni, S.E., M.Si., CTT.; CATr

Penelitian ini bertujuan untuk 'mengetahui pengaruh fitur layanan,
electronic Word of Mouth (E-WoM) dan religiositas terhadap keputusan
menggunakan aplikasi DANA pada Generasi Z di Kota Banda Aceh.
Penelitian ini. menggunakan desain kuantitatif dimana data yang
dikumpulkan  melalui penyebaran kuesioner kepada 394 responden.
Jumlah sampel ditentukan menggunakan rumus Slovin. Teknik sampling
dilakukan melalui dua tahap: Tahap pertama menggunakan purposive
sampling dan tahap kedua menggunakan/ Proportionate stratified random
sampling. Berdasarkan hasil uji parsial 'yang dilakukan diketahui bahwa
variabel fitur layanan, electronic Wordéef Mouth (E-WoM) dan religiositas
berpengaruh positif danpsignifikan-terhadap keputusan menggunakan.
Sedangkan hasil pengujian simultan menunjukkan bahwa fitur layanan,
electronic Word of MouthE-WoM)-dat religiositas secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap keputusan menggunakan.

Kata Kunci: Fitur Layanan, \Electronic Word of Mouth (E-Wom),
Religiositas, Keputusan Menggunakan, Generasi Z

xiii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH i
PERSETUJUAN SIDANG MUNAQASYAH SKRIPSI ...........cccueu... ii
PENGESAHAN SIDANG MUNAQASYAH SKRIPSI ........cccccueeueeees iii
FORM PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI..........ccccceeeuees iv
KATA PENGANTAR v
TRANSLITERASI ARAB-EATIN DAN SINGKATAN .....cccceveneeneens ix
ABSTRAK ........ xiii
DAFTAR ISI & xiv
DAFTAR GAMBAR o Xix
DAFTAR LAMPIRAN o XX
DAFTAR TABEL i xxi
BAB I PENDAHULUAN.....cccccoveetersarenes 1
1.1 Latar Belakang™Masalah.. ... . oot 1

1.2 Rumusan Masalah ..o i e, 16

SN an ReNitian.. a0 ........ 007 4. .. SOSSSENNENN . ........ 17

1.4 Manfaat Penelitiafismmee ... ool o 17

1.5 Sistematika Penulisan......... 4 ...t 19
BAB1I LANDASAN TEORT ..............5... 21
2.1 Technology Aceeptance Model (TAM)......cccirievveeeeeeneannnn, 21

2.2 Keputusan Penggunaan . L. R..¥. ..o fieeneatteneeneeneeeeneeneene 24

2.2.1 Pengertian Keputusan Penggunaan ..................cceuve.e.. 24

2.2.2 Faktor-Faktor Keputusan Penggunaan.......................... 25

2.2.3 Indikator Keputusan Penggunaan.............c.cccceeeveennennee. 28

2.3 Fitur Layanan ........cccccoeeeeiieiieesieeniesieee et 30

2.3.1 Pengertian Fitur Layanan ..........cccccoeeeeveveecieecieenneennnene, 30

2.3.2 Indikator Fitur Layanan...........cccocceeveeriieniieeseeneenene, 31

2.4 Electronic Word of Mouth (E-WOM) .........ccccevevvevvenreannns 32

2.4.1 Pengertian Electronic Word of Mouth (E-WoM)........... 32

2.4.2 Indikator Electronic Word of Mouth (E-WoM) ............ 36

Xiv



2.5 RElIIOSIEAS ..veeuveeiieiieeeieeereeieeieeieesresreeereeseesseesraesenessneens 37

2.5.1 Pengertian Religiositas.......ccceeveeereerieerienieeieeieeneene 37
2.5.2 Indikator Religiositas ..........ccevvverreereerrenreereereeenenens 39
2.6 Dompet Digital (E-Wallet).........ccoooeeeeeeeveiieiieiiesieeieeens 41
2.6.1 Pengertian Dompet Digital (E-Wallet) ..............uo......... 41
2.6.2 Kelebihan dan‘Kekurangan Dompet Digital ................ 43
2.7 DANA ottt i e 45
2.7.1 Pengertian DANA ...ttt 45
2.7.2 Layanan Pada Aplikasi DANA .. i.....c..iieeerienieiieinne, 47
2.7.3 Cara Mendaftar Akun DANA .........cccooooiitieiiiiiiee 50
2.7.4 Cara Top Up/lsi Saldo DANA ........ccceevvvevie et 52
2.7.5 Kelebihan dan Kekurangan DANA.............ccccecveiienee. 53
2.8 (BOReras! Z St 8., BN NS 4. 0l 54
2.9 Penelitian Terdahulu... 5.0 Sl L 57
2.10 Kexangka Pemikaf@n ..o 40 bt 67
2.10.1 wPengaruh Fitur Layanan Terhadap Keputusan
Menggunakan DANA .........0ccoiiiiiininininenisiee e 67
2.10.2 Pengaruh Eiectromic Word of Mouth (e-WoM) Terhadap
Keputusan Menggunakan DANA .........cccoeevvievienienienenene, 68
2.10.3  Pengaruh"'“Religiositas  Terhadap  Keputusan
Menggunakan DANA ... ... .c.ooientreenesiairreereereeseeseenens 69

2.104-Pengaruh-Fitur-layanansFiectronic Word of Mouth (E-
WoM) Dan Religiositas Terhadap Keputusan Menggunakan

DANA Lottt et ees 70

2.11 Hipotesis Penelitian............ccoeceereeniiniiniieeereesee e 72

BAB III METODE PENELITIAN 74
3.1 Desain Penelitian.........c.ccceevievierienienee e e ere e 74

3.1.1 Jenis Penelitian dan Pendekatan Penelitian.................. 74

3.1.2 Lokasi dan Objek Penelitian ............cccccveeevvecreerneennnnne. 75

3.2 Sumber Data.......c.coooviieiiiiiiecee e 75

XV



3.3 Populasi dan sampel..........cccceeeveevierienienreere e 76
3.3.1 POPUIAST ...ttt 76
3.3.2 SaAMPEL.cciiiiiiiiiciieeeee s 76

3.4 Teknik Pengumpulan Data...........cccoevireieninieiienieeeeee, 79

3.5 Variabel Penelitian..........ccccoeeerinieieninieeeeeee e 82

4 . . t A & A

4.1.2 Gambaran Umum E-Wallet DANA ...........ccoovvvvivnnnen. 96
4.1.3 Gambaran Umum Generasi Z di Kota Banda Aceh ..... 98
4.2 Karakteristik Responden Penelitian ............ccccoeeveeeincnenne. 99

4.2.1 Karakteristik Responden Penelitian Berdasarkan Jenis
Kelamin.........coooiiiiiiiiiiiccecee e 100

4.2.2 Karakteristik Responden Penelitian Berdasarkan Usia
............................................................................................. 100

XVi



4.2.3 Karakteristik Responden Penelitian Berdasarkan Domisili

(KeCamatan) .........cccueeeveeeirieerieeeiee e ereeeseveesveeeeveeenea s 101
4.2.4 Karakteristik Responden Penelitian Berdasarkan Lama
Menggunakan  Aplikasi DANA ........cocovvevienieeieeieenn, 102
4.2.5 Karakteristik Responden Penelitian Berdasarkan Berapa
Kali Menggunakan Aplikasi DANA Dalam Seminggu....... 103
4.3 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penelitian......... 104
4.3.1 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Fitur Layanan
............................................................................................. 104
4.3.2xTanggapan Responden Terhadap Variabel electronic Word
Oof Mouth (€=WOM) .....ocviiiieiieiieieciecteee e 107
4.3.3 Tanggapan Responden Terhadap Variabel, Religiositas
)Nl B . B A N1 RN, ... 109
4.3.4 Tanggapan Responden ' Terhadap Variabel Keputusan
Mtuggunakan.Ey) . 8. 800 Nt 4 N M 111
4.4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas........cccccoeeeiiieiiasieenen. 114
44 W UjiWValiditasg@oii, ... A 40 4 114
4.4.2 Uji Reliabilitas ....oi..... il e, 116
4.5 Hasil Uji Astimsi Klastk™ . el i . 117
4.5.1 Uji Normalitas...cvoveiiiiivereeerieerreeseeseeseesssssneesseernes 117
4.5.2 Uji MUltikQUN@ATILAS 5v...v.taeerreesseesseesseesassnreenreesreersens 119
4.5.3 Uji HeterosKedastisitas T it 121
4.6\ Analisis.Regresi Linear Berganda .ooeesseiserereveereerennneennn, 123
4.7 Has1I'Uji HIPOLESIS ...veuvemasiriiee e 126
4.7.1 Uji T (Uji Parsial)......cccceeveeecieeciieiieieesiesieereeveenenn 126
4.7.2 Uji F (Uji Simultan) ......c.cceceveveneneneneiceencneen 127
4.7.3 Koefisien Determinasi (R2) ........cccoevvevvenvencreenennnen. 129
4.8 Pembahasan...........cccceevieiiiiiieiieceeeee e 131

4.8.1 Pengaruh Fitur Layanan Terhadap Keputusan
Menggunakan Aplikasi DANA pada Generasi Z di Kota Banda
ACER o 131

XVii



4.8.2 Pengaruh electronic Word of Mouth (e-WoM) Terhadap
Keputusan Menggunakan Aplikasi DANA pada Generasi Z di
Kota Banda Aceh........cccooevieiiiiiiiniiiiceeeeeeeen 134

4.8.3  Pengaruh  Religiositas  Terhadap  Keputusan
Menggunakan Aplikasi DANA pada Generasi Z di Kota Banda
ACEN . 138

ayanan, electronic Word of Mouth (e-
hadap Keputusan Menggunakan
Kota Banda Aceh ...... 143

ooooooo

AR-RANIRY

XViii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Platform Dompet Digital Populer 2024............c..ccvevvveeennee. 6
Gambar 1. 2 Keluhan Pengguna aplikasi DANA..........ccccoceveviiinnenens 13
Gambar 2. 1 Kerangka TAM ........ccoovvirierieeieiesieeeieeeeee e 22
Gambar 2. 2 Kerangka Pemikiran..........cc.cceceeveveeeiieveeniencienieereeveennnn 72
Gambar 4. 1 Distribusi Penduduk Kota Banda Aceh..........cccccecevvnennen. 95
Gambar 4. 2 Grafik Scatterplot ..o .cceeeeeverieieiieieiereeeee e 122

AR-RANIRY

XiX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian............ccccoeeveveverciinciinneenienie e, 158
Lampiran 2 Tabulasi Data Hasil Pengisian Kuesioner..............c..c..c..... 163
Lampiran 3 Uji Validitas ........cccccovivirineniiiiiiicreseeeeeececeieiene 186
Lampiran 4 Uji Reliabilitas...........cceevevieriierieniiiiecieeseeeesee e 192
Lampiran 5 Uji Normalitas .........coccecevererieieininineneneeieeeceeeieneens 193

Lampiran 6 Uji Heteroskedastisitas ..........oceeevereeeesienieceenesieieseeennns 194
Lampiran 7 Uji Multikolinieri ji

() FEUSR™ s SSOOUROrorrtive- O 194
Lampiran 8 Uji B(SImultan).....coocooeeieiiieec B 195
Lampiran 9 Uji Determinasi (R%)....coooieiiiiiiiitbiiiiccccecee e 197

AR-RANIRY

XX



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Nilai Transaksi Uang Elektronik (Dalam Rp Miliar) ................ 5
Tabel 2. 1 Kelompok Generasi.........cceeeeeveeerierieeiieenieesieesiesie e 56
Tabel 2. 2 Penelitian Terdahulu..........c.ccooooiiiiniiiiii e, 64
Tabel 3. 1 Populasi dan Sampel Penelitian............ccccccvevvercvenrenrennennnen. 79
Tabel 3. 2 Skala Pengukuran Data..........cccccooceeviiriieiienieneneeeeeeeen 82
Tabel 3. 3 Operasional Variabel .a........cccceeereevieniniininincniniecneens 83
Tabel 4. 1 Jumlah Generasi Z.di Kota Banda Aceh............ccccoceirnenen. 99
Tabel 4. 2 Responden.Berdasarkan Jenis'Kelamin.................c.cceeneenee. 100
Tabel 4. 3 Responden Berdasarkan Usia............l...coooeiiiiincncnennne 100
Tabel 4. 4 Responden Berdasarkan Domisili................ccoeevveveeveennnnnee. 101
Tabel 4. 5'Responden Berdasarkan Lama Menggunakan DANA ......... 102
Tabel 4. 6 Responden Berdasarkan Berapa kali Menggunakan DANA
dalaml SEMINGGU.....covirfeuerti et bttt et st ensestesaeense st eeeene 103
Tabel 4. 7 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Fitur Layanan..... 104
Tabel 4. 8 Tanggapan Responden Terhadap Variabel e-WoM............... 107
Tabel 4. 9 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Religiositas........ 109
Tabel 4. 10 Tanggapan Responden Terhadap @Variabel Keputusan
Menggunakanl.... QL. . QOF... . S¢ NNy SN ... 111
Tabel 4. 11 Hasil Uji Validitas cu...........50.. Al it 115
Tabel 4. 12 Hasil\Uji Reliabilitas Alpha Cronbach .....................oi........ 117
Tabel 4. 13 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov ..................... 118
Tabel 4. 14 Hasil Uji Multikolinearitas .....ccoc..ooevereneneiiiineenciennne 120
Tabel 4. 15 Hasil Uji RegresinLinearBerganda........oocooeveieibecneenenen. 124
Tabel 4. 16 Hasil Uji Parsial..... i it 126
Tabel 4. 17 Hasil Uji F (STmULAN) ....coeeevveiireerneesnaesnesnessssenseeeeeseneens 128
Tabel 4.18 Hasil Uji Koefisicn.Determinasi (R?)....cccooceiriveerinincnnne 129

XXi



BAB1I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Revolusi industri 4.0 telah membawa perubahan signifikan
terhadap cara hidup manusiasseperti dalam kegiatan perdagangan.
Teknologi informasis"mengalami pertkembangan dengan cepat
sehingga menyebabkan terjadinya perubahan diberbagai bidang
dengan #tujuan yutama untuk | mempermudah kegiatan manusia
terutama dibidang keuangan. Sebagaimana dijelaskan,oleh Danuri
(2019) bahwa perkembangan teknologi dan informasi juga.menjadi
salah satu hal yang dibutuhkan dalam berbagai kegiatan, seperti
kegiatan bertransaksi yang dilakukan masyarakat sehari-hari.

Masyarakat menjadi lebih textarik denganmenggunakan metode
pembayaran yang, Ichih cepat, aman, serta mudah digunakan,
semeéntara Kkegiatan trapsaksi gstunai perlahan sudah mulai
ditinggalkan oleh sebagian masyarakat dan beralih ke transaksi non-
tunai (cashless), —meskipun...masih. ada masyarakat yang
menggunakan transaksi tunai sebagai metode pembayaran
utamanya. Saat ini,.sebagian. besar penyedia layanan keuangan
menggunakan media elektronik dalam proses transaksinya.
Berdasarkan kondisi tersebut munculah sebuah pengembangan baru
dari pemanfaatan teknologi yaitu teknologi keuangan atau yang lebih
dikenal dengan financial technology (Fintech).

Dalam Peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PB1/2017 yang

tertuang pada Pasal 1 Ayat 1 menjelaskan bahwa Financial



Technology (Teknologi Finansial) adalah pengguna teknologi dalam
sistem pada bidang keuangan yang menghasilkan produk-produk
layanan, teknologi, dan atau model bisnis baru serta dapat
berdampak pada kondisi stabilitas moneter, stabilitas pada sistem
keuangan, dan atau efisiensi, k€lancaran, keamanan serta kehandalan
sistem pembayarans

Kolaborasi antara sektor jasa keuangan dan teknologi telah
menghasilkan sistem pembayaran yang lebih praktis, mudah, dan
cepat, serta memungkinkan transaksi dilakukan di, mana saja.
Sebelumnya  masyarakat umumnya melakukan transaksi
menggunakan uang tunai..Namun saat ini banyak orang beralih ke
sistem pembayaran non tunat yang lebih efisien dan praktis, dengan
memanfaatkan, aplikasi dismarip/one. /Saat in1 pengguna dapat
melakukan transaksi digital dengan lebihscepat, mudah, dan aman
hanya dengan memanfaatkan perangkat ponsel, tanpa perlu
membawa uang tunai atau dompet-fisik (Sihotang & Nasution,
2025).

Uang ‘elektronik menjadi salah satu bentuk pembayaran dimana
bentuk fisik uang ditransformasi dan disimpan pada suatu media
yang bersifat elektronik serta dapat dipindahkan dan digunakan
dalam kegiatan transaksi pembayaran atau transfer pemindahan
dana. Industri fintech menawarkan teknologi dalam berbagai bentuk
sistem pembayaran uang elektronik, seperti berbentuk smartcard
dengan chip atau dalam bentuk application based seperti dompet

digital (Afolo & Dewi, 2022). Salah satu produk keuangan digital



yang paling populer dan banyak digunakan dikalangan masyarakat
Indonesia adalah dompet digital atau yang lebih dikenal dengan
Electronic Wallet (e-wallet).

Dompet digital atau yang lebih dikenal dengan e-wallet adalah
aplikasi elektronik yang dirahcang untuk menyimpan data serta
berfungsi sebagai alatpembayaran yang.dibuat untuk memudahkan
penggunanya (Bank Indonesia,2023). Secara prinsip, e-wallet
memiliki kesamaan dengan layanan mobile/banking atau internet
banking, namun penyimpanan dana tidak dilakukan melalui bank,
melainkan melalui dompet digital itu sendiri (Nugroho dkk., 2023).
E-wallet adalah jenis uang elektronik berbasis aplikasi dan dapat
diakses melalui smartp/ione vang memiliki ' kemampuan untuk
menggunakan \sistem pembayaran melaluil fitur seperti Quick
Response Code (QR Code) (Afolo & Dewi, 2022).

Suatu kelebihan e-wallet adalah memudahkan pengguna untuk
melakukan transaksi dan pengguna tidak perlu membawa uang tunai
dan sangat menghemat—waktu-—pengguna serta meminimalkan
kehilangan uwang. ataupun_dompet pengguna. Penggunaan dompet
digital dapat mengurangi peredaran uang palsu dan terjamin
keamanannya karena setiap pengguna wajib melakukan verifikasi
data identitas serta pengguna juga diminta untuk mengaktifkan fitur
keamanan seperti verifikasi PIN, sidik jari dan pemindai wajah
(Face ID) (Bank Indonesia, 2023). Uang elektronik di Indonesia
telah diatur melalui Peraturan Bank Indonesia Nomor 20/6/PB1/2018

Tahun 2018 tentang uang elektronik. Berdasarkan regulasi tersebut



peraturan ini mengakui uang digital sebagai alat pembayaran yang
sah dan diakui oleh negara.

Uang Elektronik mulai banyak digunakan masyarakat Indonesia
selaras dengan program Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) yang
dilakukan Bank Indonesia pada, 14 Agustus 2014. GNNT bertujuan
untuk meningkatkansp€mahaman masyarakat mengenai pembayaran
non tunai dan mewujudkan kemajuan perekonomian nasional
melalui/meminimalkan penggunaan uang tunai sehingga menjaga
nilai/mata uang tetap stabil. GNNT juga diharapkan mampu
meminimalisasi kendala dalam pembayaran tunai, seperti uang tidak
diterima karena lusuh/sobek/tidak layak edar dan meningkatkan
efisiensi saat transaksi di‘mana masyarakat tidak perlu membawa
uang dalam jumlah besargDengan demikian dapat meningkatkan
efektivitas transaksi yaitu menghindart adafiya kesalahan hitung atau
human error. Pada gilirannya GNNT akan dapat mewujudkan
ekosistem cashless society (Bank Indonesia, 2025).

Seiring berkembangnya-—uang-—elektronik di tengah-tengah
masyarakat terdapat dua_bentuk uang elektronik yang semakin
digemari oleh masyarakat di Indonesia. Pertama, uang elektronik
dengan media penyimpanan berbasis kartu atau chip yang dikenal
sebagai e-money. Contoh dari e-money antara lain Brizzi dari Bank
BRI, 7ap Cash dari Bank BNI, Mandiri e-money dari Bank Mandiri,
dan Flazz dari Bank BCA. E-money biasanya digunakan untuk
transaksi harian seperti pembayaran alat transportasi, tarif tol, parkir,

dan belanja di berbagai merchant yang telah bekerja sama. Kedua



ialah uang elektronik berbasis server yang dikenal sebagai e-wallet.
Jenis uang elektronik ini menyimpan data dan saldo pengguna di
server yang terhubung dengan aplikasi mobile yang memungkinkan
pengguna untuk melakukan transaksi melalui smartphone. Berikut
adalah nilai transaksi uang eleKtronik yang disajikan dalam tabel 1.1.

Tabel 1.1 Nilai Transaksi Uang Elektronik (Dalam Rp Miliar)

Tahun Nilai Fransaksi (Rp)
2021 786.454
2022 1.177.797
2023 1.859.951
2024 2.503.959

Sumber: Bank Indonesia, diolah(2025)

Bank Indonesia (2024) melaporkan bahwa nilai transaksi uang
elektronik di Indonesia mengalami/pertumbuhan yang signifikan
dalam beberapa tahun terakhir. Pada tahun 2021, nilai transaksi uang
elektronik tercatat scbesar Rp. 786,454 miliar yang meningkat
menjadi‘Rp. 1.177,797 triliunpada-tahun 2022. Pada tahun 2023
nilai transaksrmencapai-Rp:1:859;951 triliun dan pada tahun 2024
nilai transaksi uang elektronik . mencapai Rp. 2.503,959 triliun.
Angka ini menunjukkan peningkatan dibandingkan tahun
sebelumnya (year-to-year) yang hanya sebesar Rp.1,859,951 triliun.

Selain itu Bank Indonesia (BI) juga melaporkan jumlah kartu
elektronik di Indonesia yang beredar mencapai 922,07 juta unit
dengan rincian 114,61 juta unit berupa uang elektronik yang berbasis

chip dan 807,46 juta unit berbasisi server. Dengan adanya



peningkatan ini mengindikasikan bahwa masyarakat sudah
menerima atau sudah menunjukkan perubahan transaksi dari yang
sebelumnya menyukai transaksi tradisional sekarang lebih condong
ke transaksi modern dengan e-wallet. Hal ini sejalan sejalan dengan
GNNT yang dicanangkan 6leh Bank Indonesia. Keberhasilan
gerakan ini terlihatedari peningkatan“jumlah transaksi yang terus
meningkat setiap tahunnya. Adapun platform dompet digital paling
populer/i Indonesia tahun 2024 adalah pada‘gambar 1.1 berikut.
Gambar 1. 1 Platform Dompet Digital Populer 2024

o AN —a- W/ k&
shopecrsy NN N I M
poku [ ;_;sm;najl,%.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sumber: IDN Research Institute, diolah (2025)

Di Indonesia terdapat 48 provider e-wallet yang terdaftar resmi
di Indonesia dimana lima besar yang mendominasi pasar meliputi
Gopay, OVO, ShopeePay, DANA, dan DOKU. Berdasarkan data
yang diperoleh dari survei yang dilakukan oleh IDN Research
Institute terhadap Generasi Z, seperti yang ditunjukkan pada Gambar
1.1 di atas, e-wallet GoPay berhasil meraih posisi teratas dipasar

dengan persentase penggunaannya mencapai 88%, GoPay
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menunjukkan dominasi yang signifikan dalam pasar e-wallet. Posisi
kedua ditempati oleh aplikasi OVO yang juga menunjukkan angka
yang mengesankan dengan persentase penggunaan sebesar 79%.
Selanjutnya, Shopeepay berada di urutan ketiga dengan persentase
penggunaan mencapai 77%./DANA juga memiliki pangsa pasar
yang cukup besar=dengan tingkat“penggunaan sebesar 71%,
sementara DOKU menempati. posisi kelima dengan persentase
penggunaan sebesar 48%.

DANA hadir pertama Kali pada tahun 2018 dan merupakan
pendatang baru dibanding e-wallet lainnya yang saat ini menjadi tiga
besar pengguna terbanyak. DANA memperkenalkan pembayaran
melalui dompet  digital serta transaksi non-tunai dan non-kartu.
Aplikasi DANA dibuat di Indonesia, oleh/orang Indonesia dan untuk
orang Indonesia. BPANA juga sudah mendapat lisensi dari Bank
Indonesia (BI), yaitu izinypenerbit uang elektronik, penyelenggara
uang elektronik, dan transfer vang online. Selain itu DANA juga
mendapatkan lisensi-sebagai-Penyedia-Jasa Pembayaran (PJP) dan
penyedia Layanan Keuangan Digital (LKD) yang artinya DANA
secara sah telah mendapatkan‘izin dart Bank Indoneis (BI) untuk
menyediakan jasa sistem pembayaran seperti layanan pengiriman
uang, pembayaran tagihan, dan layanan keuangan digital lain seperti
layanan asuransi, emas digital dan sebagainya.

DANA dapat digunakan di berbagai platform baik offline
maupun online namun tetap terintegrasi. Konsep open platform yang

diusung DANA memungkinkan e-wallet ini terhubung dengan



berbagai bentuk alat pembayaran, seperti layanan sosial, pendidikan,
maupun pedagang kaki lima, serta digunakan untuk aplikasi e-
commerce (DANA, 2025). Di tengah persaingan pasar yang semakin
ketat e-wallet DANA mampu menunjukkan pertumbuhan signifikan
sebagai salah satu platform pémbayaran elektronik yang digunakan
oleh masyarakat. Meskipun DANA tidaksmemiliki mitra atau afiliasi
utama seperti Gopay dengan Gojek dan ShopeePay dengan Shopee
yang disematkan dalam aplikasi e-wallet IDANA. tetap populer
dikalangan = masyarakat| Khususnya pada  generasi Z
(Sembiring & Raja, 2024).

Para pakar Amerika mengelompokkan generasi Z adalah yang
lahir pada 1997-. 2012 “yang diidentifikasi’ memiliki karakter
menghargai Keragaman, mmenghendaki/ pepubahan sosial, suka
berbagi dan berorientasi pada target' (Gazali, 2021). Generasi ini,
tidak pernah mengalami masa tanpa kehadiran teknologi digital dan
internet. Ciri khas utama dari Generasi Z adalah kecenderungan
mereka ‘untuk menyukai-segala-sesuatu yang bersifat instan dan
ketergantungan. yang tinggi pada_internet serta teknologi. Mereka
sudah terbiasa menggunakan' perangkat digital untuk berbagai
keperluan seperti hiburan, edukasi, dan komunikasi.

Generasi Z juga memiliki karakteristik yang berbeda dengan
generasi sebelumnya, seperti lebih kritis, kreatif, adaptif, kolaboratif,
dan inklusif. Selain itu, Generasi Z juga menunjukkan
ketergantungan yang kuat pada teknologi dalam berbagai aspek

kehidupan, termasuk dalam hal transaksi keuangan. Mereka lebih



memilih menggunakan metode pembayaran digital seperti e-wallet
dibandingkan dengan metode tradisional. Penggunaan e-wallet ini
sejalan dengan karakteristik mereka yang menginginkan kemudahan
dan kecepatan dalam melakukan transaksi. Teknologi tidak hanya
mempengaruhi cara mereka, berinteraksi dan mengonsumsi
informasi, tetapi jugar€ara mereka mengelola keuangan sehari-hari.

Penggunaan e-wallet di Indonesia. menunjukkan tren
peningkatan yang signifikan terutama di kalangan\generasi muda.
Berdasarkan survey yang dilakukan olch Indonesia Fintech Trends
2024 melalui jajak pendapat (JakPat) yang melibatkan 2.133
responden dari berbagai kelompok  usia, termasuk Generasi X,
Generasi Y, dan Generasi'Z yang berdomisili di berbagai wilayah
seperti Jakarta, Jawa, Sumatera,nk alimantan/Bali, Nusa Tenggara,
Sulawesi, Maluku,.dan Papua. Hasil survey menunjukkan sebanyak
94% responden menyatakan telah memiliki atau menggunakan
keuangan digital, dimana sekitar 80% individu memanfaatkan e-
wallet untuk transaksi-digital-disusul-oleh platform mobile banking
47%, dan paylater 28%. E-wallet menjadi fintech yang mendominasi
sebagai alat pembayaran. Hal ini mencerminkan perubahan perilaku
konsumen menuju penggunaan teknologi pembayaran digital di
Indonesia.

Dalam perkembangan e-wallet di Indonesia, Kota Banda Aceh
salah satu daerah yang ikut serta dalam mengembangkannya.
Meskipun penggunaan uang tunai masih sering dijumpai dalam

aktivitas ekonomi di Aceh namun penggunaan e-wallet di Kota ini



sudah meningkat. Kota banda Aceh merupakan Ibu Kota dari
Provinsi Aceh. Sebagai Ibu Kota Provinsi, Kota Banda Aceh tidak
hanya menjadi pusat pemerintahan dan pendidikan tetapi juga pusat
perkembangan teknologi dan inovasi yang diakses oleh gererasi
muda dalam berbagai aspek kehidupan termasuk finansial
khususnya GenerasiZ:

Komposisi| penduduk Kota Banda Aceh didominasi oleh
generasi’ Z yang dibuktikan dari data Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil (Disdukcapil) tahun 2024, dimana, generasi Z
berjumlah 66,783 jiwa dari total seluruh penduduk Kota Banda Aceh
yaitu 265,019 jiwa yang terdiri dari 13 1,940 penduduk laki-laki dan
133,079 penduduk perempuan (Disdukeapil, 2024). Hal tersebut
membuat peneliti tertarik gpadangenerasi Z sebagai subjek dalam
penelitian karena jumlahnya yang cukupsbanyak dan juga karena
karakteristiknya yang dikenal scbagai generasi yang sangat melek
teknologi.

Penggunaan e-wallet-di-Kota-Banda Aceh juga menunjukkan
tren yang' positif. Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh
kurnia dkk., (2023)“terhadap masyarakat di Kota Banda Aceh,
mayoritas responden menggunakan aplikasi e-wallet DANA. Dalam
survei tersebut, 54,5% responden menggunakan DANA, sementara
45,5% tidak menggunakan. Bagi responden yang tidak
menggunakan DANA, mayoritas dari mereka memilih untuk
menggunakan aplikasi e-wallet ShopeePay (57,7%), diikuti oleh
Ovo (30,8%), Gopay (19,2%), dan LinkAja (11,5%) hal tersebut

10



membuat penulis tertarik untuk memilih meneliti aplikasi DANA.
Dalam perjalanannya e-wallet DANA mendapat banyak keluhan dari
penggunanya di media sosial yang tidak puas dengan layanan DANA
dan berakibat pada menurunnya keputusan penggunaan aplikasi
DANA (Mayo dkk., 2023). Ada beberapa faktor yang menjadi
pengaruh keputusanspénggunaan aplikasi. DANA yaitu fitur layanan,
electronic Word of Mouth (E-WoM) dan religiositas.

Keputusan untuk menggunakan layanan jasa merupakan bagian
dari gperilaku konsumen yang dipengaruhi oleh sikap dan norma
subyektif seseorang. Peter & Olson (dalam Susanti & Putra 2023)
menyatakan bahwa keputusan penggunaan adalah proses evaluasi
berbagai opsi yang ada‘ dan' mecmilih salah satunya. Dengan
demikian, keputusan penggunaan dapat diartikan sebagai sikap
konsumen dalam memilih satu dari beberapa pilihan yang tersedia.
Menurut penelitian Pribadi, & Guaawan (2020), indikator keputusan
penggunaan dalam transaksi online kemantapan menggunakan
setelah ‘mengetahui-mformasi-produks=memutuskan menggunakan
karena produk. paling disukai, menggunakan karena sesuai dengan
keinginan dan kebutuhan serta menggunakann karena mendapat
rekomendasi dari orang lain.

Pemanfaatan uang elektronik dipengaruhi oleh berbagai faktor
yang mendorong seseorang untuk memilih menggunakan e-wallet,
salah satunya adalah fitur layanan. Menurut Umaningsih dan
Wardani (2020) fitur adalah komponen yang dapat menambah fungsi

suatu produk. Fitur merupakan ciri atau fungsi dasar produk, yang
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dimana fitur ini berhubungan dengan karakteristik suatu produk
yang dirancang untuk menyempurnakan fungsi produk yang dapat
menambah ketertarikan konsumen terhadap suatu produk. Fitur
dapat menjadi alasan konsumen dalam memilih suatu produk,
sehingga bagi pemasar, fiturdnerupakan dasar untuk membedakan
produk mereka dengaf produk lain.

Schmitt dalam Aprilia (2022) menyatakan bahwa fitur adalah
fungsi dari suatuproduk yang memiliki karakteristikberbeda. Dalam
sebuah penelitian yang dilakukan oleh Arianto dan Hayani (2023)
pada pengguna aplikasi DANA di Kota Pekan Baru ditemukan
bahwa fitur layanan_ memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan penggunaan e-wallet DANA. Disisi lain hasil
penelitian yang dilakukan®oleh, Umaningsih & Wardani (2020)
menyatakan bahwa_fitur layanan /tidak berpengaruh terhadap
keputusan menggunakan eswallet,

Aplikasi DANA sebagai salah satu dompet digital terpopuler di
Indonesia sering menghadapi-berbagaikeluhan dar1 penggunanya
yang tercermin.dalam ulasan di Play Store/App Store, serta media
sosial. Aplikasi DANA seringkali menghadapi berbagai keluhan dari
penggunanya, seperti kegagalan dan error saat melakukan transaksi,
kehilangan saldo, kesulitan dalam proses verifikasi, kesulitan saat
mencoba fop-up saldo, dan lambatnya respons dari layanan
pelanggan. Berikut ini adalah keluhan pengguna aplikasi DANA
seperti yang terlihat pada gambar 1.2.
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Gambar 1. 2 Keluhan Pengguna Aplikasi DANA

R Mantra Guna

i Z DANA Dompet Digital Indonesia 4,7 * "
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* 29/06/25 setelah di perbarui aplikasi dana malah makin
parah,,, setiap melakukan transaksi selalu di
pending,dan tidak bisa melihat waktu transaksi jadi
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maupun wifi bagus, tolong di perbaiki dong,
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sa ulasan ini berguna.

99 orang merasa ulasan i

Sumber: Play Store, diolah (2025)

Keluhan tersebut menyebabkan penurunan rating di platform
aplikasi dan media sosial. Pada era digital sekarang, masyarakat
semakin bergantung pada ulasan dan rekomendasi dari orang lain
sebelum mereka membuat keputusan‘penggunaan suatu produk atau
layanan termasuk saat konsumen akan memutuskan menggunakan
aplikasi e-wallet DAINA. Salah satu cara mencari informasi yaitu
melalui electronic Word-of, Moiith,(e-WoM) yang merujuk pada
penyebaran informasi dan pengalaman konsumen melalui platform
digital seperti media sgsial, forum, dan aplikasi toko daring.

Menurut Kotler dan Keller dalam Kusuma dkk., (2024)
electronic Word of Mouth (e-WoM) adalah pemasaran yang
menggunakan internet untuk menciptakan efek berita dari mulut ke
mulut dalam mendukung usaha dan tujuan dari pemasaran itu
sendiri. Melalui e-WoM, konsumen mendapat banyak informasi dari
pengguna aplikasi DANA mengenai layanan dan transaksi apa saja

yang bisa dilakukan di aplikasi DANA.

13



Penelitian  yang  dilakukan oleh  Kusuma (2024)
mengindikasikan bahwa variabel e-WoM memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan penggunaan e-Wallet DANA di
Kabupaten Jombang. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh
Puspitasari dan Susanti (2023) juga menunjukkan bahwa variabel e-
WoM memberikan="dampak signifikan terhadap keputusan
pengguna. Disisi lain, penelitian Suryani & Nugraha (2018)
menunjukkan bahwa e-WoM tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan penggunaan. Hal ini dapat disebabkan oleh kurangnya
kepercayaan pengguna terhadap informasi yang diperoleh melalui e-
WoM.

Selain fitur layanan dan electronic Word jof Mouth (e-WoM),
religiositas juga berperangdalam proses pengambilan keputusan
untuk ~ menggunakan  aplikasi e;wallet DANA.  Religiositas
mernupakan hubungan secaia pribadi yang terjalin antara Yang Maha
Kuasa dengan manusia “untuk  melaksanakan kewajiban dan
menjauhi larangannyas-eleh-sebab-itu-religiositas tidak hanya terjadi
ketika seseorang.melakukan perilaku ritual (beribadah) saja tetapi
juga ketika melakukan aktivitas sehari-hari (Kurniaputri dkk., 2020).

Religiositas mencakup nilai-nilai, kepercayaan, serta prinsip-
prinsip moral yang dipegang individu yang dapat mempengaruhi
mereka dalam menggunakan dompet digital. Bagi seseorang yang
religius, keputusan untuk menggunakan e-wallet bukan hanya soal
kemudahan dan efisiensi, tetapi juga kesesuaian dengan ajaran yang

dianut. Individu yang memiliki religiositas yang tinggi cenderung
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mempertimbangkan apakah fitur dan layanan yang ditawarkan oleh
e-wallet seperti transaksi keuangan, donasi, pembayaran digital
sudah sesuai dengan prinsip dan etika syariah.

Aplikasi DANA sering disalahgunakan untuk tujuan yang
bertentangan dengan prinsip#prinsip Islam, seperti transaksi yang
melibatkan perjudian; atau praktik yahg.melanggar syariat lainnya
(Dwilestari, 2024). Tindakan tersebut bertentangan dengan ajaran
Islam yang menekankan keadilan dan transparansi'dalam transaksi
keuangan. Dalam konteks ini religiositas berperan penting karena
individu yang memiliki keyakinan agama yang kuat cenderung
menghindari penggunaan /aplikasi/ untuk tujuan yang tidak sesuai
dengan nilai-nilai ‘mereka: Mereka ‘cenderung memastikan bahwa
aktivitas keuangan ‘yang mefeka lakukan sesudi dengan ajaran Islam.

Penelitian yang dilakukan ol¢h Rachmasari dkk., (2023)
menemukan bahwa religiesitas berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan menggunaan aplikasi LinkAja, namun penelitian
ini tidak melibatkan-e-wallet-lain-sepeiti aplikasi DANA dan juga
secara spesifik tidak berfokus pada Generasi Z di Kota Banda Aceh
yang mungkin memiliki preferensi dan pertimbangan yang berbeda
dalam memilih layanan keuangan digital dibandingkan dengan
kelompok usia lainnya.

Penelitian-penelitian  sebelumnya telah mengidentifikasi
beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan penggunaan.
Namun, lokasi penelitiannya berbeda dan hasil penelitian tersebut

menunjukkan adanya perbedaan temuan, sehingga peneliti memiliki
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ketertarikan untuk meneliti di lokasi yang berbeda dengan
menggabungkan beberapa variabel yang dapat menjadi faktor yang
mempengaruhi keputusan penggunaan. Berdasarkan latar belakang
penelitian tersebut peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh FEitur Layanan, Electronic Word of
Mouth (e-WoM).~dan Religiositas, terhadap Keputusan
Menggunakan Aplikasi DANA (Studi pada Generasi Z di Kota
Banda Aceh)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka
permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai
berikut:

1. Apakah fitur Jayanan berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan menggunakan aplikasi DANA pada generasi Z di
Kota Banda Aceh.

2. Apakah electronic) Word.of Mouth (e-WoM) berpengaruh
secara parsial terhadap keputusan'menggunakan aplikasi
DANA pada generasi Z di Kota Banda Aceh.

3. Apakah religiositas berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan menggunakan aplikasi DANA pada generasi Z di
Kota Banda Aceh.

4. Apakah fitur layanan, electronic Word of Mouth (e-WoM)
dan religiositas berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan menggunakan aplikasi DANA pada generasi Z di
Kota Banda Aceh.
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan diatas,

maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

l.

Untuk mengetahui pengaruh fitur layanan terhadap
keputusan menggunakan aplikasi DANA pada generasi Z di
Kota Banda.A¢eh.

Untuk mengetahui pengaruh electronic Word of Mouth (e-
WoM) terhadap keputusan menggunakan aplikasi DANA
pada generasi Z di Kota Banda Aceh.

Untuk mengetahui pengaruh Religiositas terhadap keputusan
menggunakan aplikasi DANA pada generasi Z di Kota Banda
Aceh.

Untuk mengetahui ppengaruh fitur' layanan, electronic Word
of Mouth (¢-WoM) dan religiositas terhadap keputusan
menggunakan aplikasi D ANA pada generasi Z diKota Banda
Aceh.

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini  diharapkan dapat bermanfaat bagi
pengembangan ilmu serta memberikan pemahaman dan
wawasan yang lebih mendalam mengenai keputusan
menggunaan e-wallet DANA pada generasi Z di Kota Banda
Aceh sebagai alat transaksi dan sebagai referensi bagi
penelitian-penelitian selanjutnya serta menjadi rujukan

dalam memperbaiki kekurangan yang ada pada penelitian ini.
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2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

bagi semua pihak terkait dalam penelitian ini, diantaranya:

a)

b)

d)

Bagi e-wallet provider diharapkan dapat meningkatkan
layanan, strategi peémasaran dan inovasi produk.

Bagi _Akademisi dapat "menambah literatur pada
perpustakaan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Universitas Islam Négeri Ar-Raniry Banda
Aceh.

Bagi pengambil kebijakan sebagai penyedia informasi
yang berguna untuk merumuskan regulasi yang
mendukung  penggunaan e-wallet! secara aman dan
efektif.

Bagi pengguna dapat meningKatkan kesadaran tentang
manfaat,  dan_ fakter-faktor yang mempengaruhi

keputusan penggunaan e-wallet.

3. Manfaat Kebijakan

Temuan. penelitian ini_dapat memberikan wawasan penting

bagi pemerintah dan Bank Indonesia dalam merumuskan

kebijakan untuk mendorong penggunaan e-wallet di

kalangan generasi Z. Penelitian ini juga dapat menjadi dasar

bagi program peningkatan literasi keuangan digital dan

kepercayaan masyarakat terhadap dompet digital, serta

membantu regulator dalam mengembangkan peraturan yang
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mendukung adopsi e-wallet dan mendorong inklusi

keuangan digital di Indonesia.

1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan merupakan susunan atau tata urut
penyampaian materi dalam<setiap_bab secara ringkas dan mudah
dipahami. Penelitian ini disusun dengan sistematika penulisan yang
terdiri das=lima sub bab utama, yang masing-masing memuat
bagianébagian penting dari kajian:
BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini menjelaskan | terkait dengan permasalahan
penelitian dimulai dari - latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelttian ‘dan "manfaat dari penelitian serta
sistematika penulisan.
BAB I LANDASAN TEORI
Bab ini menguraikantentang landasan teori yang meliputi kajian
teori, tinjauan terhadap,:penelitian terkait yaitu penelitian
terdahulu ‘dan , kerangka .pemikiran “yaitu gambaran yang
menjelaskan  mengenai | hubungan antar variabel pada
judul yang diteliti serta hipotesis terkait variabel yang diteliti.
BAB III METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan metodologi penelitian yang terdiri dari
jenis penelitian, lokasi dan waktu penelitian, subjek dan objek
penelitian, sumber data, populasi dan sampel, teknik
pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan

teknik analisis data.
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BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis memaparkan mengenai gambaran umum
penelitian, pengujian dan hasil analisis data, pembahasan hasil
analisis serta jawaban atas pertanyaan yang diajukan dalam

rumusan masalah.

BAB YV PEN

pulan dan saran yang

AR-RANIRY

20



