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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Perilaku Pencarian Informasi oleh Mahasiswa
Akhir Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh
Menggunakan Analisis Model Niedzwiedzka”. Rumusan masalah pada
penelitian ini adalah bagaimana perilaku pencarian informasi oleh mahasiswa
akhir Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh
menggunakan analisis Model Niedwiedzka. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui perilaku pencarian informasi oleh mahasiswa akhir Fakultas Adab
dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh menggunakan analisis Model
Niedwiedzka. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian survey
dengan pendekatan kuantitatif yang digambarkan secara deskriptif. Sampel
dalam penelitian ini adalah mahasiswa akhir fakultas Adab dan Humaniora
UIN Ar-Raniry Banda Aceh angkatan 2021 selaku pengguna perpustakaan
yang berjumlah 74 orang. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan angket. Berdasarkan analisis data, menunjukkan bahwa perilaku
pencarian informasi oleh mahasiswa akhir fakultas adab dan humaniora
menggunakan Model Niedzwiedzka diperoleh senilai 3,18. Skor ini berada
pada interval 2,52 — 3,27 yang menunjukkan bahawa perilaku “positf”. Hal ini
didasari dari nilai rata-rata kelima indikator perilaku pencarian infomasi.
Pertama, menggunakan informasi diperoleh nilai sangat positif dengan rata-
rata 3,41. Kedua, memilih/ menyeleksi informasi diperoleh nilai sangat positif
dengan nilai rata-rata 3,29. Ketiga, mengidentifikasi kebutuhan informasi
diperoleh nilai positif dengan nilai rata-rata 3,17. Keempat, memutuskan
untuk mencari informasi diperoleh nilai positif dengan nilai rata-rata 3,009.
Kelima, memilih/menyeleksi informasi diperoleh nilai positif dengan nilai
rata-rata 2,95. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa perilaku pencarian
informasi  mahasiswa akhir  dengan menggunakan analisis model
Niedzwiedzka yang sangat memenuhi yaitu pada tahap menggunakan
informasi, sedangkan untuk tahap memilih/menyeleksi informasi masih
rendah.

Kata Kunci: Pencarian Informasi, Model Niedzwiedzka.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Informasi sekarang ini berkembang begitu pesat dengan kemudahan akses
yang diberikan, perkembangan media teknologi dan layanan informasi tersebut
sangat berpengaruh pada perilaku masyarakat dalam melakukan berbagai aktivitas
yang berhubungan dengan informasi. Perilaku tersebut juga dipengaruhi oleh
pengalaman dan ketergantungan dalam menelusuri dan memanfaatkan informasi
secara cepat dan tepat.

Aspek penting dalam memperoleh informasi berupa kapan informasi
ditemukan, bagaimana informasi ditemukan, dimana, dan mengapa informasi
dibutuhkan. Strategi yang dilakukan dalam pencarian informasi erat kaitannya
dengan perilaku pencari informasi. Perilaku pencari informasi sendiri menurut
Dewi, dkk., dalam tulisan Fadilah, dkk. merupakan suatu sebuah tindakan atau
seluruh tingkah laku untuk menggunakan informasi dengan bijak bermanfaat serta
untuk menghasilkan wawasan seseorang.* Informasi juga merupakan salah satu
kebutuhan dalam kehidupan manusia. Seseorang yang membutuhkan informasi
akan melakukan pencarian informasi yang relevan terkait yang dibutuhkannya.
Dengan demikian, terbentuknya perilaku informasi dari individu yang sedang
membutuhkan informasi.

Di sisi lain, menurut Kiondo dalam Mutula dan Majinge dalam tulisan

Oktaviani memaparkan bahwa perilaku pencarian informasi masih berkaitan derat

! Nadia Nova Noer Fadila, Yanti Tayo, and Weni A Arindawati, “Perilaku Pencarian
Informasi Oleh Pengikut Akun Tiktok Dokter RL Dengan Analisis Model Niedzwiedzka,” Journal
Of Saocial Science Research 3, no. 3 (2023): 3772-3787.



dengan perilaku informasi tetapi mengacu pada proses dimana seseorang
mengidentifikasi, mengakses dan menggunakan informasi untuk memenuhi
kebutuhannya.? Saat ini informasi dapat ditemui diberbagai media, baik media
cetak ataupun non cetak, dimana informasi tersebut tidak hanya berisikan kabar
melainkan berisikan cara, teori ataupun pengetahuan yang tidak kita ketahui.

Perkembangan informasi juga selalu diikuti dengan meningkatnya
kebutuhan manusia akan informasi. Informasi menjadi barang yang sangat penting
dan dibutuhkan oleh setiap orang dalam skala yang lebih luas. Salah satunya
adalah universitas sebagai lembaga pendidikan tinggi yang menyediakan
perpustakaan dan informasi-informasi pendidikan yang terkait dengan bidang ilmu
yang mahasiswa pilih. Dengan adanya kebutuhan tersebut, maka mahasiswa dapat
memenuhi kebutuhan informasinya sendiri. Informasi dapat ditemukan dimana
saja sehingga mahasiswa dapat memperoleh informasi di buku, internet, atau web
secara daring dan majalah bahkan perpustakaan universitas sebagai salah satu
pusat informasi. Tidak dapat dipungkiri bahwa setiap mahasiswa membutuhkan
informasi untuk menulis karya tulis.

Kebutuhan informasi dan perilaku pencarian informasi merupakan dua hal
yang tidak lepas dari mahasiswa. Sekecil apapun itu pasti akan mencari informasi.
Mahasiswa membutuhkan banyak informasi untuk mendukung kegiatan belajar
mengajar selama masa kuliah yang gunanya untuk memperkaya diri dengan
pengetahuan umum dan terbaru. Terlebih lagi mahasiswa akhir yang

membutuhkan informasi untuk menyelesaikan tugas akhir untuk syarat kelulusan

2 Eka Oktaviani, “Perilaku Pencarian Informasi Remaja Akhir Mengenai Hobi: Studi Kasus
Pemanfaatan Aplikasi TikTok,” Jurnal limu Informasi, Perpustakaan, Dan Kearsipan 24, no. 1
(2022), https://doi.org/10.7454/jipk.v24i1.005.



studir mereka. Mahasiswa semester terakhir di perguruan tinggi biasanya
diwajibkan untuk menulis karya tulis ilmiah dan untuk menambah ilmu
pengetahuan dan wawasan, mereka telah melakukan penelusuran informasi ilmiah
di berbagai sumber.® Dalam proses penulisan skripsi, mahasiswa harus memiliki
kemampuan untuk mengatasi masalah yang akan dihadapinya, misalnya
kebingungan ketika memilih judul, literatur dan sumber informasi yang berkaitan
dengan topik skripsi. Perilaku pencarian informasi dimulai dari adanya
kesenjangan antara pengetahuan dengan kebutuhan informasi yang diperlukan
dalam diri pencari informasi terutama mahasiswa yang memerlukan banyak
informasi.

Berdasarkan hasil observasi yang peneliti lakukan di Perpustakaan UIN Ar-
Raniry Banda Aceh, peneliti melihat terdapat beberapa mahasiswa kesulitan pada
aktivitas pencarian informasi baik melalui media digital dan media cetak karena
kurangnya keterampilan dalam mencari informasi dan kurangnya menemukan
informasi yang relevan sesuai dengan yang dibutuhkan.* Hal tersebut sesuai juga
dengan hasil wawancara awal peneliti dengan mahasiswa akhir yang memaparkan
bahwa mereka kesulitan dalam melakukan aktivitas pencarian informasi untuk
menemukan judul yang sesuai dan teori yang sulit ditemukan karena beberapa
literatur sudah terlampau lama. Mahasiswa lainnya juga mengatakan bahwa sulit

untuk menemukan informasi karena kurangnya pengetahuan terhadap informasi

¥ Nias Maharani, “Hubungan Self Efficacy dengan Prilaku Penemuan Informasi,” Jurnal
Ilmu Informasi dan Perpustaikaan, (2020)

* Observasi kegiatan mahasiswa di perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh pada tanggal
6 Juni 2024



yang ingin dicari serta kurangnya pemahaman untuk memvalidasi informasi yang
bias .

Kemajuan mahasiswa dalam menelaah informasi di atas dangat berkaitan
dengan perilaku mereka masing-masing dalam menelusuri informasi. Terdapat
banyak model perilaku pencarian informasi yang digunakan dalam ilmu
perpustakaan dan informasi yang dapat digunakan untuk mengukur
kecenderungan dari perilaku penggunaan dalam menelusuri informasi, salah
satunya adalah model Niedzwiedzka yang ditekankan pada 5 aspek yaitu 1)
Identification of information need; 2) Decision to seek information; 3)
Information seeking; 4) Selection and processing of information; 5) Information
application.® Berdasarkan penjabaran tersebut, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian lebih lanjut dengan mengusung judul penelitian yaitu
“Perilaku Pencarian Informasi Oleh Mahasiswa Akhir Fakultas Adab dan
Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh Menggunakan Analisis Model
Niedzwiedzka”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan pada pemaparan di atas, maka rumusan masalah dari penelitian
ini adalah bagaimanakah perilaku pencarian informasi oleh mahasiswa akhir
Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh menggunakan analisis

Model Niedwiedzka?

> Wawancara dengan Mahasiswa akhir, pada tanggal 6 Juni 2024 di perpustakaan UIN Ar-
Raniry Banda Aceh

® Eka Oktaviani, “Perilaku Pencarian Informasi Remaja Akhir Mengenai Hobi: Studi Kasus
Pemanfaatan Aplikasi TikTok,” Jurnal limu Informasi, Perpustakaan, Dan Kearsipan 24, no. 1
(2022); 53, https://doi.org/10.7454/jipk.v24i1.005.



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui perilaku pencarian informasi oleh mahasiswa akhir
Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh menggunakan analisis

Model Niedwiedzka.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan pada pemaparan di atas, maka manfaat dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Manfaat teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi
ilmu pengetahuan di dunia pendidikan, khususnya pembaca agar
mengetahui perilaku pencarian informasi menggunakan analisis model
Niedwiedzka.

2. Manfaat praktis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi diri
sendiri, bagi pembaca dan bagi instansi pendidikan agar mengetahui
perilaku pencarian informasi mahasiswa menggunakan metode nied
wiedzka dan juga agar kemampuan mahasiswa teradap pencarian
informasi bertambah dengan sedemikian rupa sehingga tidak kesulitan

dalam mencari informasi.

E. Penjelasan Istilah
1. Perilaku Pencarian Informasi
Menurut Riani dalam tulisan purnama menyebutkan bahwa perilaku
pencarian informasi adalah segala sesuatu yang didasari dari kebutuhan dan

kemudian dilanjutkan dengan mencari sehingga akhirnya berhasil



mendapatkan informasi yang dibutuhkan sedangkan menurut Subekti perilaku
pencarian informasi adalah pola tingkah laku manusia dalam hal yang bersifat
informasi, baik dalam keterlibatan menggunakan maupun dalam pencarian
informasi atau bagaimana seseorang mendapatkan informasi melalui tingkah
lakunya.’

Sama halnya menurut Pasaribu, dkk., bahwa perilaku informasi merupakan
kegiatan yang dilakukan seseorang untuk mendapatkan informasi dimulai
ketika seseorang merasa bahwa pengetahuannya kurang maka untuk
memenuhi kebutuhannya orang tersebut akan mencari informasi dengan
menggunakan berbagai sumber.® Sedangkan menurut Bahctiar memaparkan
bahwa perilaku pencarian informasi adalah sebuah pondasi awal bagaimana
informasi dicari, diolah dan disebarkan kembali oleh seseorang.®

Berdasarkan pada pemaparan di atas, dapat ditarik kesimpulan bahwa
perilaku pencairan informasi adalah tingkah laku seseorang dalam mencari
informasi karena kebutuhan akan informasi. Adapun yang dimaksud perilaku
pencarian informasi pada penelitian ini adalah mahasiswa UIN Ar-Raniry
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1. Metode Niedzwiedzka
Model niedzwiedzka merupakan pembaruan dari model Wilson pada
tahun 1996 yang diusulkan oleh Barbara Niedzwiedzka pada tahun 2003
yang secara khusus mengkritisi konten dan presentase grafis dari model
perilaku informasi Wilson yang telah di revisi. Model Niedzwiedzka
merubah beberapa dari model wilson berupa penggabungan beberapa aspek
dalam intervening variable atau variabel yang mempengaruhi perilaku
informasi yang memiliki karakteristik seupa misalnya variabel prikologis
dan demografis yang digabungkan ke dalam personal dan variabel source
characteristic yang digabungkan dengan environmental. Model
Niedzwiedzka terdiri dari identification of information need, decision to
seek information, information seeking, selection and processing of
information, information application.'
Berdasarkan pada pemaparan di atas, dapat disimpulkan bahwa model
Niedzwiedzka merupakan model perilaku pencarian informasi yang

dituaikan oleh Barbara Niedzwiedzka.
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