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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Perilaku Pencarian Informasi oleh Mahasiswa 

Akhir Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

Menggunakan Analisis Model Niedzwiedzka”. Rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah bagaimana perilaku pencarian informasi oleh mahasiswa 

akhir Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

menggunakan analisis Model Niedwiedzka. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui perilaku pencarian informasi oleh mahasiswa akhir Fakultas Adab 

dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh menggunakan analisis Model 

Niedwiedzka. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian survey 

dengan pendekatan kuantitatif yang digambarkan secara deskriptif. Sampel 

dalam penelitian ini adalah mahasiswa akhir fakultas Adab dan Humaniora 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh angkatan 2021 selaku pengguna perpustakaan 

yang berjumlah 74 orang. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan angket. Berdasarkan analisis data, menunjukkan bahwa perilaku 

pencarian informasi oleh mahasiswa akhir fakultas adab dan humaniora 

menggunakan Model Niedzwiedzka diperoleh senilai 3,18. Skor ini berada 

pada interval 2,52 – 3,27 yang menunjukkan bahawa perilaku “positf”. Hal ini 

didasari dari nilai rata-rata kelima indikator perilaku pencarian infomasi. 

Pertama, menggunakan informasi diperoleh nilai sangat positif dengan rata-

rata 3,41. Kedua, memilih/ menyeleksi informasi diperoleh nilai sangat positif 

dengan nilai rata-rata 3,29. Ketiga, mengidentifikasi kebutuhan informasi 

diperoleh nilai positif dengan nilai rata-rata 3,17. Keempat, memutuskan 

untuk mencari informasi diperoleh nilai positif dengan nilai rata-rata 3,09. 

Kelima, memilih/menyeleksi informasi diperoleh nilai positif dengan nilai 

rata-rata 2,95. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa perilaku pencarian 

informasi mahasiswa akhir dengan menggunakan analisis model 

Niedzwiedzka yang sangat memenuhi yaitu pada tahap menggunakan 

informasi, sedangkan untuk tahap memilih/menyeleksi informasi masih 

rendah. 

 

Kata Kunci: Pencarian Informasi, Model Niedzwiedzka. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Informasi sekarang ini berkembang begitu pesat dengan kemudahan akses 

yang diberikan, perkembangan media teknologi dan layanan informasi tersebut 

sangat berpengaruh pada perilaku masyarakat dalam melakukan berbagai aktivitas 

yang berhubungan dengan informasi. Perilaku tersebut juga dipengaruhi oleh 

pengalaman dan ketergantungan dalam menelusuri dan memanfaatkan informasi 

secara cepat dan tepat.  

Aspek penting dalam memperoleh informasi berupa kapan informasi 

ditemukan, bagaimana informasi ditemukan, dimana, dan mengapa informasi 

dibutuhkan. Strategi yang dilakukan dalam pencarian informasi erat kaitannya 

dengan perilaku pencari informasi. Perilaku pencari informasi sendiri menurut 

Dewi, dkk., dalam tulisan Fadilah, dkk. merupakan suatu sebuah tindakan atau 

seluruh tingkah laku untuk menggunakan informasi dengan bijak bermanfaat serta 

untuk menghasilkan wawasan seseorang.
1
 Informasi juga merupakan salah satu 

kebutuhan dalam kehidupan manusia. Seseorang yang membutuhkan informasi 

akan melakukan pencarian informasi yang relevan terkait yang dibutuhkannya. 

Dengan demikian, terbentuknya perilaku informasi dari individu yang sedang 

membutuhkan informasi. 

Di sisi lain, menurut Kiondo dalam Mutula dan Majinge dalam tulisan 

Oktaviani memaparkan bahwa perilaku pencarian informasi masih berkaitan derat 

                                                           
1 Nadia Nova Noer Fadila, Yanti Tayo, and Weni A Arindawati, “Perilaku Pencarian 

Informasi Oleh Pengikut Akun Tiktok Dokter RL Dengan Analisis Model Niedzwiedzka,” Journal 

Of Social Science Research 3, no. 3 (2023): 3772–3787. 
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dengan perilaku informasi tetapi mengacu pada proses dimana seseorang 

mengidentifikasi, mengakses dan menggunakan informasi untuk memenuhi 

kebutuhannya.
2
 Saat ini informasi dapat ditemui diberbagai media, baik media 

cetak ataupun non cetak, dimana informasi tersebut tidak hanya berisikan kabar 

melainkan berisikan cara, teori ataupun pengetahuan yang tidak kita ketahui.  

Perkembangan informasi juga selalu diikuti dengan meningkatnya 

kebutuhan manusia akan informasi. Informasi menjadi barang yang sangat penting 

dan dibutuhkan oleh setiap orang dalam skala yang lebih luas. Salah satunya 

adalah universitas sebagai lembaga pendidikan tinggi yang menyediakan 

perpustakaan dan informasi-informasi pendidikan yang terkait dengan bidang ilmu 

yang mahasiswa pilih. Dengan adanya kebutuhan tersebut, maka mahasiswa dapat 

memenuhi kebutuhan informasinya sendiri. Informasi dapat ditemukan dimana 

saja sehingga mahasiswa dapat memperoleh informasi di buku, internet, atau web 

secara daring dan majalah bahkan perpustakaan universitas sebagai salah satu 

pusat informasi. Tidak dapat dipungkiri bahwa setiap mahasiswa membutuhkan 

informasi untuk menulis karya tulis. 

Kebutuhan informasi dan perilaku pencarian informasi merupakan dua hal 

yang tidak lepas dari mahasiswa. Sekecil apapun itu pasti akan mencari informasi. 

Mahasiswa membutuhkan banyak informasi untuk mendukung kegiatan belajar 

mengajar selama masa kuliah yang gunanya untuk memperkaya diri dengan 

pengetahuan umum dan terbaru. Terlebih lagi mahasiswa akhir yang 

membutuhkan informasi untuk menyelesaikan tugas akhir untuk syarat kelulusan 

                                                           
2 Eka Oktaviani, “Perilaku Pencarian Informasi Remaja Akhir Mengenai Hobi: Studi Kasus 

Pemanfaatan Aplikasi TikTok,” Jurnal Ilmu Informasi, Perpustakaan, Dan Kearsipan 24, no. 1 

(2022), https://doi.org/10.7454/jipk.v24i1.005. 
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studir mereka. Mahasiswa semester terakhir di perguruan tinggi biasanya 

diwajibkan untuk menulis karya tulis ilmiah dan untuk menambah ilmu 

pengetahuan dan wawasan, mereka telah melakukan penelusuran informasi ilmiah 

di berbagai sumber.
3
 Dalam proses penulisan skripsi, mahasiswa harus memiliki 

kemampuan untuk mengatasi masalah yang akan dihadapinya, misalnya 

kebingungan ketika memilih judul, literatur dan sumber informasi yang berkaitan 

dengan topik skripsi. Perilaku pencarian informasi dimulai dari adanya 

kesenjangan antara pengetahuan dengan kebutuhan informasi yang diperlukan 

dalam diri pencari informasi terutama mahasiswa yang memerlukan banyak 

informasi.  

Berdasarkan hasil observasi yang peneliti lakukan di Perpustakaan UIN Ar-

Raniry Banda Aceh, peneliti melihat terdapat beberapa mahasiswa kesulitan pada 

aktivitas pencarian informasi baik melalui media digital dan media cetak karena 

kurangnya keterampilan dalam mencari informasi dan kurangnya menemukan 

informasi yang relevan sesuai dengan yang dibutuhkan.
4
 Hal tersebut sesuai juga 

dengan hasil wawancara awal peneliti dengan mahasiswa akhir yang memaparkan 

bahwa mereka kesulitan dalam melakukan aktivitas pencarian informasi untuk 

menemukan judul yang sesuai dan teori yang sulit ditemukan karena beberapa 

literatur sudah terlampau lama. Mahasiswa lainnya juga mengatakan bahwa sulit 

untuk menemukan informasi karena kurangnya pengetahuan terhadap informasi 

                                                           
3 Nias Maharani, “Hubungan Self Efficacy dengan Prilaku Penemuan Informasi,” Jurnal 

Ilmu Informasi dan Perpustaikaan, (2020) 
4 Observasi kegiatan mahasiswa di perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh pada tanggal 

6 Juni 2024 
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yang ingin dicari serta kurangnya pemahaman untuk  memvalidasi informasi yang 

bias .
5
 

Kemaljulaln malhalsiswal dallalm menelalalh informalsi di altals dalngalt berkalitaln 

dengaln perilalkul merekal malsing-malsing dallalm menelulsulri informalsi. Terdapat 

banyak model perilalkul pencalrialn informalsi yalng digulnalkaln dallalm ilmu l 

perpulstalkalaln daln informalsi ya lng dalpalt digulnalkaln ulntulk mengulkulr 

kecenderulngaln dalri perilalkul penggulnalaln dallalm menelulsulri informalsi, salla lh 

saltulnya l aldallalh model Niedzwiedzkal yalng ditekalnkaln paldal 5 alspek ya litul 1) 

Identificaltion of informaltion need; 2) Decision to seek informaltion; 3) 

Informaltion seeking; 4) Selection alnd processing of informaltion; 5) Informaltion 

alpplicaltion.
6
 Berdalsalrkaln penjalbalraln tersebult, malkal peneliti tertalrik ulntu lk 

melalkulkaln penelitialn lebih lalnjult dengaln mengu lsulng juldull penelitialn yalitul 

“Perilaku Pencarian Informasi Oleh Mahasiswa Akhir Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh Menggunakan Analisis Model 

Niedzwiedzka”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln paldal pemalpalraln di altals, malkal rulmulsaln malsallalh dalri penelitialn 

ini aldallalh balgalimalnalkalh perilalkul pencalrialn informalsi oleh malhalsiswal alkhir 

Falkulltals A Ldalb daln Hu lmalnioral U LIN A Lr-Ralniry Balndal A Lceh menggulnalkaln alnallisis 

Model Niedwiedzkal? 

 

                                                           
5 Wawancara dengan Mahasiswa akhir, pada tanggal 6 Juni 2024 di perpustakaan UIN Ar-

Raniry Banda Aceh 
6 Eka Oktaviani, “Perilaku Pencarian Informasi Remaja Akhir Mengenai Hobi: Studi Kasus 

Pemanfaatan Aplikasi TikTok,” Jurnal Ilmu Informasi, Perpustakaan, Dan Kearsipan 24, no. 1 

(2022); 53, https://doi.org/10.7454/jipk.v24i1.005.  



 5   
 

C. Tujuan Penelitian 

Berdalsalrkaln paldal rulmulsaln malsallalh di altals, malkal tuljulaln penelitialn ini 

aldallalh ulntulk mengetalhuli perilalkul pencalrialn informalsi oleh malhalsiswal alkhir 

Falkulltals A Ldalb daln Hu lmalnioral U LIN A Lr-Ralniry Balndal A Lceh menggulnalkaln alnallisis 

Model Niedwiedzkal. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdalsalrkaln paldal pemalpalraln di altals, malkal malnfalalt dalri penelitialn ini aldallalh 

sebalgali berikult: 

1. Malnfalalt teoritis, penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldi referensi balgi 

ilmul pengetalhulaln di dulnial pendidikaln, khulsulsnyal pembalcal algalr 

mengetalhuli perilalkul pencalrialn informalsi menggulnalkaln alnallisis model 

Niedwiedzkal. 

2. Malnfalalt pralktis, penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldi malsulkaln balgi diri 

sendiri, balgi pembalcal daln balgi instalnsi pendidikaln algalr mengetalhu li 

perilalkul pencalrialn informalsi malhalsiswal menggulnalkaln metode nied 

wiedzkal daln julgal algalr kemalmpulaln malhalsiswal teraldalp pencalrialn 

informalsi bertalmbalh dengaln sedemikialn ru lpal sehinggal tidalk kesullitaln 

dallalm mencalri informalsi. 

E. Penjelasan Istilah 

1. Perilalkul Pencalrialn Informalsi 

  Menulrult Rialni dallalm tullisaln pulrnalmal menyebultkaln balhwal perilalku l 

pencalrialn informalsi aldallalh segallal sesulaltul yalng didalsalri dalri kebultulhaln da ln 

kemuldialn dilalnjultkaln dengaln mencalri sehinggal alkhirnya l berhalsil 
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mendalpaltkaln informalsi yalng dibultulhkaln sedalngkaln menulrult Sulbekti perilalkul 

pencalrialn informalsi aldallalh polal tingkalh lalkul malnulsial dallalm hall yalng bersifa lt 

informalsi, balik dallalm keterlibaltaln menggulnalkaln malulpuln dallalm pencalrialn 

informalsi altalul balgalimalnal seseoralng mendalpaltkaln informalsi melalluli tingka lh 

lalkulnyal.
7
 

 Salmal hallnyal menulrult Palsalribul, dkk., balhwal perilalkul informalsi merulpalka ln 

kegialtaln yalng dilalkulkaln seseoralng ulntulk mendalpaltkaln informalsi dimulla li 

ketikal seseoralng meralsal balhwal pengetalhulalnnyal kulralng malkal ulntulk 

memenulhi kebultu lhalnnyal oralng tersebult alkaln mencalri informalsi dengaln 

menggulnalkaln berbalgali sulmber.
8
 Sedalngkaln menulrult Balhctialr memalpalrka ln 

balhwal perilalkul pencalrialn informalsi aldallalh sebulalh pondalsi alwall balgalimalna l 

informalsi dicalri, diolalh daln disebalrkaln kemballi oleh seseoralng.
9
 

 Berdalsalrkaln paldal pemalpalraln di altals, dalpalt ditalrik kesimpullaln balhwa l 

perilalkul pencaliraln informalsi aldallalh tingkalh lalkul seseoralng dallalm mencalri 

informalsi kalrenal kebultulhaln alkaln informalsi. A Ldalpuln ya lng dimalksuld perilalku l 

pencalrialn informalsi paldal penelitialn ini aldallalh malhalsiswal ULIN ALr-Ralniry 

Balndal A Lceh. 

 

 

                                                           
7 Rendi Purnama, “Model Perilaku Pencarian Informasi (Analisis Teori Perilaku Pencarian 

Informasi Menurut David Ellis),” Pustaka Karya : Jurnal Ilmiah Ilmu Perpustakaan Dan 

Informasi 9, no. 1 (2021): 10, https://doi.org/10.18592/pk.v9i1.5158. hlm 92 
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1. Metode Niedzwiedzkal 

Model niedzwiedzkal merulpalkaln pembalrulaln dalri model Wilson paldal 

talhuln 1996 yalng diulsullkaln oleh Balrbalral Niedzwiedzkal paldal talhuln 2003 

ya lng secalral khu lsuls mengkritisi konten daln presentalse gralfis dalri model 

perilalkul informalsi Wilson ya lng telalh di revisi. Model Niedzwiedzkal 

merulbalh beberalpal dalri model wilson berulpal penggalbulngaln beberalpal alspek 

dallalm intervening valrialble altalul valrialbel yalng mempengalrulhi perilalkul 

informalsi yalng memiliki kalralkteristik seulpal misallnya l valrialbel prikologis 

daln demogralfis ya lng digalbulngkaln ke dallalm personall daln valrialbel soulrce 

chalralcteristic yalng digalbulngkaln dengaln environmentall. Model 

Niedzwiedzkal terdiri dalri identificaltion of informaltion need, decision to 

seek informaltion, informaltion seeking, selection alnd processing of 

informaltion, informaltion alpplicaltion.
10

 

Berdalsalrkaln paldal pemalpalraln di altals, dalpalt disimpullkaln balhwal model 

Niedzwiedzkal merulpalkaln model perilalkul pencalrialn informalsi yalng 

ditulalikaln oleh Balrbalral Niedzwiedzkal. 

                                                           
10  Barbara Niedzwiedzka, “A Proposed General Model of Information Behavior”, Pelne 

Teksty Cyklu Publikacji 9, no. 1 (2003); 1-11, https://InformationR.net/ir/9-1/paper164.html. 
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