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1.

TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K

Nomor: 158 Tahun 1987 — Nomor: 0543b/u/1987

Konsonan
No. | Arab Latin No. Arab | Latin
1 | Tidakdilambangkan 16 b T
2 < B 17 pt Z
3 & T 18 £ ’
4 & S 19 & G
5 z J 20 G F
6 C H 21 ] Q
7 ¢ Kh 22 d K
8 3 D 23 J L
9 3 7 24 . M
10 2 R 25 O N
11 J Z 26 3 W
12 o S 27 0 H
13 e Sy 28 5 ‘
14| oo S 29 ¢ Y
15 ua D




2. Vokal
Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau

monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal
lambangnya berupa tanda atau harkat,

Vokal tunggal bahasa Arab yang
transliterasinya sebagai berikut:
Tanda Nama Huruf Latin
Fathah A
Kasrah I
Dammah U

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harkat dan

huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf

Nama

Gabungan Huruf

LS ’

-

Fatiah dan ya

Al

j ’

Fathah dan wau

Au

Contoh:
—as kaifa
ds haul
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf transliterasinya

berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf

Nama

Huruf dan Tanda

¢ N

Fathah dan alif atau ya A
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S Kasrah dan ya I
o Dammah dan wau 0
Contoh:
Jé : gala
2.8 : rama
d8 : qila
sk ) vaqiilu

4. Ta Marbutah (8)
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua.

a. Tamarbutah (¢) hidup
Ta marbutah (8) yang hidup atau mendapat harkat fatkah, kasrah dan dammah,
transliterasinya adalah t.

b. Ta marbutah (3) mati
Ta marbutah (¢) yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah h.

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah (¢) diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah

(¢) itu ditransliterasikan dengan h.

Contoh:

Jukyi A3 Raugdah al-azfal/ raudatularfal

3:)33-33\ i-\a.m\ . Al-Madinah al-Munawwarah/ alMadinatul Munawwarah
PR . Talhah

Catatan:

Modifikasi

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa tanpa transliterasi, seperti M.
Syuhudi Ismail, sedangkan nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan.

Contoh: Hamad Ibn Sulaiman.
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Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia, seperti Mesir, bukan Misr;
Beirut, bukan Bayrut; dan sebagainya.
Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa Indonesia tidak

ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan Tasawuf.
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ABSTRAK

Nama : Fadhillah Fitri

Nim : 200602028

Fakultas/Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Islam/Ekonomi Syariah

Judul : Strategi Pemasaran Syariah Dalam Meningkatkan Pendapatan Usaha Home
Industry (Studi Pada Produk Khas Lokan Crispy Kabupaten Aceh Singkil)

Pembimbing | : Hafiizh Maulana, S.P., S.H.l., M.E.

Pembimbing 11 : Mursalmina, M.E.

Strategi pemasaran syariah dalam meningkatkan pendapatan usaha Home Industry produk khas Lokan
Crispy di Kabupaten Aceh Singkil. Home Industry Lokan Crispy merupakan salah satu usaha kecil
berbasis pengolahan hasil laut yang memiliki potensi besar namun masih menghadapi berbagai tantangan
dalam meningkatkan pendapatan. Penelitian-ini bertujuan untuk menganalisis penerapan prinsip-prinsip
pemasaran syariah dan strategi pemasaran syariah yang diterapkan dalam usaha Home Industry produk
Khas Lokan Crispy Kabupaten Aceh Singkil. Adapun penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan melalui teknik wawancara dan dokumentasi terhadap
tiga pemilik usaha Lokan Crispy yaitu Lokan Crispy Nabhan, Lokan Crispy Dapu Kito, dan Lokan Crispy
Mak Utet. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan strategi pemasaran syariah yang mencakup
empat prinsip utama rabbaniyah, akhlagiyyah, al-wagqi’ah, dan insaniyyah berhasil meningkatkan
pendapatan usaha. Bauran pemasaran syariah yang diterapkan meliputi produk, harga, promosi, janji, dan
kesabaran, Strategi ini tidak hanya meningkatkan pendapatan tetapi juga kepuasan pelanggan.

Kata Kunci : Pemasaran Syariah, Home Industry, Lokan Crispy, Pendapatan, Aceh Singkil.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan industri mendorong transformasi dalam dunia bisnis yang
secara langsung memengaruhi berbagai aspek kehidupan manusia. Persaingan antar bisnis saat
ini semakin tinggi dan semakin ketat, yang membuat perusahaan harus mampu berkembang
bertahan hidup agar tidak kalah dalam persaingannya (Nofriyanti, 2017). Persaingan yang
semakin ketat dalam dunia bisnis mendorong para pemasar untuk menjalankan strategi
pemasaran yang tidak hanya efektif tetapi juga efisien. Untuk mencapai hal tersebut, diperlukan
penerapan konsep pemasaran yang selaras dengan kepentingan perusahaan serta mampu
menjawab kebutuhan dan keinginan pelanggan atau konsumen secara menyeluruh. Oleh karena
itu, perusahaan dituntut untuk merancang pendekatan yang efektif dalam memenuhi kepuasan
konsumen. Untuk mencapainya, diperlukan strategi pengelolaan talenta yang tepat guna
memastikan operasional perusahaan berjalan optimal dan memberikan kontribusi positif terhadap
kinerja bisnis (Adelina, 2019).

Peran strategi pemasaran sangat krusial dalam menunjang keberhasilan suatu Perusahaan
sehingga perlu disesuaikan dan dikembangkan seiring dinamika pasar dan perubahan lingkungan
bisnis. Dalam hal ini, bauran pemasaran menjadi elemen utama yang mendukung pencapaian
tujuan pemasaran. Melalui penerapan pemasaran yang efektif, perusahaan dapat menciptakan
kepuasan pelanggan serta mendorong kesejahteraan konsumen secara berkelanjutan yang pada
akhirnya menjadi fondasi dalam meraih keuntungan. Menurut Rianto (2017), konsep pemasaran
meliputi serangkaian alat yang dapat dikendalikan yang dikenal dengan istilah bauran pemasaran
(Marketing Mix). Dalam kerangka pemasaran Islam, konsep ini dikenal sebagai bauran
pemasaran syariah (Islamic Marketing Mix) yaitu sebuah strategi yang didasarkan pada nilai-
nilai Al-Qur’an serta ajaran dan contoh yang diberikan oleh Rasulullah Muhammad SAW.

Pemasaran tidak akan jauh-jauh dengan yang namanya marketing mix (bauran
pemasaran). Marketing mix (bauran pemasaran) ialah seperangkat peralatan yang digunakan agar
dapat mencapai tujuan pemasaran. Secara universal, bauran pemasaran menekankan pada
penafsiran suatu strategi yang menggabungkan antara produk (Product), harga (Price), promosi
(promotion), serta distribusi (place). Ada tambahan 3P untuk melengkapi dalam melakukan

strategi pemasaran, yaitu people, physicalevidence, and process, maka menjadi 7P dalam
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marketing mix. Ketujuh P ini perlu kombinasi yang sesuai dengaan keadaan komoditi yang
diusahakan. Kombinasi mana yang akan digunakan, sangat tergantung pada keahlian tim
marketing dengan mempertimbangkan komoditi, pimpinan serta pengalaman. (Alma, 2016).

Abuznaid mengemukakan dalam Islam setiap kegiatan bisnis harus taat pada dua prinsip
yaitu taat pada aturan moral yang ditetapkan Allah SWT dan empati, mensyukuri rahmat dan
ciptaan Allah SWT. Dengan jalan menahan diri dari tindakan yang merugikan orang lain dan
mencegah penyebaran praktik yang tidak etis. Implikasi dari prinsip terbsebut maka bauran
pemasaran dalam Islam terdiri dari bauran pemasaran konvensional yang 7P (Product,
promotion, place, Price, people, physical evidence dan process) yang kemudian ditambahkan
promise (janji) dan patience (kesabaran). (Asnawi dan Fanani, 2017). Lebih jauh lagi, strategi
pemasaran syariah juga mengedepankan empat prinsip utama yaitu: Rabbaniyyah, yaitu bahwa
segala aktivitas ekonomi berpijak pada ketentuan Allah SWT; Akhlagiyah, yaitu prinsip moral
dalam menjalankan bisnis yang menjunjung tinggi kejujuran, amanah, dan tidak merugikan; Al-
Wagqi’iyyah, yaitu prinsip realistis dan relevan dengan kondisi masyarakat; serta Insaniyyah,
yang menekankan pada kemanusiaan, keadilan, dan kesejahteraan sosial. ( Kertajaya dan sula,
2006).

Seluruh komponen ini merupakan bagian dari strategi dalam kerangka pemasaran syariah
yang dirancang untuk menunjang keberhasilan bisnis perusahaan (Asnawi dan Fanani, 2017).
Namun dalam praktiknya, banyak pelaku usaha yang lebih berfokus pada pencapaian keuntungan
semata tanpa memperhatikan aspek pemberdayaan dan edukasi masyarakat. Seiring dengan
kemajuan teknologi, pendekatan strategi yang semula bersifat konvensional kini mulai
bertransformasi ke arah pemasaran syariah dengan memanfaatkan platform media sosial.

Dalam penerapan strategi pemasaran syariah, perusahaan mengedepankan dua landasan
utama yakni pencapaian profit serta perolehan keberkahan yang dikenal dengan konsep Ta 'awun
atau saling tolong-menolong (Fadilah, 2018). Dalam menghasilkan suatu pendapatan dan
keuntungan usaha diperlukan adanya strategi untuk upaya mempertahankan kelangsungan
kegiatan bisnis dalam jangka panjang. Pada pemasaran produk atau layanan diperlukan adanya
strategi untuk menghadapi perkembangan lingkungan serta persaingannya. Peningkatan
permintaan terhadap suatu produk menunjukkan bahwa konsumen telah merasakan

kepuasanyang menjadi indikator keberhasilan strategi yang diterapkan. Dengan demikian,



keberhasilan tersebut membuka peluang untuk mendorong pertumbuhan pendapatan serta
peningkatan laba bisnis (Dede dan Evi, 2020).

Sumber daya alam yang dimiliki Indonesia mendorong masyarakat untuk memanfaatkan
potensi yang ada. Hal ini mendorong masyarakat lebih memiliki keterampilan dan
menyalurkanya dengan membentuk wadah untuk mengolah hasil alam melalui home industry di
setiap wilayah. Meski memiliki sumber daya alam yang melimpah, Indonesia masih memiliki
warga negara yang hidup dibawah garis kemiskinan Namun, penyebab utama kemiskinan adalah
pertumbuhan populasi, sumber daya manusia (SDM) yang buruk dan kurangnya peluang
pekerjaan (Lincolin, 2018).

Perkembangan industri tidak terlepas dari beberapa faktor yang mempengaruhi, antara
lain kemudahan akses terhadap bahan baku, letak geografis pada lokasi home industry, modal
yang berasal dari modal sendiri/modal kelompok, tenaga kerja yang dibutuhkan, dan teknologi
yang digunakan. Seiring pertumbuhan produksi industri, diharapkan investasi dan pendapatan ini
akan menghasilkan kontribusi yang lebih banyak keuntungan yang dapat diinvestasikan,
sehingga menciptakan lebih banyak lapangan kerja. Karena Sebagian besar industri tidak
menggunakan teknologi modern, peran industri kecil yang dikenal pada karya menjadi semakin
penting. Akibatnya, industri masih membutuhkan tenaga kerja (Nasution & Panggabean, 2018).
Pengetahuan dan keterampilan warga Indonesia yang terbatas untuk mengelola sumber daya
alam menjadikan pengelolaan hasil alam kurang maksimal. Oleh sebab itu, maka diperlukannya
tatanan sumber daya manusia yang tepat dengan menggunakan konsep efektif dan efisien.
Efektif didefinisikan sebagai tenaga kerja yang mampu memilih, menganalisis, dan
melaksanakan tugas-tugas yang diperlukan. Sedangkan istilah efisiensi mengacu pada tenaga
kerja yang dapat bertindak secara moral ataupun yang benar (Sukirno, 2014).

Di Kabupaten Aceh Singkil memiliki banyak hasil dari sumber daya alamnya, Salah satu
hasil yang paling menonjol adalah hasil laut. Banyaknya hasil laut berupa lokan yang mudah
dijumpai di wilayah ini dimanfaatkan oleh penduduk Aceh Singkil dengan mengelola sumber
daya alam tersebut menjadi sebuah makanan khas yang bisa digunakan untuk buah tangan ketika
berkunjung dari Aceh Singkil. Di Kabupaten Aceh Singkil terdapat sumber kekayaan alam yang
dapat dimanfaatkan oleh bapak atau ibu ataupun masyarakat disekitarnya dalam
mengembangkan home industry. Sumber daya manusia yang ada Singkil yaitu para bapak atau

ibu yang mempunyai keterampilan dalam mengolah home industry tersebut. Banyak sumber



alam yang dijumpai disana seperti lokan yang mendorong penduduk Singkil untuk mengolah
menjadi Produk makanan khas yang kekinian. Home industry merupakan usaha milik perorangan
yang dikerjakan hanya kurang lebih 1 sampai 4 orang yang kegiatan produksinya dilakukan
dirumah untuk mendapatkan penghasilan tambahan dari penjualan produk dagangannya.
Lokan/kijing/kerang sungai merupakan salah satu jenis kerang yang hidup di bawah
lumpur yang ada di air tawar. Adapun cara mengambil lokan adalah masyarakat pencari lokan
terlebih dahulu pergi ke sungai muara menggunakan boat kecil kemudian menyelam ke dalam
dasar sungai, biasanya lokan bersembunyi di bawah lumpur-lumpur. Pada masyarakat Singkil
lokan ini biasa dimasak dengan cara direndang atau digoreng untuk dijadikan lauk yang dimakan
dengan nasi. Harga jual lokan mentah sendiri terbilang cukup rendah tidak sebanding dengan
resiko pengambilan lokan tersebut karena konon katanya dimana banyak lokan di situ merupakan
sarang buaya. Harga lokan mentah yang sudah di keluarkan dari cangkangnya berkisaran antara
Rp. 15-20 rb/100 buah, lokan ini biasa dijumpai di pasar-pasar yang ada di Singkil. Kurangnya
pengelolaan dari masyarakat dan pemerintah terkait membuat harga lokan masih terbilang
rendah, padahal lokan merupakan komoditas perikanan yang cukup potensial di Aceh Singkil.
Adapun bahan baku pembuatan lokan Crispy dapat dibeli di pasar harian maupun
mingguan, Lokan yang dibeli biasanya sudah dalam kondisi terpisah antara daging dan
cangkangnya oleh penjual sehingga pembeli tidak perlu lagi melakukan proses pemisahan secara
manual dan langsung memperoleh daging lokan yang siap diolah. Adapun cara pembuatan
Lokan Crispy adalah daging lokan yang sudah dibersihkan dimasukan ke dalam adonan tepung
yang sudah dibuat. Adonan lokan crispy terdiri dari adonan basah dan adonan kering. Kemudian
Proses pengadonan dilakukan hingga seluruh potongan daging lokan terlapisi secara merata
dengan adonan basah dan kering. Setelah itu, daging lokan digoreng menggunakan minyak baru
dengan tingkat panas sedang hingga menghasilkan warna kecokelatan yang menandakan
kematangan sempurna. Lokan Crispy pernah menjadi juara 1 makanan tradisional terbaik (best
traditional dishes) dalam ajang Anugrah Pesona Indonesia 2022 yang dilaksanakan di Banda
Aceh, pada tanggal 25 November 2022. Rasanya yang gurih dan memiliki rasa yang khas
membuat Lokan Crispy menjadi juara 1 pada kategori makanan tradisional terbaik (best
traditional dishes) dalam ajang Anugrah Pesona Indonesia 2022 yang dilaksanakan di Banda
Aceh, 25 November 2022. Lokan termasuk salah satu hasil perikanan yang memiliki potensi

besar di kawasan pesisir Aceh Singkil. Jika lokan dikelola dengan baik dan benar bisa menjadi



sumber pendapatan yang cukup menjanjikan. Lokan (kerang sungai) sangat mudah ditemukan di
Singkil karena lokan banyak dijual di pasar-pasar.

Dalam penelitian ini, dari enam pemilik usaha lokan crispy yang menjadi subjek studi,
dipilih tiga pemilik usaha, yaitu Lokan Crispy Nabhan, Lokan Crispy Dapu Kito, dan Lokan
Crispy Mak Utet. Pemilihan ini didasarkan pada penerapan strategi pemasaran syariah yang
konsisten oleh ketiga usaha tersebut, yang sejalan dengan prinsip-prinsip pemasaran syariah.
Lokan Crispy Nabhan, Lokan Crispy Dapu Kito, dan Lokan Crispy Mak Utet telah menunjukkan
komitmen yang kuat dalam mengadopsi prinsip-prinsip ini. Mereka tidak hanya memastikan
bahwa produk yang ditawarkan memenuhi standar halal, tetapi juga menerapkan praktik bisnis
yang etis dan bertanggung jawab. Hal ini mencakup transparansi dalam informasi produk,
penetapan harga yang adil, serta pelayanan yang ramah dan profesional kepada konsumen.

Penelitian oleh Zainol Hasan, M. Idham Humaydy, Albadri-Albadri (2024) dengan judul
Manajemen Strategi Pemasaran Syariah Terhadap Peningkatan Profitabilitas Home Industry Ikan
Wader Crispy. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam implementasinya Home
Industry lkan Wader Crispy menggunakan konsep marketing mix yakni 4P (product, price,
place, dan promotion). Dimana mereka menjaga kualitas dan mutu produk, menyesuaikan harga
sesuai dengan kondisi ekonomi daerah sekitar, memiliki tempat atau lokasi yang strategis yaitu
berada di pinggir jalan raya sehingga para konsumen dengan mudah untuk mampir dan membeli
produknya. Promosi yang dilakukan dengan cara membuat spanduk, pemberian bonus atau
diskon di bulan-bulan tertentu dan akhir tahun.

Muthmainnah Nur Khoiriyah, Hilda, Muhammad Junestrada Diem (2024). Dengan judul
Strategi Pemasaran Syariah Pada Industri Rumahan Tempe di Gang Saleh Plaju Dalam
Meningkatkan Kesejahteraan Pelaku Usaha. Dari hasil peneitian menunjukkan bahwa para
pengusaha telah mengimplementasikan strategi pemasaran yang selaras dengan prinsip-prinsip
Islamseperti segmentasi pasar yang menyesuaikan produk dengan kebutuhan konsumen, menjaga
reputasi dengan sikap jujur dan ramah, serta melakukan diferensiasi produk agar lebih menarik.
Mereka juga memastikan kebersihan dan kehalalan produk, dengan beberapa sudah memiliki
sertifikasi halal. Meski menghadapi kendala kenaikan harga kedelai, para pengusaha tetap
bertahan dengan menyesuaikan harga atau ukuran produk. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
usaha ini telah meningkatkan kesejahteraan para pelaku usaha, baik secara ekonomi melalui

pemenuhan kebutuhan dasar, maupun secara sosial dengan berbagi melalui zakat dan sedekah.



Penelitian ini relevan bagi studi tentang pemasaran syariah dan peran UMKM dalam
meningkatkan kesejahteraan masyarakat.

Berdasarkan fenomena yang menjadi research gap penelitian, terlihat bahwa kajian yang
akan dilakukan penulis memiliki fokus yang berbeda meskipun masih berada dalam tema yang
serupa. Penelitian ini khususnya tertarik untuk mengkaji strategi pemasaran syariah sebagai
upaya meningkatkan pendapatan usaha pada industri rumahan di Aceh Singkil dengan menilai
kesesuaian metode pemasaran yang sesuai dengan prinsip Islam. Dari latar belakang tersebut,
penulis terdorong untuk melakukan penelitian dengan judul “Strategi Pemasaran Syariah
dalam Meningkatkan Pendapatan Usaha Home Industry (Studi Pada Produk Khas Lokan
Crispy Kabupaten Aceh Singkil)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjabaran latar belakang di atas dapat dirumusan masalah dalam penelitian ini

adalah:

1. Bagaimana penerapan prinsip-prinsip pemasaran syariah dalam usaha home industry
produk khas lokan crispy Kabupaten Aceh Singkil?
2. Bagaimana strategi pemasaran syariah dalam meningkatkan pendapatan usaha home

industry lokan crispy Kabupaten Aceh Singkil?
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah dan penjabaran latar belakang di atas tujuan penelitian ini
adalah untuk mengkaji

1. Untuk mengetahui penerapan prinsip-prinsip pemasaran syariah dalam usaha home
industry makanan khas lokan crispy Kabupaten Aceh Singkil.
2. Untuk mengetahui strategi pemasaran syariah dalam meningkatkan pendapatan usaha

home industry lokan crispy Kabupaten Aceh Singkil.

1.4  Manfaat Penelitian
Peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang berguna bagi

sejumlah pihak, di antaranya:



a. Secara teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan syariah dalam
meningkatkan pendapatan usaha dan diharapakan mampu dijadikan sebagai masukan
serta pertimbangan bagi bisnis, khususnya mengenai produk (product), promosi
(promotion), harga (price), promise (janji), dan patience (sabar) terhadap kepuasan
konsumen, serta prinsip rabbaniyyah (teistis), akhlagiyyah (etis), al-waqi’yyah (realistis)
dan insaniyyah (humanistis).

b. Secara Praktis
1) Bagi akademik
Diharapkan hasil penelitian ini dapat berfungsi sebagai tambahan bahan
dokumentasi serta sumber referensi yang bermanfaat bagi pihak kampus maupun
mahasiswa yang memerlukan.
2) Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi sebagai sumber
referensi, panduan, dan bahan masukan bagi mereka yang hendak melakukan
kajian, terutama terkait strategi dan prinsip pemasaran syariah. Dengan demikian,
penelitian ini dapat membantu membandingkan teori yang diperoleh di bangku

kuliah dengan praktik yang terjadi di lapangan.
1.5  Sistematika Penelitian

Berdasarkan uraian sebelumnya dan metode yang diterapkan, serta untuk mempermudah
penyusunan skripsi maka pembahasan dibagi menjadi lima bab dengan sistematika sebagai
berikut:

BAB | berisi pendahuluan yang mencakup latar belakang masalah yang menjadi fokus
penelitian, rumusan masalah berupa pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian,

serta gambaran umum sistematika pembahasan yang akan dijelaskan pada bab-bab berikutnya.

BAB Il membahas landasan teori yang berisi penjelasan berbagai teori dari sumber referensi
seperti buku dan jurnal terkait, serta penelitian terdahulu yang menjadi dasar bagi penulis dalam

melaksanakan penelitian ini.



BAB 111 menjelaskan metode penelitian yang meliputi jenis penelitian, jenis serta sumber data,

teknik pengumpulan data, serta metode analisis data yang digunakan.

BAB IV memaparkan hasil penelitian dan pembahasandi mana peneliti menguraikan temuan
serta menjawab rumusan masalah dengan analisis data yang telah dikumpulkan secara

mendalam.

BAB V merupakan penutup yang memuat kesimpulan dari hasil analisis data serta saran-saran

dari penulis terkait penelitian yang telah dilakukan.



