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ABSTRAK  

 

Skripsi ini berjudul “Resolusi Konflik pada Organisasi Senat Mahasiswa 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Ar-Raniry Tahun 2023–2024”. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh dinamika Musyawarah Besar (MUBES) 

SEMA–DEMA FDK yang memunculkan berbagai bentuk konflik, seperti 

perdebatan tata tertib sidang, persoalan legitimasi kandidat, mekanisme 

voting, hingga perselisihan antar organisasi mahasiswa. Konflik tersebut 

muncul akibat kelemahan komunikasi, dominasi kelompok tertentu, 

minimnya kesiapan prosedural, serta adanya intervensi pihak eksternal. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses resolusi konflik yang 

terjadi selama MUBES serta mengidentifikasi faktor pendukung dan 

penghambat penyelesaiannya. Metode penelitian yang digunakan adalah 

kualitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses 

resolusi konflik dilakukan melalui musyawarah mufakat, mediasi, voting 

ulang, verifikasi administrasi terbuka, dan negosiasi informal antar fraksi. 

Faktor pendukung penyelesaian konflik meliputi kesadaran kolektif menjaga 

keberlangsungan forum, kehadiran tokoh netral, dan nilai kekeluargaan 

antar peserta. Sementara itu, faktor penghambat meliputi ego sektoral, 

lemahnya komunikasi, dan ketidaksiapan mental peserta menerima 

perbedaan pendapat. 

 

 

Kata Kunci: Resolusi Konflik, Senat Mahasiswa, Musyawarah Besar. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pendidikan memiliki peran penting dalam membentuk perubahan menuju 

bangsa yang lebih baik. Pendidikan yang baik memerlukan dukungan dari 

pemerintah dan masyarakat. Melalui Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia, pemerintah mendorong penerapan pendidikan karakter di 

semua jenjang pendidikan, dari sekolah dasar hingga perguruan tinggi 1. 

UIN Ar-Raniry adalah salah satu perguruan tinggi yang berperan penting 

dalam pengembangan ilmu pengetahuan berbasis nilai-nilai Islam. Universitas ini 

bertujuan menghasilkan lulusan yang berkualitas dan berakhlak mulia serta 

berkontribusi dalam pembangunan masyarakat 2. Mahasiswa dipandang sebagai 

agen perubahan (agent of change) yang memiliki kebebasan berpikir, semangat 

tinggi, dan potensi untuk menciptakan perubahan sosial 3.  

Dalam konteks pendidikan tinggi, mahasiswa memerlukan wadah untuk 

mengembangkan diri, salah satunya melalui organisasi seperti Senat Mahasiswa. 

Senat Mahasiswa merupakan organisasi kemahasiswaan yang bertujuan 

menyalurkan aspirasi, minat, bakat, serta meningkatkan kualitas dan karakter 

                                                        
1 Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan RI. (2018). Penguatan Pendidikan Karakter di Sekolah. Jakarta: 

Kemendikbud. 
2 UIN Ar-Raniry. (2023). Profil Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh. Diakses dari https://www.ar-

raniry.ac.id 
3 Saputra, A. (2021). Mahasiswa dan Perannya sebagai Agent of Change. Jurnal Pendidikan dan Sosial, 10(2), 

145–153. 

 

https://www.ar-/
https://www.ar-/
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mahasiswa. Organisasi ini memiliki fungsi legislatif, anggaran, dan pengawasan. 

Pembentukannya merujuk pada SK Mendikbud No. 0459/U/1989 4. 

Namun, dalam pelaksanaan tugasnya, Senat Mahasiswa tidak terlepas dari 

konflik. Konflik dapat disebabkan oleh perbedaan pendapat, kepentingan individu 

atau kelompok, serta perbedaan nilai. Jika tidak ditangani dengan baik, konflik 

dapat menghambat kinerja organisasi. Sebaliknya, jika dikelola secara tepat, 

konflik bisa menjadi peluang untuk memperkuat hubungan dan produktivitas tim 5. 

Strategi penyelesaian konflik meliputi mediasi, negosiasi, dan konsiliasi. 

Resolusi konflik bertujuan mencapai kesepakatan bersama dengan cara kooperatif, 

bukan kompetitif, agar tidak menimbulkan kerugian bagi semua pihak6. 

Kemampuan mengelola konflik sangat penting dimiliki mahasiswa, khususnya 

yang tergabung dalam organisasi.  

Pada saat pelaksanaan Musyawarah Besar (MUBES) Senat Mahasiswa 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi (SEMA–FDK) UIN Ar-Raniry yang 

dilaksanakan pada tanggal 6 November 2023, penulis melakukan observasi 

langsung terhadap dinamika forum yang terjadi selama kegiatan berlangsung. 

Observasi ini dilakukan sebagai bagian dari proses pengumpulan data primer 

untuk memperoleh gambaran faktual mengenai bentuk-bentuk konflik yang 

muncul dalam organisasi kemahasiswaan. 

                                                        
4 Saputra, A. (2021). Mahasiswa dan Perannya sebagai Agent of Change. Jurnal Pendidikan dan Sosial, 10(2), 

145–153. 
5 SK Mendikbud No. 0459/U/1989 tentang Pedoman Dasar Organisasi Kemahasiswaan. 
6 Sedarmayanti. (2020). Manajemen Organisasi. Bandung: Mandar Maju. 
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Berdasarkan hasil pengamatan, ditemukan adanya beberapa bentuk konflik 

yang signifikan, antara lain: Perdebatan keras antar peserta sidang yang 

disebabkan oleh perbedaan pandangan terkait pemilihan presidium tetap maupun 

penetapan tata tertib forum. Penolakan terhadap keputusan sidang, terutama pada 

tahapan pengesahan hasil-hasil keputusan MUBES. Ketegangan emosional yang 

tampak dalam bentuk adu argumentasi dan sikap tidak kooperatif dari beberapa 

delegasi, yang berdampak pada lambatnya proses pengambilan keputusan. 

Kurangnya kepemimpinan sidang yang netral, yang dinilai sebagian peserta 

memperkeruh suasana forum. Situasi ini mencerminkan pentingnya penerapan 

manajemen konflik yang baik dalam organisasi kemahasiswaan agar perbedaan 

pendapat dapat difasilitasi secara konstruktif, bukan destruktif 7. 

Fenomena ini menunjukkan pentingnya manajemen konflik di organisasi 

kemahasiswaan. Penelitian ini bertujuan mengkaji bentuk-bentuk konflik yang 

muncul selama MUBES, faktor penyebabnya, serta strategi penyelesaiannya. 

Dengan demikian, diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan 

model resolusi konflik yang efektif di lingkungan mahasiswa. Oleh karena itu 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut tentang ”Resolusi 

Konflik Pada Organisasi Senat Mahasiswa Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi UIN Ar- Raniry Tahun 2023-2024”. 

                                                        
7 Robbins, S. P. (2023). Organizational Behavior (18th ed.). Pearson Education. 
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B. Rumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah : 

1. Bagaimana proses resolusi konflik yang terjadi dalam pelaksanaan 

Musyawarah Besar (MUBES) pemilihan SEMA dan DEMA Fakultas Dakwah 

dan Komunikasi UIN Ar-Raniry periode 2023–2024? 

2. Bagaimana faktor pendukung dan penghambat dalam proses resolusi konflik 

selama pelaksanaan MUBES SEMA–DEMA FDK UIN Ar-Raniry tersebut? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui proses resolusi konflik yang terjadi dalam pelaksanaan 

Musyawarah Besar (MUBES) pemilihan SEMA dan DEMA Fakultas Dakwah 

dan Komunikasi UIN Ar-Raniry periode 2023–2024? 

2. Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam proses resolusi 

konflik selama pelaksanaan MUBES SEMA–DEMA FDK UIN Ar-Raniry 

tersebut? 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat sebagai berikut: 

1. Meningkatkan kemampuan resolusi konflik dalam organisasi Senat 

Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Ar-Raniry, khususnya 

dalam menghadapi dinamika internal seperti yang terjadi dalam Musyawarah 

Besar (MUBES). 
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2. Meningkatkan kinerja dan efektivitas organisasi Senat Mahasiswa Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi melalui pemahaman yang lebih baik terhadap 

penyebab konflik dan strategi penyelesaiannya. 

3. Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan resolusi 

konflik dalam organisasi kemahasiswaan di lingkungan perguruan tinggi. 

4. Meningkatkan kesadaran dan partisipasi mahasiswa dalam kegiatan organisasi 

dan pengembangan diri, khususnya dalam membangun budaya demokratis 

dan dialogis di lingkungan kampus. 

E. Penjelasan Konsep/ Istilah Penelitian  

1. Konflik  

Konflik adalah situasi di mana dua pihak atau lebih memiliki perbedaan 

pendapat, kepentingan, atau nilai-nilai yang dapat menyebabkan ketegangan 

dan konflik 8. 

2. Resolusi Konflik  

Resolusi konflik adalah proses penyelesaian konflik yang dapat membantu 

meningkatkan hubungan antara pihak-pihak yang terlibat dan mengurangi 

ketegangan 9. 

3. Organisasi Senat Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Ar-Raniry 

Organisasi senat mahasiswa adalah wadah bagi mahasiswa untuk 

mengembangkan kemampuan dan pengalaman dalam bidang kepemimpinan 

                                                        
8 Robbins, S. P. (2023). Organizational Behavior. New Jersey: Pearson Education. 
9 Sedarmayanti. (2020). Manajemen Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja. Bandung: Mandar Maju. 
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dan manajemen. Fakultas Dakwah dan Komunikasi adalah salah satu fakultas di 

UIN Ar-Raniry yang membidangi ilmu komunikasi dan dakwah. UIN Ar-

Raniry adalah Universitas Islam Negeri Ar-Raniry yang terletak di Banda 

Aceh10. 

                                                        
10 Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan. (1989). SK Mendikbud No. 0459/U/1989 tentang Pedoman Dasar 

Organisasi Kemahasiswaan. 
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