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1. Konsonan

No Arab Latin No Arab Latin
L ‘ dilar:;lbc;l;kan e = T
2. - B 17. Z
3, < T 18, & ;
4. < S 19. ¢ G
5, G J 20. - F
6. z H 21. T Q
7. c Kh 22. &l K
8. 3 D 23. J L
9. 3 Z 24, A M
10 B R 25. ) N
11. B Z 26. E w
12. O S 27. ® H
13, o Sy 28. - ‘
14, U S 29. T Y
15. Ua D

2. Vokal

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.




a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
- Fathah A
_ Kasrah I
2 Dammah U

b. Vokal rangkap
Vokal rangkap bahasa arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harkat dan huruf transliterasinya gabungan huruf,yaitu:

Tanda dan huruf Nama Gabungan huruf
S Fathah dan ya Al
3 Fathah dan wau Au
3. Maddah

Maddah atau panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda,yaitu:

Huruf dan harkat Nama Huruf dan tanda
i Fathah dan alif i
atau ya
S Kasrah dan ya I
S Dammah dan wau u

4. Ta Marbutah (8)
Trasliterasi untuk ta marbutoh ada dua.

a. Ta Marbutah (&) hidup
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Ta marbutah (¢) yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah dan dammah,
transliterasinya adalah t.

b. Ta marbutah (3) mati

Ta marbutah (3) yang mati atas mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah h.

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah (3) diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah
maka ta marbutah () itu ditransliterasikan dengan h.

Catatan
Modifikasi
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ABSTRAK

Nama . Prasasta Pengesta Restu
Nim : 180604072
Fakultas/Prodi : Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam/limu Ekonomi

Judul . Analisis Pendapatan Dan Layanan Masyarakat Terhadap Keputusan
Penggunaan Transportasi Publik Di Kota Banda Aceh (Studi Kasus Pada
Masyarakat Pengguna Trans Kutaraja Di Banda Aceh)

Pembimbing 1: Hafizh Maulana SP., S.HI., ME
Pembimbing 2: Winny Dian Safitri, M. Si

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pendapatan dan kualitas layanan
terhadap keputusan masyarakat dalam menggunakan transportasi publik, khususnya Trans
Kutaraja, di Kota Banda Aceh. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya
peran transportasi publik dalam menunjang mobilitas masyarakat serta perlunya
pemahaman terhadap faktor-faktor yang memengaruhi minat masyarakat dalam
menggunakannya. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
dengan pengumpulan data melalui kuesioner kepada pengguna aktif Trans Kutaraja.
Teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda untuk mengetahui pengaruh
variabel independen, yaitu pendapatan dan layanan, terhadap variabel dependen yaitu
keputusan penggunaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik pendapatan maupun
kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan transportasi
publik. Kualitas layanan memiliki pengaruh yang lebih dominan dibandingkan
pendapatan, yang mengindikasikan bahwa peningkatan layanan dapat menjadi strategi
utama dalam mendorong penggunaan transportasi publik di Banda Aceh. Temuan ini
diharapkan dapat menjadi acuan bagi pemerintah daerah dan penyedia layanan dalam
merancang kebijakan transportasi yang lebih responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Kata kunci: pendapatan, layanan, keputusan penggunaan, transportasi publik, Trans
Kutaraja.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Keputusan penggunaan transportasi publik merupakan proses di mana
individu memilih untuk menggunakan moda transportasi yang tersedia, seperti
bus, kereta, atau angkutan umum lainnya, berdasarkan berbagai faktor yang
mempengaruhi (Saputra & Yusuf, 2024). Faktor-faktor ini dapat mencakup
pendapatan, kenyamanan, aksesibilitas transportasi, dan kualitas layanan. Di
negara maju, seperti Jepang dan Jerman, penggunaan transportasi publik sangat
tinggi, dengan data menunjukkan bahwa lebih dari 60% penduduk menggunakan
moda ini secara rutin. Hal ini didukung oleh infrastruktur yang baik, efisiensi
layanan, dan budaya yang mendukung penggunaan transportasi umum (Levana &
Hartono, 2023).

Sebaliknya, di negara berkembang, termasuk Indonesia, penggunaan
transportasi publik masih menghadapi berbagai tantangan. Meskipun terdapat
peningkatan dalam layanan transportasi publik, banyak masyarakat masih lebih
memilih menggunakan kendaraan pribadi. Di Indonesia, sekitar 30% penduduk
mengandalkan transportasi publik, yang menunjukkan adanya potensi untuk
meningkatkan penggunaan tersebut. Faktor-faktor seperti kemacetan, kurangnya
aksesibilitas, dan kualitas layanan transportasi publik menjadi penghalang utama.

Kondisi ini mendorong perlunya peningkatan infrastruktur dan layanan
transportasi publik agar lebih menarik bagi masyarakat. Dengan meningkatkan
kesadaran akan manfaat transportasi umum, seperti mengurangi kemacetan dan
emisi, diharapkan lebih banyak orang akan beralih dari kendaraan pribadi ke
transportasi  publik. Salah satu faktor yang mempengaruhi penggunaan
transportasi publik adalah pendapatan. Penelitian yang dilakukan oleh Tazaruwah,
(2019) menemukan bahwa tingkat signifikan mempengaruhi keputusan
masyarakat dalam menggunakan moda transportasi publik.

Tingkat pendapatan masih menjadi indikator utama tingkat kesejahteraan
masyarakat, di samping berbagai indikator sosial ekonomi lainnya. Perkembangan

tingkat pendapatan masyarakat dapat dilihat dari tingkat pendapatan perkapita



atau pendapatan rata-rata per penduduk. Dengan mengetahui pendapatan perkapita
suatu negara, kita akan mengetahui tingkat perkembangan Kkesejahteraan
masyarakatnya. Kesejahteraan masyarakat berusaha ditingkatkan oleh pemerintah
lewat pembangunan. Dengan pembangunan di berbagai sektor, diharapkan akan
meningkatkan output berkualitas dalam bentuk barang dan jasa (Kinanti et al.,
2024)..

Indonesia sebagai negara berkembang memiliki jumlah penduduk yang
banyak sehingga menimbulkan permasalahan karena daya dukung infrastruktur
yang masih kurang. Pertumbuhan penduduk di suatu daerah berkaitan dengan
perekonomian daerah karena perkembangan pendapatan perkapita mencerminkan
pertumbuhan ekonomi sehingga dapat mengukur kemajuan perekonomian suatu
negara. pertumbuhan ekonomi merupakan masalah perekonomian suatu negara
dalam jangka panjang menuju kesejahteraan masyarakat yang lebih baik dan dapat
dikaitkan juga dengan peningkatan kapasitas produksi yang diwujudkan dalam
bentuk kenaikan pendapatan nasional suatu negara.

Layanan, secara umum, merujuk pada segala bentuk bantuan atau pelayanan
yang diberikan untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan seseorang. Layanan
tidak menghasilkan barang fisik, tetapi lebih kepada kegiatan atau proses yang
memberikan manfaat atau nilai kepada pengguna atau pelanggan (Lestari, 2019)..

Transportasi merupakan elemen penting dan strategis dalam menunjang
kegiatan serta aktifitas masyarakat. Transportasi memiliki peran begitu vital
dimana setiap pergerakan masyarakat dari satu tempat ke tempat lain pasti akan
membutuhkan alat transportasi. Perkembangan perekonomian, sosial, pendidikan
bahkan infrastruktur sangat dipengaruhi oleh kondisi sistem transportasi yang ada
pada wilayah tersebut. Kondisi tersebut terjadi tidak hanya pada negara
berkembang saja tetapi beberapa negara maju juga sering memiliki masalah yang
tidak jauh berbeda. Dibalik perkembangan sistem transportasi ditiap-tiap negara
selalu memunculkan berbagai macam permasalahan. Beberapa permasalahan yang
timbul diantaranya kecelakaan lalu lintas, kemacetan dan serta pencemaran
lingkungan seperti polusi udara yang disebabkan gas buang kendaraan bermotor.
Masalah terkait transportasi disebabkan oleh sarana prasarana transportasi yang
kurang memadai, arus urbanisasi yang tinggi, ketertiban, dan kedisiplinan



masyarakat terkait lalu lintas yang masih rendah, dan perencanaan transportasi
yang kurang baik (Wicaksono, 2018).

Transportasi merupakan pengangkutan barang maupun manusia oleh
berbagai jenis kendaraan sesuai dengan teknologi. Istilah dalam keseharian yang
sering dipahami oleh masyarakat transportasi adalah kendaraan yang membantu
dalam perpindahan barang dan jasa dari suatu tempat ke tempat lain. Jenis
Transportasi ada dua yaitu transportasi privat dan transportasi publik. Transportasi
pribadi merupakan kendaraan yang dimiliki pribadi dan hanya digunakan untuk
pemiliknya atau yang diizinkan oleh pemiliknya. Sedangkan transportasi publik
merupakan kendaraan yang ditujukan untuk masyarakat banyak dan dalam
penggunaannya harus melakukan pembayaran. Definisi transportasi publik
berdasarkan Keputusan Menteri Perhubungan Nomor 35 Tahun 2003 tentang
Penyelenggaraan Angkutan Orang di Jalan dengan kendaraan umum yaitu
kendaraan umum adalah setiap kendaraan bermotor yang disediakan untuk
dipergunakan oleh umum dengan dipungut bayaran baik langsung maupun tidak
langsung (Febriani & Fadilah, 2022).

Transportasi publik dianggap sebagai salah satu bentuk transportasi massal
yang sangat penting. Keberadaan transportasi umum sangat berdampak untuk
mengurangi kemacetan lalu lintas yang disebabkan oleh pengguna kendaraan
pribadi. Dibutuhkan kesadaran untuk hal itu Masyarakat perlu memahami
pentingnya transportasi umum guna mewujudkan kebebasan dalam
berpergerakan. Menikmati perjalanan tanpa harus terjebak macet di jalan raya.
Mengalih dari pemakai. Mengganti penggunaan transportasi pribadi dengan
transportasi umum.

Dikarenakan penduduk Kota Banda Aceh cenderung banyak masyarakat
yang rentan umur nya remaja awal dan remaja dewasa, masyarakat juga turut
berpartisipasi dalam penelitian terkait. Menurut Madan & Kensinger, (2017)
dalam kajiannya menyebutkan bahwa ada beberapa faktor yang dapat
mempengaruhi penggunaan kendaraan publik pada masyarakat, di antaranya Jarak
dari tempat tinggal ke kampus menjadi faktor penting dalam keputusan
penggunaan kendaraan prublik. Jika jaraknya dekat, mungkin masyarakat akan
memilih berjalan kaki. Namun, jika jaraknya jauh, kemungkinan besar masyarakat



akan menggunakan transportasi publik. Selanjutnya adalah aksesibilitas
transportasi  publik, ketersediaan dan Kkualitas transportasi publik dapat
mempengaruhi keputusan masyarakat terhadap penggunaan transportasi publik.
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik untuk
mengadakan penelitian ilmiah dengan judul “Analisis Pendapatan Dan Layanan
Masyarakat Terhadap Keputusan Penggunaan Transportasi Publik Di Kota
Banda Aceh (Studi Kasus Pada Masyarakat Pengguna Transkutaraja Di Banda
Aceh)”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang diatas, maka masalah penelitian dapat
dirumuskan adalah
1. Apakah pendapatan mempengaruhi keputusan dalam penggunaan
transportasi Transkoetaradja di Kota Banda Aceh ?
2. Apakah layanan mempengaruhi Kkeputusan pengguna transportasi
Transkoetaradja di Kota Banda Aceh?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah :
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan, maka tujuan
penelitian yang akan diperoleh adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh pendapatan terhadap keputusan dalam
penggunaan transportasi Transkoetaradja di Kota Banda Aceh
2. Untuk mengetahui pengaruh layanan terhadap keputusan dalam
penggunaan transportasi Transkoetaradja di Kota Banda Aceh
1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Praktis
1. Menjadi bahan referensi untuk pengkajian lebih lanjut tentang analisis
pendapatan masyarakat terhadap Keputusan Penggunaan Transportasi
Publik Pada Masyarakat Banda Aceh.
2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pihak ketiga baik

pemerintah pusat dan pemerintah provinsi maupun masyarakat luas.



1.4.2 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan wawasan penulis terkait
pendapatan masyarakat terhadap Keputusan Penggunaan Transportasi Publik

Pada Masyarakat Banda Aceh.

1.4.3 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
pemerintah dalam mengambil kebijakan berdasarkan data dan hasil penelitian
sosial, serta memberikan solusi dalam memecahkan masalah sosial dalam

masyarakat.

1.5 Sistematika Pembahasan

Agar pembahasan dalam penelitian ini menjadi lebih terarah, maka penulis
perlu menggunakan sistematika penulisan. Adapun sistematika pembahasan dalam
karya ilmiah ini adalah sebagai berikut:

Pada bab pertama, yakni pendahuluan, penulis memaparkan beberapa hal yang
melatarbelakangi penelitian penulis, yakni terkait degan pokok bahasan yang
ditulis, untuk apa dan mengapa ditulis. Metode pemaparannya dengan
mendeskripsikan fakta-fakta yang kemudian ditulis dengan penalaran yang kritis.
Pada bab ini (Pendahuluan) penulis mencantumkan sub-bab tersendiri yang terdiri
dari latarbelakang penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian dan sistematika pembahasan.

Pada bab kedua yaitu uraian tentang landasan teori yang memuat tentang
teori-teori yang berkaitan dengan permasalahan yang diteliti, penelitian terdahulu,
hubungan yang menjelaskan antar variabel, kerangka pemikiran dan hipotesis.

Pada bab ketiga yaitu Metode penelitian, merupakan bab yang membuat
metode penelitian. Dalam bab ini akan dibahas mengenai bagaimana metode
dalam memperoleh data, jenis penelitan dan hal lainnya yang terkait dengan

metode analisis yang digunakan.

Pada bab keempat merupakan hasil dan pembahasan dari pengujian data
yang telah di lakukan dengan menggunakan metode dan analisis dalam penelitian.

Hasil dan pembahasan tersebut yang kemudian akan menjelaskan Analisis Faktor-



Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pengtgunaan Transportasi Publik

Menggunakan Regresi Sederhana .

Pada bab kelima yaitu penutup, bab ini berisi kesimpulan dan saran.
Kesimpulan dapat dikatakan sebagai inti dari penelitian. Selanjutnya, penulis juga
menyampaikan saran-saran atau rekomendasi yang dinyatakan dalam bentuk kata-

kata yang bersifat operasional serta ditunjukkan kepada para pengambil kebijakan.



