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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K
Nomor: 158 Tahun 1987 — Nomor: 0543 b/u/1987

1. Konsonan

No Arab Latin No Arab Latin
1 | Tidak 16 b T
dilambangkan
2 < B 17 L Z
3 < T 18 g ¢
4 & S 19 ¢ G
5 d J 20 o F
6 c H 21 3 Q
7 c Kh 22 4 K
8 4 D 23 J L
9 3 Z 24 a M
10 2 R 25 O N
11 I Z 26 K) \\
12 o S 27 ° H
13 ] Sy 28 3 ’
14 o S 29 G Y
15 o D
2. Vokal

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
Fathah A
Kasrah I
Dammah U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu:
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Tanda dan
Huruf Nama Gabungan Huruf
xs Fathah dan ya ai
5 Fathah dan wau au

Contoh:

S kaifa

Jsa: haula

Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda
&/ Fathahdan alif atau ya A
s Kasrah dan ya I
P Dammah dan wau U
Contoh:
Jé :qala
2y rama
Jé :qila

J58 :vaqitlu

Ta Marbutah (%)

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua.

a. Ta marbutah (3)hidup
Ta marbutah (3)yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah dan

dammah, transliterasinya adalah t.

b. Ta marbutah (3) mati
Ta marbutah (¢) yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya

adalah h.
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c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah (3) diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah

maka ta marbutah (3) itu ditransliterasikan dengan h.

Contoh :
ki a3 : raudah al-atfal/ raudatul atfal
.:;;?;;:-833}.23\ Lg-\-d‘ :al-Madinahal-Munawwarah/al-Madinatul
Munawwarah
i : Talhah
Catatan:
Modifikasi

1.  Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa tanpa transliterasi,
seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan nama-nama lainnya ditulis sesuai
kaidah penerjemahan. Contoh: Hamad Ibn Sulaiman.

2. Nama negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia, seperti
Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan sebagainya.

Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa Indonesia

tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan Tasawuf.



ABSTRAK

Nama : Nina Lufita

NIM : 190603010

Fakultas/Prodi : Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh Role Stress dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan Pada PT. Bank Aceh Syariah di Kota Banda Aceh.
Pembimbing I : Yulindawati, S.E., M.M
Pembimbing II: Akmal Riza, S.E., M. Si.

Perusahaan yang membebankan pekerjaan melebihi kebiasaan yang dilakukan,
tentu saja menyebabkan beban pekerjaan karyawan bertambah dan menyebabkan
karyawan memilih lembur demi menyelesaikan pekerjaan tersebut. Tingginya
tuntutan pekerjaan tentunya membuat karyawan menjadi stress. Hal ini tentu pula
harus diimbangi dengan kompensasi yang diberikan kepada karyawan agar dalam
bekerja para karyawan merasa puas. Tujuan penelitian untuk mengetahui
pengaruh secara parsial dan simultan variabel Role Stress dan kompensasi
karyawan terhadap kepuasan kerja karyawan pada Bank Aceh Syariah Kantor
Cabang Pembantu Kota Banda Aceh. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dan jenis penelitian asosiasi. Sampel penelitian sebanyak 61 karyawan
Bank Aceh Syariah Cabang Batoh. Teknik pengumpulan data kuesioner. Hasil
penelitian diketahui bahwa terdapat pengaruh variabel Role Stress karyawan
terhadap kepuasan kerja karyawan pada Bank Aceh Syariah Kantor Cabang
Pembantu Kota Banda Aceh. Terdapat pengaruh kompensasi karyawan terhadap
kepuasan kerja karyawan pada Bank Aceh Syariah Kantor Cabang Pembantu Kota
Banda Aceh. Terdapat pengaruh secara simultan variabel Role Stress dan
kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada Bank Aceh Syariah Kantor
Cabang Pembantu Kota Banda Aceh.

Kata Kunci : Role Stress, Kompensasi Kerja, Kepuasan Kerja.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam organisasi apapun, baik bisnis atau pemerintahan, sumber daya
manusia (SDM) sangatlah penting. Sumber daya manusia sebagai salah satu unsur
dalam organisasi dapat diartikan sebagai manusia yang bekerja dalam suatu
organisasi. SDM dapat juga disebut sebagai personal, tenaga kerja, pekerja,
karyawan, potensi manusiawi sebagai penggerak organisasi dalam mewujudkan
eksistensinya. Atau potensi yang merupakan aset dan berfungsi sebagai modal non
material dalam organisasi bisnis yang dapat diwujudkan dalam potensi nyata
secara fisik dan non fisik dalam mewujudkan eksistensi organisasi (Yani, 2014).

Sumber daya manusia dalam pengelolaan lembaga keuangan syariah tentu
tidak bisa dilepaskan dengan Sumber Daya Insani (SDI) yang merupakan salah
satu  kunci menentukan perkembangan perusahaan. Jika SDM hanya
mengutamakan peningkatan kualitas karyawan dalam hal kompetensi, maka SDI
kualitas karyawa tersebut harus bersesuaian dengan nilai-nilai keislaman. Warther
dan Davis yang dikutip oleh Sutrisno (2016:266) mengatakan bahwa sumber daya
insani adalah pegawai yang siap, mampu, dan siaga dalam mencapai tujuan-tujuan
organisasi. Artinya berhasil atau tidaknya dalam mencapai tujuan suatu
perusahaan (bank) sangat tergantung pada kemampuan sumber daya manusianya
(karyawan) dalam menjalankan tugas-tugas dan kewajiban yang diberikan
kepadanya. Setiap perusahaan perlu memikirkan bagaimana cara yang dapat
dilakukan untuk kepuasan kerja bagi setiap sumber daya manusianya agar dapat
mendorong potensi dan kemajuan bagi perusahaan.

Kepuasan kerja merupakan suatu keharusan bagi perusahaan untuk
mengenali faktor-faktor yang membuat karyawan puas berkerja di perusahaan.
Robbins berpendapat bahwa kepuasan kerja adalah merupakan suatu kondisi
psikis yang dirasakan oleh karyawan di lingkungan kerja atas perannya dalam
organisasi dan kebutuhannya yang terpenuhi dengan baik (Stephen, 2015).

Kepuasan kerja tidak hanya berkaitan dengan fisik dalam mengerjakan tugas



pekerjaan dan kondisi lingkungan kerja, tetapi juga berkaitan dengan interaksi
karyawan dengan sesama rekannya, serta sistem hubungan yang terjalin diantara
mereka. Tinggi rendahnya kepuasan kerja dapat dilihat dari beberapa aspek seperti
tingkat produktivitasnya, tingkat absensi, serta tingkat pengunduran diri dari
pekerjaan. Sedangkan untuk ketidakpuasan kerja dapat dilihat dari tindakan yang
aktif maupun pasif organisasi, membiarkan hal-hal buruk terus terjadi,
menghindari tanggung jawabnya dan sebagainya.

Hasil temuan awal di lapangan menunjukkan bahwa karyawan pada PT.
Bank Aceh Syariah telah memiliki porsi pekerjaannya masing-masing. Namun,
tidak jarang pihak perusahaan membebankan karyawannya melebihi pekerjaan
yang biasa dilakukan demi mencapainya target tujuan perusahaan. Hal ini tentu
saja menyebabkan beban pekerjaan karyawan bertambah dan menyebabkan
karyawan memilih lembur demi menyelesaikan pekerjaan tersebut. Tingginya
tuntutan pekerjaan tentunya membuat karyawan menjadi stres, malas, dan tidak
bersemangat dalam bekerja yang kemudian akan berimbas terhadap kinerja dan
kepuasan terhadap pekerjaan tersebut berkurang (Wawancara: Karyawan, 12
Agustus 2023).

Hal ini ditekankan dari fakta di lapangan yang diperkuat dengan hasil
wawancara yang dilakukan dengan salah satu karyawan PT. Bank Aceh Syariah
mengatakan bahwa karyawan diwajibkan untuk masuk bekerja setiap waktu kerja
yang sudah ditentukan dengan sempurna. Hal ini dikarenakan adanya tuntutan
pekerjaan yang harus mereka selesaikan untuk mencapai target yang telah
direncanakan. Hal tersebut dapat mengakibatkan tekanan bagi karyawan yang
dapat meningkatkan stres kerja pada karyawan tersebut. Kepuasan kerja yang
seharusnya dirasakan oleh karyawan sebagaimana mestinya menjadi menurun
dikarenakan waktu libur yang seharusnya digunakan untuk beristirahat harus
digunakan untuk bekerja (Wawancara: Karyawan, 12 Agustus 2023).

Selain itu, pekerjaan yang harus dilakukan dalam waktu singkat dan
tergesa-gesa juga dapat menekan karyawan, mempengaruhi proses kognitif,
emosi, keadaan mereka, mengganggu pelaksanaan tugas mereka, dan

menyebabkan kinerja karyawan memburuk sehingga karyawan tidak akan merasa



puas terhadap pekerjaan yang ia kerjakan. Sebagai hasilnya, pada diri karyawan
akan berkembang berbagai macam gejala stres yang dapat mengganggu
pelaksanaan kerja mereka, yang jika dibiarkan secara terus menerus akan
mengakibatkan kesehatan psikis karyawan terguncang. Karyawan bekerja
menggunakan pengetahuan, keterampilan, tenaga, waktu, serta komitmennya
terhadap perusahaan bukan semata-mata ingin mengabdikan diri kepada
organisasi, melainkan tujuan lain yang ingin diraihnya, yaitu dengan
mengharapkan imbalan atau balas jasa kinerja dan produktivitas kerja yang telah
dihasilkannya.

Setiap karyawan memiliki dan memainkan peran (role) dalam hidupnya
masing-masing. Peran yang dimiliki setiap karyawan tentunya berbeda-beda,
tergantung dengan keahlian yang dimiliki, tugas dan kewajiban yang harus
dikerjakan, pengalaman yang dimiliki dan tindakan yang akan dilakukan.
Ketidakcocokan terhadap peran yang dimainkan akan menimbulkan konflik peran.
Konflik peran merupakan bentuk ketidaksesuaian antara mekanisme pengendalian
birokrasi dan norma, aturan, etika, maupun kemandirian dan profesional (Firnanti,
2013).

Role stress menunjukkan seberapa luas ekspektasi dari serangkaian peran
anggota organisasi menghadapi situasi yang mengandung beberapa dimensi yang
disebabkan oleh beberapa pemicu, di antaranya Role ambiguity yang akan muncul
jika tidak ada informasi memadai yang diperlukan untuk menjalankan suatu peran
dengan cara yang memuaskan. Role conflict muncul sebagai kejadian yang
simultan dari dua tekanan atau lebih, seperti ketaatan pada suatu hal akan
memunculkan dilema karena sulit untuk mentaati yang lainnya. Role overload
terjadi ketika seorang karyawan memiliki terlalu banyak pekerjaan yang harus
dilakukan namun tidak sesuai dengan waktu yang tersedia dan kemampuan yang
dimiliki (Firnanti, 2013).

Grandey dan Cropanzano (2019) menyatakan bahwa karyawan yang
mengalami konflik peran atau role stress akan menghasilkan situasi yang tidak
diinginkan dalam organisasi perusahaan tempat ia bekerja. Artinya lebih banyak

konflik pada peran dan ambiguitas akan menyebabkan lebih banyak tekanan pada



karyawan. Kursad (2016) menyebutkan bahwa agar kepuasan kerja karyawan
tercapai adalah tidak hanya memenuhi segala kebutuhan karyawan dalam hal
materi saja, melainkan juga aspek kenyamanan dan terlepas dari tekanan-tekanan
yang mengganggu kinerja karyawan adalah merupakan sebuah kebutuhan
karyawan untuk kepuasan kerja.

Adanya hubungan role stress dengan kepuasan kerja sudah dibuktikan
oleh beberapa penelitian sebelumnya, seperti penelitian Novita (2020) yang
menyebutkan bahwa role stress berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan bank. Hal ini berbeda dengan penelitian dari Harahap dan Sari (2022)
yang menyebutkan bahwa role stress karyawan tidak berpengaruh terhadap
kepuasan kerja karyawan bank.

Faktor lain yang membuat seorang karyawan puas dalam bekerja ialah
besarnya kompensasi yang diberikan pihak bank. Menurut Masram dan Mu’ah
(2017) kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima para karyawan sebagai
balas jasa untuk kerja mereka. Kompensasi juga merupakan salah satu cara yang
paling efektif bagi departemen personalia guna meningkatkan prestasi kerja,
motivasi serta kepuasan kerja karyawan. Sistem kompensasi yang baik akan
mampu memberikan kepuasan bagi karyawan dan memungkinkan perusahaan
memperoleh, mempekerjakan dan mempertahankan karyawan. Mangkunegara
(2019) menyebutkan kompensasi yang diberikan kepada pegawai sangat
berpengaruh pada tingkat kepuasan kerja dan motivasi kerja, serta hasil kerja.
Dengan kata lain, kompensasi berkaitan erat dengan kepuasan kerja karyawan
dalam sebuah perusahaan. Maka dari itu, perusahaan diharapkan dapat
memberikan kompensasi yang adil dan sesuai dengan perjanjian antara karyawan
dengan perusahaan. Hal ini meliputi jumlah gaji atau tunjangan, hingga waktu
pemberian kompensasi yang harus sesuai dengan perjanjian. Hal ini diperkuat
pengakuan salah satu karyawan PT. Bank Aceh Syariah mengatakan bahwa jika
kompensasi yang diterima tidak sesuai dengan beban pekerjaan tentu jadi
membuat karyawan tidak puas dalam bekerja.

Adanya hubungan variabel kompensasi dengan kepuasan karyawan

dibuktikan penelitian Harahap dan Sari (2022) yang menunjukkan bahwa



kompensasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan bank. Bahkan penelitian Novita (2020) juga menunjukkan
kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan bank. Hal
ini berbeda dengan penelitian Yuliana (2021) yang menyebutkan bahwa tidak
terdapat hubungan positif yang signifikan antara kompensasi dengan kepuasan
kerja karyawan bank syariah.

Sehubungan dengan wuraian yang telah dipaparkan pada bagian
sebelumnya, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Role Stress dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan Pada PT. Bank Aceh Syariah di Kota Banda Aceh”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi rumusan
masalah dalam penelitian ini ialah:

1. Apakah role stress dan kompensasi berpengaruh secara simultan terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT. Bank Aceh Syariah di Kota Banda
Aceh?

2. Apakah role stress berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada
PT. Bank Aceh Syariah di Kota Banda Aceh?

3. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada
PT. Bank Aceh Syariah di Kota Banda Aceh?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh role stress dan kompensasi secara simultan
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Bank Aceh Syariah di Kota
Banda Aceh.

2. Untuk mengetahui pengaruh role stress terhadap kepuasan kerja karyawan
pada PT. Bank Aceh Syariah di Kota Banda Aceh.

3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja

karyawan pada PT. Bank Aceh Syariah di Kota Banda Aceh.



1.4 Manfaat Penelitian
Pada bagian ini peneliti berharap penelitian ini bisa memberikan berbagai
manfaat bagi beberapa pihak terkait dengan penelitian ini, di antaranya:
1. Manfaat Teoretis
Penelitian ini dapat manambah pengetahuan bagi peneliti terkait pengaruh
role stress dan kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.
Bank Aceh Syariah di Kota Banda Aceh dan dapat menjadi rujukan untuk
penelitian yang berkaitan.
2. Manfaat Praktis
Dapat menjadi sarana informasi bagi mahasiswa dan karyawan tentang
seberapa besar pengaruh role stress dan kompensasi terhadap kepuasan
kerja karyawan pada Bank.
3. Manfaat Kebijakan
Dalam kebijakan, diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi
tentang pentingnya role stress dan kompensasi bagi karyawan PT. Bank
Aceh Syariah di Kota Banda Aceh, agar dapat meningkatkan kepuasan kerja

karyawan.

1.5 Sistematika Pembahasan

Susunan sistematika pembahasan dalam penulisan tentang pengaruh role
stress dan kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Bank Aceh
Syariah di Kota Banda Aceh dapat penulis uraikan sebagai berikut:

Bab I Pendahuluan, pada bagian pendahuluan berisi tentang pendahuluan
yang menjelaskan mengenai latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan sesuai dengan judul
skripsi ini.

Bab II Landasan Teori, pada bagian ini membahas landasan teori yang

memuat tentang berbagai teori-teori, penelitian terkait atau yang sudah pernah



diteliti, model penelitian atau kerangka berfikir dan pengembangan hipotesis yang
mendasari dan berhubungan dengan topik permasalahan yang akan diteliti.

Bab III Metode Penelitian, pada bagian ini menguraikan bagian metode
penelitian yang menjelaskan rencana dan prosedur penelitian yang dilakukan
untuk menjawab permasalahan yang telah dirumuskan. Pada bab ini akan
memaparkan tentang lokasi penelitian, jenis penelitian, sumber data, populasi dan
sampel penelitian, teknik pengumpulan data, definisi dan operasionalisasi
variabel, skala pengukuran, uji kualitas data penelitian, uji asumsi klasik, metode
analisis data, serta pembuktian hipotesis.

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan, bagian ini memaparkan
karakteristik responden, statistik deskriptif, hasil uji kualitas data penelitian, hasil
uji asumsi klasik, hasil analisis regresi linier berganda, dan pembahasan dari hasil
analisis data dalam penelitian yang dilakukan.

Bab V Penutup, pada bagian bab ini meliputi kesimpulan dari hasil

penelitian dan juga saran yang diberikan bagi peneliti selanjutnya.



