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Pada tahun 2023, Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh mengalami lonjakan 

pengunjung drastis hingga 220.229 orang, yang diduga kuat karena tingginya 

tingkat kenyamanan dalam arsitektur. Hal ini mendorong dilakukannya sebuah 

penelitian kuantitatif untuk mengkaji pengaruh kenyamanan dalam arsitektur, yang 

meliputi aspek visual, akustik dan termal terhadap produktivitas pengguna. 

Penelitian ini mengambil studi kasus di Ruang Layanan Multimedia dengan 

melibatkan 30 responden yang dipilih melalui teknik incidental sampling. Data 

yang dikumpulkan dari kuesioner dianalisis menggunakan metode regresi linier dan 

uji hipotesis (uji t dan uji F). Hasil studi menunjukkan bahwa kenyamanan visual, 

akustik, dan termal secara signifikan berpengaruh positif terhadap produktivitas 

pengguna, baik secara terpisah (parsial) maupun bersama-sama (simultan). Secara 

kolektif, ketiga faktor kenyamanan ini mampu menjelaskan 75,3% dari variabel 

produktivitas pengguna di perpustakaan tersebut. Kesimpulannya, para desainer 

disarankan untuk memprioritaskan kualitas kenyamanan visual, akustik, dan termal 

dalam perancangan ruang bangunan perpustakaan. Untuk penelitian selanjutnya, 

disarankan agar dapat mengeksplorasi faktor lain yang berpotensi memengaruhi 

produktivitas, seperti ergonomi ruang dan lain sebagainya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan adalah institusi yang bertugas untuk mengumpulkan, merawat, 

menyimpan, mengatur, dan menjaga kelestarian koleksi bahan pustaka sebagai 

sumber informasi bagi masyarakat (Taslima Yusuf, 2006). Seiring dengan 

berkembangnya kebutuhan informasi dan literasi di kalangan masyarakat, 

perpustakaan umum memegang peranan penting sebagai pusat sumber pengetahuan 

(Krolak, 2006). Begitu pula yang terdapat pada salah satu perpustakaan umum di 

Aceh yaitu di Perpustakaan Wilayah (Puswil) Provinsi Aceh yang terletak di Jalan 

Teuku Nyak Arief Nomor 23, Lamgugob, Syiah Kuala, Kota Banda Aceh. Selain 

sebagai wadah yang menyediakan berbagai macam informasi dan pengetahuan, di 

sisi lain Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh ini menjadi layak dicermati lebih 

mendalam sehubungan dengan fenomena ramainya pemustaka yang berkunjung ke 

bangunan ini dan menghabiskan waktunya sepanjang jam operasionalnya. 

 

Gambar 1. 1 Gedung Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh 

Sumber: Redaksi, 2022 
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Saat ini, jumlah pengunjung Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh meningkat 

secara signifikan dibandingkan tahun sebelumnya yang hanya berjumlah 71.150 

pengunjung. Pada tahun 2023, jumlah pengunjung mencapai 220.229 orang. 

Sehingga untuk melayani kebutuhan pemustaka yang terus bertambah, pihak 

pengelola perpustakaan telah menambah banyak area belajar baru. Dalam 

pernyataan Dr. Edi Yandra kepada Times of Aceh, yang menyatakan bahwa layanan 

Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh saat ini telah berkembang pesat, sehingga 

perpustakaan tersebut kini berfungsi sepenuhnya dan melayani kunjungan harian 

yang mencapai lebih dari seribu orang (Times of Aceh, 2024). Begitu pula dengan 

pernyataan Kabid Layanan Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh, Zulfadli dalam 

Kabar Aktual, yang menyatakan bahwa Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh 

mencatat jumlah pengunjung sepanjang tahun 2023 sebanyak 220.229 orang, 

mengalami peningkatan tajam dibandingkan jumlah pengunjung pada tahun 

sebelumnya yang hanya sebanyak 71.150 orang (KabarAktual, 2024). 

 

Gambar 1. 2 Pengunjung Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh 

Sumber: Khairol Azmi. AR, 2023 

 

Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh sekarang menjadi salah satu destinasi 

utama bagi warga sekitar, khususnya para mahasiswa dari berbagai perguruan tinggi 

di sekitarnya, untuk melakukan kegiatan belajar atau mengerjakan tugas. Salah satu 

diantara ruangan yang paling nyaman untuk belajar atau mengerjakan tugas di 

Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh adalah Ruang Layanan Multimedia. Seperti 

yang diungkapkan salah seorang pengunjung perpustakaan tersebut “Saya merasa 
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jauh lebih produktif saat mengerjakan tugas di ruang ini (ruang layanan 

multimedia),”. Pendapat ini sejalan dengan pengalaman banyak pengguna lainnya 

yang menjadikan ruang layanan multimedia sebagai salah satu diantara tempat 

andalan untuk belajar dan mengerjakan tugas. Sebagaimana diutarakan oleh salah 

satu pengunjung kepada awak media Komparatif, gedung Perpustakaan Wilayah 

Provinsi Aceh membuat pengunjung nyaman sehingga betah berlama-lama 

membaca, belajar, dan mengerjakan tugasnya di sini (Komparatif, 2023). Dalam 

hasil penelitian yang dilakukan oleh Karyono, diungkapkan bahwa aspek yang 

paling berpengaruh terhadap kenyamanan ruang-ruang pada bangunan mencakup 3 

aspek utama yaitu, kenyamanan visual (penglihatan), kenyamanan akustik 

(pendengaran), kenyamanan termal (suhu) (Karyono, 1996). 

 

Gambar 1. 3 Pengunjung Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh 

Sumber: ANTARA, 2024 

 

Desain ruang yang nyaman bagi penggunanya merupakan faktor penting 

dalam meningkatkan produktivitas pengguna. Penelitian yang dilakukan oleh 

Yudhistira mengungkapkan bahwa mendesain ruangan yang nyaman dapat menjaga 

performa aktivitas para pengguna (Yudhistira, 2023). Ketika lingkungan sekitar 

nyaman untuk aktivitas yang dilakukan oleh penggunanya, maka tingkat stres dan 

kelelahan dapat berkurang, sehingga konsentrasi pengguna meningkat. Oleh karena 

itu, ruangan yang nyaman tidak hanya menciptakan bangunan yang estetis, tetapi 
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juga berperan penting dalam menciptakan suasana yang kondusif sehingga dapat 

meningkatkan produktivitas pengguna. 

Tampak fasad bangunan publik, yaitu gedung Perpustakaan Wilayah Provinsi 

Aceh, memiliki peran penting dalam menarik minat pengunjung. Dalam penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh Ramazan terhadap Perpustakaan Wilayah Provinsi 

Aceh menunjukkan adanya korelasi positif antara desain fasad yang menarik 

dengan peningkatan jumlah pengunjung (Ramazan dkk, 2023). Temuan ini 

menegaskan bahwa desain fasad bangunan yang unik dan estetis dapat menjadi 

salah satu faktor penentu keberhasilan sebuah perpustakaan dalam menarik minat 

pengunjung. Berbeda dengan penelitian tersebut, fokus penelitian saya adalah 

mengkaji pengaruh kondisi kenyamanan dalam arsitektur terhadap produktivitas 

penggunanya. 

Berdasarkan hasil analisis fenomena meningkatnya jumlah pengunjung yang 

terjadi di Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh. Maka dari itu penting untuk 

melakukan penelitian pada bangunan ini, terutama mengenai pengaruh kondisi 

ruangan terhadap penggunanya. Oleh karena itu, peneliti mengangkat judul 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Kenyamanan Dalam Arsitektur Terhadap 

Produktivitas Pengguna Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah kenyamanan visual, akustik, dan termal berpengaruh positif 

terhadap produktivitas pengguna Ruang Layanan Multimedia di 

Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh? 

2. Di antara kenyamanan visual, akustik, dan termal, manakah yang memiliki 

pengaruh positif paling dominan terhadap produktivitas pengguna Ruang 

Layanan Multimedia di Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui ada atau tidak pengaruh positif kenyamanan visual, akustik, 

dan termal terhadap produktivitas pengguna Ruang Layanan Multimedia di 

Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh. 
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2. Mengidentifikasi jenis kenyamanan visual, akustik, dan termal yang 

memiliki pengaruh positif paling dominan terhadap produktivitas Pengguna 

Ruang Layanan Multimedia di Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini diharapkan mampu memperluas pengetahuan ilmiah 

mengenai peran kenyamanan dalam arsitektur untuk mendukung 

peningkatan produktivitas pengguna. 

2. Hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan atau rujukan bagi studi- 

studi berikutnya yang tertarik untuk meneliti lebih mendalam 

tentang dampak kenyamanan dalam arsitektur terhadap 

produktivitas pengguna, khususnya dalam konteks ruang belajar. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Temuan dari penelitian ini dapat dijadikan acuan oleh arsitek, 

desainer, maupun perencana ruang dalam merancang bangunan 

ruang perpustakaan atau ruang belajar dengan fokus pada 

kenyamanan dalam arsitektur yang dapat mendukung produktivitas 

pengguna. 

2. Hasil penelitian ini juga dapat dimanfaatkan oleh pemerintah, 

perusahaan, atau lembaga terkait sebagai dasar dalam merumuskan 

kebijakan pembangunan ruang yang memperhatikan aspek 

kenyamanan dalam arsitektur demi menunjang produktivitas 

penggunanya. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki batasan yang jelas untuk memastikan pembahasan 

tidak terlalu luas. Fokus utama penelitian ini adalah Ruang Layanan Multimedia di 

Gedung Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh. Ruangan ini dipilih dikarenakan 

layaknya sebuah dunia kecil tempat terjadinya interaksi yang intens antara manusia, 
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teknologi, dan lingkungan buatan yang nyaman. Kondisi tersebut menjadikannya 

lokasi yang sangat ideal untuk mengamati dan mengukur secara langsung 

bagaimana kenyamanan dalam arsitektur memengaruhi penggunanya. Oleh karena 

itu, penelitian ini akan mengkaji persepsi para pemustaka mengenai pengaruh tiga 

aspek kenyamanan dalam arsitektur yaitu visual (pencahayaan), akustik (suara), dan 

termal (suhu) terhadap produktivitas mereka saat beraktivitas di ruangan tersebut. 

 

1.6 Hipotesis Penelitian 

Menurut Sugiyono (2017), hipotesis merupakan jawaban sementara atas 

rumusan masalah penelitian yang telah dirumuskan dalam bentuk pernyataan. 

Berdasarkan hasil analisis terhadap latar belakang, hipotesis dalam penelitian ini 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh kenyamanan dalam arsitektur dilihat dari 

aspek kenyamanan visual, akustik, dan termal pada bangunan Ruang Layanan 

Multimedia di Gedung Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh terhadap tingkat 

produktivitas penggunanya. 

H1 : Kenyamanan visual berpengaruh positif terhadap produktivitas pengguna 

Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh 

H0 : Kenyamanan visual tidak berpengaruh positif terhadap produktivitas pengguna 

Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh 

H2 : Kenyamanan akustik berpengaruh positif terhadap produktivitas pengguna 

Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh 

H0 : Kenyamanan akustik tidak berpengaruh positif terhadap produktivitas 

pengguna Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh 

H3 : Kenyamanan termal berpengaruh positif terhadap produktivitas pengguna 

Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh 

H0 : Kenyamanan termal tidak berpengaruh positif terhadap produktivitas pengguna 

Perpustakaan Wilayah Provinsi Aceh 

H4 : Kenyamanan visual, Kenyamanan akustik dan Kenyamanan termal secara 

simultan berpengaruh positif terhadap produktivitas pengguna Perpustakaan 

Wilayah Provinsi Aceh 
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H0 : Kenyamanan visual, Kenyamanan akustik dan Kenyamanan termal secara 

simultan tidak berpengaruh positif terhadap produktivitas pengguna Perpustakaan 

Wilayah Provinsi Aceh 

 

1.7 Sistematika Laporan 

Sistematika laporan merupakan kerangka penyusunan laporan yang disusun 

secara teratur, logis, dan konsisten. Struktur ini mencakup urutan bab, bagian, serta 

berbagai elemen pendukung untuk memastikan kelengkapan informasi dan 

memudahkan pemahaman pembaca. Adapun struktur penulisan laporan skripsi ini 

disusun sebagai berikut: 

 

Bab I Pendahuluan: 

Bab ini memaparkan fenomena yang mendasari dilaksanakannya penelitian, 

perumusan masalah, tujuan yang ingin dicapai, manfaat yang diharapkan dari 

penelitian, Hipotesis, serta batasan-batasan yang menjadi ruang lingkup studi ini. 

 

Bab II Tinjauan Pustaka: 

Memuat penjelasan tentang teori-teori yang berkaitan dengan permasalahan 

penelitian. Teori-teori tersebut berfungsi sebagai dasar untuk memahami, 

mengevaluasi, dan memberikan jawaban atas isu yang dikaji. 

 

Bab III Metode Penelitian: 

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang diterapkan oleh peneliti dalam 

proses pengumpulan, pengolahan, dan analisis data. Selain itu, dijabarkan pula 

teknik sampling, sumber data, alat ukur yang digunakan, serta metode analisis data 

yang diterapkan dalam penelitian. 
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Bab IV Hasil Dan Pembahasan: 

Bab ini menyajikan hasil penelitian yang diperoleh melalui proses 

pengolahan dan analisis data. Temuan disampaikan dalam bentuk narasi yang 

didukung oleh tabel-tabel hasil analisis statistik untuk memperjelas interpretasi 

data. 

 

Bab V Penutup: 

Bab ini memuat ringkasan kesimpulan yang ditarik berdasarkan hasil dan 

pembahasan penelitian, di mana kesimpulan tersebut menjawab rumusan masalah 

dan tujuan penelitian. Selain itu, bab ini juga berisi saran atau rekomendasi yang 

diberikan oleh peneliti dari hasil penelitiannya. 


