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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji strategi marketing politik pasangan Illiza Sa’aduddin
Djamal-Afdhal Khalilullah Mukhlis pada Pemilihan Wali Kota Banda Aceh 2024.
Kemenangan pasangan ini, dengan perolehan 44.982 suara (41,2%), tidak hanya
ditentukan oleh kekuatan mesin partai, tetapi juga oleh strategi kampanye yang
adaptif, kolaboratif, dan terukur, memadukan pengalaman kepemimpinan llliza
dengan energi kepemudaan Afdhal. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui
strategi marketing politik yang digunakan serta mengidentifikasi tantangan dan
peluang yang dimanfaatkan pasangan tersebut. Metode yang digunakan adalah
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara dan
dokumentasi, serta dianalisis menggunakan model Miles dan Huberman. Dalam
proses penelitian, penulis tidak dapat melakukan wawancara langsung dengan Illiza
maupun Afdhal, sehingga data mengenai kandidat diperoleh melalui wawancara
dengan juru bicara serta tim pemenangan yang mewakali mereka. Kerangka analisis
mengacu pada teori Market Oriented Party (MOP) Lees-Marshment, yang meliputi
delapan tahap: market research, product design, product adjustment,
implementation, communication, campaign, election dynamics, dan delivery. Hasil
penelitian menunjukkan pasangan llliza—Afdhal mampu menyesuaikan produk
politik dengan aspirasi pemilth, mengembangkan visi “Banda Aceh Kota
Kolaborasi”, memanfaatkan media sosial untuk menjangkau pemilih milenial dan
Gen Z, serta membangun kolaborasi lintas generasi. Tantangan utama meliputi
persaingan ketat dan resistensi sebagian kelompok, sementara peluang terbesar
berasal dari basis pemilih muda, dukungan partai koalisi, dan relawan ‘“Sahabat
Kolaborasi™.

Kata Kunci: Marketing Politik, Market Oriented Party, Pilkada Banda Aceh
2024, 1liza—Afdhal
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pemilihan umum Kepala Daerah serentak yang dilaksanakan pada tanggal 27
November 2024 merupakan salah satu bentuk indikator demokrasi di Indonesia,
termasuk di Banda Aceh. Pemilihan kepala daerah bukan sekadar ajang
kompetisi antar kandidat, melainkan juga ruang artikulasi kepentingan antara
masyarakat dan calon pemimpin yang akan mewakili mereka di tingkat lokal.
Proses ini menjadi sarana partisipatif masyarakat dalam menentukan arah
pembangunan, kebijakan publik, dan tata kelola pemerintahan daerah yang
responsif dan inklusif.!

Dalam Pilkada Banda Aceh tahun 2024 menjadi momentum strategis,
termasuk di Kota Banda Aceh yang ikut serta dalam pemilihan walikota dan
wakil walikota. Dalam kontestasi tersebut terdapat beberapa pasangan calon
yang bersaing diantaranya 3 pasang calon diusung dari partai politik dan 1
pasang calon melalui jalur independent. Beberapa paslon kandidat yakni
pasangan nomor urut 1, Illiza Sa’aduddin Djamal/Afdhal Khalilullah, diusung

Partai Gerindra, Golkar, PPP, PNA, Ummat. Paslon nomor urut 2, Zainal

! Akhmad Rizal, ‘Pemilukada Serentak 2024: Dinamika, Urgensi Dan Tantangan’, Proceedings of the
1st Conference on Social, Politics, and Culture (IACS-CSPC) 2022, 1 (2022), pp. 136-40.



Arifin/Mulia Rahman, berdiri tanpa partai. Paslon nomor urut 3, Aminullah
Usman/Isnaini Husda, diusung Partai PAN, Demokrat, PKB, Gelora. Paslon
nomor urut 4, Irwan Djohan/Khairul Amal, diusung Partai Nasdem, PKS, Partai
Aceh, PDI-P, PKN, Garuda, PD Aceh.?

Berdasarkan hasil rekapitulasi data penghitungan suara pada pemilihan
calon walikota Banda Aceh, pasangan nomor urut 01 Illiza-Afdhal unggul
dengan meraih 44.982 suara (41,2 persen) di 238 dari 335 Tempat Pemungutan
Suara (TPS) di Banda Aceh. Lumbung suara terbesar mereka berada di gampong
Lamdingin dengan total 1.182 suara, sekitar 75 persen dari Daftar Pemilih Tetap
(DPT) di sana.® Pasangan nomor urut 02 Zainal-Mulia dengan perolehan 8.956
suara (8,2 persen). Pasangan nomor urut 03 Aminullah-Isnaini meraih 25.191
suara (23 persen). Kemudian pasangan nomor urut 04 Irwan Djohan-Khairul
Amal meraih 29.946 suara (27,4 persen), jumlah suara sah sebanyak 109.075
suara, suara tidak sah 2.395 suara.*

Hal ini menunjukkan bahwa kemenangan Illiza dan Afdhal dalam

pemilihan walikota Banda Aceh 2024 tidak semata-mata ditentukan oleh

2 Naufal Habibi,”Pilkada Banda Aceh 2024, berikut nomor urut keempat paslon”
https://dialeksis.com/polkum/pilkada-banda-aceh-2024-berikut-nomor-urut-keempat-paslon/, diakses
27 Juni 2025

3 Naszadayuna,”llliza-Afdhal raih suara terbanyak pilkada walikota Banda Aceh”
https://analisaaceh.com/illiza-afdhal-raih-suara-terbanyak-pilkada-walikota-banda-aceh/, diakses 27
Juni 2025

“Hasrul “Pasangan Illiza-Afdhal Sah Pemenangan Pilkada Banda Aceh 2024”
https://www.infoaceh.net/politik/pasangan-illiza-afdhal-sah-pemenang-pilkada-banda-aceh-2024/
diakses 27 Juni 2025



https://dialeksis.com/polkum/pilkada-banda-aceh-2024-berikut-nomor-urut-keempat-paslon/
https://analisaaceh.com/illiza-afdhal-raih-suara-terbanyak-pilkada-walikota-banda-aceh/
https://www.infoaceh.net/politik/pasangan-illiza-afdhal-sah-pemenang-pilkada-banda-aceh-2024/

kekuatan mesin partai, melainkan lebih didorong oleh pendekatan strategi
kampanye yang adaptif, kolaboratif, dan terukur. Pasangan ini mengusung
slogan “Banda Aceh — kota Kolaborasi” yang mempresentasikan semangat kerja
lintas generasi, lintas sektor, dan keterlibatan masyarakat secara luas. Strategi
pemasaran politik yang digunakan menekankan pada sinergi antara personal
branding pemimpin berpengalaman seperti Illiza dengan representasi pemimpin
muda seperti Afdhal, yang dinilai mampu menyasar segmen pemilih yang lebih
dinamis, seperti generasi milenial dan Gen Z.°

Dalam konteks sosial Aceh yang masih dipengaruhi oleh nilai-nilai
patriarkis dan religius, kehadiran Illiza Saaduddin Djamal sebagai tokoh
perempuan menjadi menarik untuk dikaji. Illiza sebelumnya pernah menjabat
sebagai wakil walikota dan kemudian menjadi walikota Banda Aceh periode
2014-2017. Selama masa kepemimpinan, tidak ditemukan laporan dugaan
pelanggaran etik atau hukum yang signifikan terhadap Illiza berdasarkan data
ICW dan pemberitaan media arus utama.® Komitmen Illiza dalam
pemberdayaan perempuan juga kuat, dibuktikan dengan pembentukan forum

Musyawarah Perempuan (Musrena) sebagai wadah bagi perempuan

> Dedy, “Maju calon walkot Banda Aceh, Illiza usung konsep kota kolaborasi”
https://www.sekilasaceh.co/news/maju-calon-walkot-banda-aceh-illiza-usung-konsep-kota-
kolaborasi/index.html, diakses 27 Juni 2025

® Reza Fahmi and Haryanto Haryanto, ‘Pendayagunaan Kekuasaan Pemerintah Kota Banda Aceh Era
Illiza Sa’aduddin Djamal Dalam Mewujudkan Kota Madani’, Journal of Governance and Social Policy,
1.2 (2020), pp. 86-103.
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menyampaikan aspirasinya, serta pendirian Balee Inong di tingkat gampong.’
Di sisi lain, Afdhal Khalilullah Mukhlis BSc (Hons) MT yang berlatar belakang
aktivis organisasi, mantan ketua KNPI Banda Aceh dan Wakil Ketua HIPMI
Aceh, menampilkan sosok muda yang paham dengan konteks ekonomi digital,
sosial budaya lokal, dan kebutuhan pemilih muda.®

Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS) Kota Banda Aceh, jumlah
penduduk pada tahun 2024 mencapai sekitar 269.960 jiwa, dengan lebih dari
54% merupakan kelompok usia produktif, yang terdiri dari kalangan milineal
dan Generasi Z.° Segmen ini menjadi sasaran utama strategi kampanye mereka
untuk memperlihatkan pola marketing politik modern, terutama dalam
pemanfaatan media sosial sebagai alat komunikasi politik. Relawan muda yang
tergabung dalam “Sahabat Kolaborasi”, terdiri dari mahasiswa dan aktivis
muda, yang aktif dalam menyebarkan narasi kampanye pasangan Illiza-Afdhal
melalui platform digital seperti Instagram, Tiktok, dan WhatsApp.° Selain itu,

kegiatan kampanye mereka juga melibatkan pertemuan informal, dialog warga,

" Mursalin,” Musrena dan balee inong langkah pasti pemko Banda Aceh wujudkan kota ramah
gender” https://posaceh.com/musrena-dan-balee-inong-langkah-pasti-pemko-banda-aceh-wujudkan-
kota-ramah-gender/, diakses 27 Juni 2025

8 Masrizal Bin Zairi “Afdhal Khalilullah Mukhlis, Sosok Anak Muda yang Jadi Energi Baru untuk Banda
Aceh”https://aceh.tribunnews.com/2024/06/28/afdhal-khalilullah-mukhlis-sosok-anak-muda-yang-
jadi-energi-baru-untuk-banda-aceh diakses 27 Juni 2025

® Agus Dwi Darmawan “Update 2024: Jumlah Penduduk Kota Banda Aceh 262,96 Ribu Jiwa”
https://databoks.katadata.co.id/demografi/statistik/4272650ae326c16/update-2024-jumlah-penduduk-
kota-banda-aceh-262-96-ribu-
jiwa#:~:text=Jumlah%20penduduk%20di%20Kota%20Banda,lebih%20tinggi%20dibanding%20Dese
mber%202021. diakses 21 Juli 2025

10 Redaksi, “Relawan sahabat kolaborasi dikukuhkan, siap menangkan Illiza-Afdhal dalam pilkada
Banda Aceh” https://nukilan.id/relawan-sahabat-kolaborasi-dikukuhkan-siap-menangkan-illiza-afdhal -
dalam-pilkada-banda-aceh, diakses 27 Juni 2025
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hingga kolaborasi dengan komunitas lokal. Pendekatan ini menciptakan
kedekatan emosional dengan pemilih, serta memperkuat citra pasangan ini
sebagai figur yang terbuka terhadap kritik dan partisipasi masyarakat.*

Dalam konteks teori marketing, strategi pasangan llliza-Afdhal dapat
dianalisis menggunakan pendekatan Lees-Marshment yang membedakan tiga
model marketing politik, yakni product-oriented party, sales-oriented party, dan
market-oriented party. Model yang paling mencerminkan strategi mereka
adalah market-oriented, yang di mana kandidat berusaha memahami kebutuhan
dan aspirasi pemilih, lalu merancang produk politik berupa visi, misi, program
kerja, serta gaya kepemimpinan yang sesuai dengan keinginan masyarakat.
Pendekatan ini juga menekankan pentingnya riset pasar, segmentasi pemilih,
serta komunikasi yang disesuaikan dengan karakteristik target audiens.*?

Sejauh ini, kajian mengenai marketing politik di Indonesia lebih banyak
berfokus pada kontestasi nasional atau kandidat secara umum. Penelitian khusus
tentang strategi marketing politik Illiza—Afdhal dalam Pilkada Banda Aceh 2024
masih sangat terbatas, padahal kontestasi ini menarik karena berhasil
memadukan personal branding Illiza sebagai pemimpin berpengalaman dengan

representasi Afdhal sebagai tokoh muda, serta memanfaatkan media digital dan

11 Hz, « forum suara warga: media Illiza-Afdhal serap langsung aspirasi masyarakat”
https://diskominfo.bandaacehkota.go.id/2025/05/30/forum-suara-warga-media-illiza-afdhal-serap-
langsung-aspirasi-masyarakat/ diakses 27 Juni 2025

12 Jennifer Lees-marshment, ‘Political Marketing Theory and Practice : A Reply to Ormrod ’ s
Critique of the Party Model’, Politics, 26.2 (2006), pp. 119-25.
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relawan lintas generasi. Oleh karena itu, penelitian ini penting untuk mengisi
kekosongan literatur dan memberikan analisis komprehensif mengenai
bagaimana  strategi  marketing  politik  Illiza—Afdhal  dirancang,

diimplementasikan, dan memengaruhi perilaku pemilih di Banda Aceh.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas berikut rumusan masalah
yang dapat diambil dalam penelitian ini:
1. Bagaimana strategi marketing politik pasangan Illiza-Afdhal pada
pemilihan walikota Banda Aceh Tahun 2024?
2. Bagaimana tantangan yang dihadapi dan peluang yang dimanfaatkan oleh

pasangan llliza- Afdhal?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini ialah:
1. Untuk mendeskripsikan bagaimana strategi marketing politik pasangan
Illiza-Afdhal pada pemilihan walikota Banda Aceh Tahun 2024
2. Untuk mengidentifikasi tantangan yang dihadapi pasangan Illiza-Afdhal
dalam pemilihan walikota Banda Aceh 2024, serta menganalisis peluang
yang dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan dukungan masyarakat dan

elektabilitas mereka.



1.4 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian ilmu politik, khususnya
dalam bidang marketing politik dengan menggunakan teori Market
Oriented Party (MOP), serta memberikan kontribusi pada pengembangan
literatur tentang Pilkada di tingkat lokal.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi masyarakat, penelitian ini dapat menjadi referensi untuk
memahami strategi kampanye sehingga lebih kritis dalam memilih
pemimpin.

b. Bagi politisi dan partai politik, penelitian ini dapat memberikan
gambaran mengenai strategi kampanye efektif yang responsif
terhadap aspirasi pemilih.

c. Bagi penyelenggara pemilu dan pemerhati politik lokal, penelitian
ini dapat menjadi bahan evaluasi terkait dinamika demokrasi

lokal di Banda Aceh.



