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ABSTRAK

Setiap individu harus memiliki identitas yang diakui oleh negara, terutama anak-anak yang
dikenal dengan Kartu Identitas Anak (KLA merupakan dokumen penting yang
memberikan hak dan perlindungan_bagi ag,. terutama bagi anak-anak yang
baru lahir. KIA juga merupa ing yang dikeluarkan oleh
pemerintah sebagai ident tkan hak-hak seperti
perlindungan huku : ' Adapun masalah
yang ditemukan dudukan dan

Bagaimana
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Dalam dinamika perkembangan kependudukan di indonesia, Provinsi Aceh dan

Kota Banda Aceh sebagai siklus kehidupan masyarakat yang hiterogen. Sehingga

membutuhkan indendity indivig pagai warga negara sah sejalan

dengan tingkat kelahire

penting yang

bagi anak-anak
penting yang dike
mendapatkan hak-hak seperti perlindungan hukum, kewarganegaraan, pendidikan,

kesehatan, dan lainnya.

1) “Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2016 Tentang Kartu Identitas
Anak,” Ucv, 1.02 (2016), 390-92 <http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/10947/Mifiano
Guevara%?2C Karen
Anali.pdf?sequence=1&isAllowed=y%0Ahttps://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/334
6/DIVERSIDAD DE MACROINVERTEBRADOS ACUATICOS Y SU.pdf?sequence=1&isAllowed=>.

1



Dalam Undang Undang Nomor 23 Tahun 2006 Jo Pasal 1 Undang Undang
Nomor 24 Tahun 2013 Tentang Administrasi Kependuduan mendefinisikan bahwa
“Dokumen kependudukan adalah dokumen resmi yang diterbitkan oleh instansi

penyelenggara yang memiliki kekuatan b ebagai bukti otentik hasil pelayanan

Pendaftaran Penduduk dag ag-Undang Nomor 23

------
e

engeluarkan kebijakan, terkait KIA ini

Nomor 2 Tahun 2(

manfaat demografis, tetapi juga me K ya anfaat bagi anak-anak, seperti

persyaratan masuk sekolah, identitas diri dalam keadaan darurat, persyaratan untuk

pengelolaan keuangan di bank, pendaftaran ke BPJS, pemrosesan klaim asuransi,

2 Undang-Undang Nomor 5, “UNDANG-UNDANG NOMOR 24 TAHUN 2013,” Kementerian Hukum
dan Hak Asasi Manusia, 2014, 1-104,
sc.syekhnurjati.ac.id/esscamp/aturan/APARATUR_SIPIL_NEGARA_(ASN).pdf%5Cn.

% Peraturan Pemerintah No 23 Tahun 2006 Tentang Administrasi Kependudukan



identifikasi dalam kecelakaan, dan pencegahan perdagangan anak®.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kota Banda Aceh

mencatat bahwa sekitar 76,32 persen a di Kota Banda Aceh telah memiliki KIA.

Dari total anak usia 0- anyak 85.160 anak, sekitar

64.996 di antaranya pat sekitar 20.164 anak

penyebab kenapa masih ada

yang belum mendapatkan KIA dan juga permasalahan kesadaran pada masyarakat yang

“Valoranews.com.2022. “Ini Manfaat Kartu Indentitas Anak, Persyaratan dan Cara Membuatnya”
https://valoranews.com/berita/20056/ini-manfaat-kartu-indentitas-anak-persyaratan-dan-cara-
membuatnya.html/halaman/2 (Diakses 26 September 2023, Pukul 23.05)

SDiskominfotik.2022: “76,32 Persen Anak di Kota Banda Aceh Sudah Miliki KIA”
https://diskominfo.bandaacehkota.go.id/2022/04/20/7632-persen-anak-di-kota-banda-aceh-sudah-
miliki-kia/ (Diakes tanggal 24 September 2023 pukul 23.35 WIB)

CAntaraAceh. 2022. “78 persen anak di Banda Aceh sudah kantongi identitas”
https://aceh.antaranews.com/berita/310481/78-persenanak-di-banda-aceh-sudah-kantongi-identitas
(Diakses tanggal 24 September 2023, Pukul 23.50)

"Diskominfotik.2022. “Emila Ajak Warga Kota Banda Aceh Buat KIA”

8 12 Ribu Anak di Banda Aceh Belum Miliki KIA - Pos Aceh

® Tuxedovation 2023. “Kelahiran dan kematian (pelita hati)”

OTirto.id. 2017 * Menimbang untung dan urgensi kartu identitas anak” tirto.id/menimbang-untung-dan-
urgensi-kartu-identitas-anak-csiV


https://valoranews.com/berita/20056/ini-manfaat-kartu-indentitas-anak-persyaratan-dan-cara-membuatnya.html/halaman/2
https://valoranews.com/berita/20056/ini-manfaat-kartu-indentitas-anak-persyaratan-dan-cara-membuatnya.html/halaman/2
https://diskominfo.bandaacehkota.go.id/2022/04/20/7632-persen-anak-di-kota-banda-aceh-sudah-miliki-kia/
https://diskominfo.bandaacehkota.go.id/2022/04/20/7632-persen-anak-di-kota-banda-aceh-sudah-miliki-kia/
https://aceh.antaranews.com/berita/310481/78-persenanak-di-banda-aceh-sudah-kantongi-identitas
https://posaceh.com/12-ribu-anak-di-banda-aceh-belum-miliki-kia/

masih kurang mengetahui KIA tersebut. Maka dari itu, peneliti ingin mengetahui lebih
lanjut terkait dengan pelayanan publik pada KIA bagi anak yang baru lahir di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banda Aceh.

1.1 Identifkasi dan Rumu

-----
nalr mMmoanmil

1.2.2 Rumus

1. Bagaimana pelayanan publik terhadap pembuatan Kartu ldentitas Anak (KIA)
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banda Aceh?
2. Bagaimana hambatan pada proses pembuatan Kartu Identitas Anak (KIA) bagi
anak yang baru lahir di Kota Banda Aceh?
1.2 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian yang ada diatas tujuan dari penelitian ini adalah untuk:

1. Untuk mengetahui Pelayanan publik pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan



Sipil Kota Banda Aceh pada pembuatan Kartu Identitas Anak (KIA)
2. Untuk mengetahui hambatan pada proses pembuatan Kartu Identitas Anak

(KIA) bagi anak yang baru lahir di Kota Banda Aceh.

2.4 Kegunaan Penelitian
Penelitian ini diharapka erarti dalam beberapa

aspek, yaitu:

1. Penelitian j
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