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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pencapaian program Kkerja
bidang pelayanan di perpustakaan Universitas Ubudiyah Indonesia, fokus
penelitian ini yaitu untuk memaparkan kendala yang dihadapi oleh pustakawan
dalam pelaksanaan program kerja bidang pelayanan di perpustakaan Universitas
Ubudiyah Indonesia. Metode«penelitian, yang digunakan adalah kualitatif
deskriptif dengan teknikspengumpulan data melalui,wawancara, dan dokumentasi.
Subjek penelitian adalah pemustaka serta pustakawan, perpustakaan Universitas
Ubudiyah Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Program kerja bidang
pelayanandi perpustakaan Universitas Ubudiyah Indonesia: Secara umum, tingkat
keberhasilan realisasi program kerja bidang pelayanan Perpustakaan UUI tahun
2024 tergolong cukup baik, dengan pencapaian program utama mencapai 70% dari
target yang direncanakan. Namun/ program  kerja bidang pelayanan dii
perpustakaan Universitas Ubudiyah Indonesia memiliki dua kendala, kendala
pertama yaitu terbatasnya anggaran sehingga program pemberian penghargaan
bagi peminjam di perpustakaan belum sepenuhnya terlaksana sesuai rencana
karena mengalami sedikit kendala terkait pendanaan, yang dimana seharusnya
program ini dilaksankan 2 kali dalam setahun namun, hanya dilaksanakan sekali
dalam setahun. Kendala yang kedua yaitu Keterbatasan jumlah dan kompetensi
pustakawan secara " langsung _imenghambat ~efektivitas dan keberlanjutan
pelaksanaan program layanan perpustakaan.

Katakunci: Realisasi Program Kerja, Bidang Pelayanan, Perpustakaan.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perpustakaansperguruan tinggi merupakan institusi pendukung akademik
yang memegang. peranan strategis dalam menunjang tridharma perguruan tinggi,
yakni gendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. Melalui
penyediaan sumber informasi yang kredibel, akses terhadap literatur ilmiah, serta
layanan yang berbasis teknologi. Menurut Sulistyo-Basuki perpustakaan
perguruan tinggt adalah perpustakaan yang terdapat pada perguruan tinggi, badan
bawahannya, maupun. lembaga yang.berafiliast dengan perguruan tinggi, dengan
tujuan utama membantu perguruan-tinggi mencapai tujuannya. Berkaitan dengan
pengertian tersebut, beliausmenjelaskan perguruan tinggi yang dimaksud adalah
universitas, fakultas, jurusan, institusi, sekolah tinggi, dan akademi serta berbagai

bawahannya seperti lembaga-penelitian®

Sebagai _lembaga _yang _memberikan layanan kepada masyarakat,
perpustakaan memiliki tanggung jawab untuk mendesain dan menyusun program
kerja yang efektif dan terarah. Program kerja ini penting untuk memastikan bahwa
perpustakaan dapat memenuhi kebutuhan informasi, meningkatkan minat baca,
dan mendukung pengembangan pengetahuan bagi seluruh penggunanya.Program

kerja adalah susunan rencana kegiatan kerja yang sudah dirancang dan telah

! Sulistyo-Basuki, Periodisasi  Perpustakaan Indonesia, (Bandung: Remaja
Rosdakarya,1994) cet ke -1, hal. 65



disepekati bersama untuk dilaksanakan dalam jangka waktu tertentu. Program
kerja harus dibuat secara tearah, sebab akan menjadi pegangan organisasi dalam
mencapai sebuah tujuan. Selain itu program kerja sendiri juga dapat menjadi
sebuah tolak ukur dalam pencapaian target saat akan melakukan pekerjaan, dan

hasilnya akan di evaluasi pada masa akhir kepengurusan.?

Perencanaan dan perancangan program kerja jugasharus menjadi prioritas
utama’ di sebuah perpustakaan. Program Kerja adalah suatu sistem rencana
kegiatan dari suatu organisasi yang terarah,terpadu, dan tersistematis yang dibuat
untuk rentang waktu yang telah ditentukan oleh suatu organisasi. Program kerja
akan menjadi pegangan bagi organisasi dalam menjalankan rutinitas organisasi.
Program kerja juga' digunakan.sebagai sarana maintuk mewujudkan cita-cita
organisasi.®> Program, kerja menjadi sesuatu/yang .wajib dimiliki oleh sebuah
lembaga maupun organisasi. Hal ini biasanya akan disesuaikan dengan visi serta
misi lembaga atau organisasi itu sendiri. Artinya, setiap lembaga atau organisasi
akan memiliki cara membuat program kerja yang berbeda-beda antara satu dengan
yang lainnya, begitu juga dengan penerapannya. Secara garis besar, program kerja
dapat dikatakan sebagat'sebuah agenda rutin dalam lembaga maupunorganisasi, di
mana agenda tersebut disusun untuk penggunaan jangka waktu tertentu yang

sesuai dengan kesepakatan semua pengurus di dalamnya. Contoh program kerja

2 Bimbim Faisyal Akbar , Rakhmayudhi Sistem Informasi Laporan Program Kerja
Operator Di Perusahaan Umum Daerah Tirta Rangga Subang Cabang Pamanukan Global p-
ISSN 2086-7395 Vol. 9 No. 2 Bulan Juli 2022 http://ejournal.unsub.ac.id/index.php/
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organisasi bisa saja tidak cocok untuk organisasi lainnya, meskipun bergerak
dalam bidang yang sama.*

Salah satu perpustakaan di Aceh yang telah menyusun rancangan
program Kkerja adalah perpustakaan Universitas Ubudiyah Indonesia. Program
kerja tersebut telah diinplementasikan di bidang pelayanan, dan sudah dijalankan
sejak tahun 2023.Target utama dari penerapan program kerja dibidang pelayanan
adalah meningkatkan mutu layanan agar lebih efektif dan efisien dalam memenubhi
kebutuhan informasi pemustaka. Perpustakaan sebagai pusat informasi dan
sumber pengetahuan memiliki tanggung jawab besar untuk menyediakan layanan
yang tidak hanya sekadar memfasilitasi peminjaman dan pengembalian buku,
tetapi juga mampu memberikan akses mformasi yang relevan, cepat, dan sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Oleh karena itu, peningkatan mutu layanan menjadi
fokussitama agar perpustakaan dapat berperan.secara optimal dalam mendukung
kegiatan akademik, penelitian, ~maupun  kebutuhan informasi masyarakat
luas.Selain itu, target pelaksandan <program kerja ini juga diarahkan untuk
meningkatkan kepuasan pemustakas Perpustakaan berusaha menciptakan suasana
yang nyaman, ramah, dan profesional dalam setiap layanan, sehingga pengguna
merasa dihargai dan termotivasi untuk memanfaatkan fasilitas yang tersedia.

Kepuasan pengguna diharapkan dapat mendorong meningkatnya intensitas

4 Ravita Tioria Lasmawati Simanjuntak, Manuel August Todingbua, Atus Buku, Efisiensi
Penganggaran dalam Melaksanakan Program Kerja di Bagian Umum dan Kepegawaian
Inspektorat Provinsi Papua Tengah, Mutiara: Multidiciplinary Scientifict journal,Volume 3,
Number 2 Februari 2025 p-1ISSN 2988-7860 ; e-ISSN 2988-7992
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kunjungan ke perpustakaan serta pemanfaatan berbagai sumber informasi yang
disediakan.®

Pelayanan perpustakaan merupakan ujung tombak dalam jasa
penyelenggaraan perpustakaan, karema bagian inilah yang paling banyak
berhubungan denganspénggunanya. Citra dan keberhasilan perpustakaan dalam
menjalankan_fungsinya ditentukan.oleh kinerja layanan perpustakaan kepada
pemustakanya.Pemustaka menginginkan untuk mendapatkan layanan yang baik.
Kepuasan pemustaka merupakan target utama yang harus dicapai dalam layanan
perpustakaan. Unsur utama layanan perpustakaan antara lain: fasilitas pelayanan
perpustakaan, bahan pustaka yang tersedia, pemustaka, dan petugas pelayanan.®

Pencapaian program- kerja“bidang pelayanan/di Perpustakaan Universitas
Ubudiyah Indonesia memiliki peranan penting’ dalam meningkatkan kualitas
layanan yang diberikan kepada pemustaka. Program kerja yang terlaksana dengan
baik, Pemustaka akan merasa kebutuhan informasinya terpenuhi secara efektif dan
efisien, sehingga terciptac.pengalaimans 'yang = positif dalam memanfaatkan
perpustakaan. Lebih jauh, keberhasilan pelaksanaan program Kerja pelayanan ini
juga akan " memengaruhi citra perpustakaan di mata civitas akademika.
Perpustakaan yang mampu memberikan layanan prima akan dipandang sebagai
pusat informasi yang profesional, modern, dan mendukung kegiatan akademik.

Dengan demikian, keberhasilan pencapaian program kerja pelayanan bukan hanya

5 Hasil Wawancara Terhadap Novia Adinda, Selaku Pustakawan Perpustakaan
Universitas Ubudiyah Indonesia

® Isti Suratmi,” Meningkatkan Kualitas Pelayanan Perpustakaan melalui Kerja Sama
antar Perpustakaan”, Jurnal Perpustakaan dan Kearsipan ,p-1ISSN 2808-1641 ,e-ISSN 2808-151X
Vol.1 No.2 — Desember 2021



berdampak pada kepuasan pengguna, tetapi juga membangun citra positif

perpustakaan sebagai salah satu pilar penunjang pendidikan di universitas.

Penelitian tentang analisis realisasi program kerja penting untuk menilai
Kinerja perpustakaan dalam setahtin. Berdasarkan wawancara dengan pustakawan
Universitas Ubudiyah Indonesia, Novia Adinda S.IP , program kerja perpustakaan
tahun 2024 mencakup beberapa kegiatan yang sudah .dilaksanakan. Beberapa
program tersebut antara lain pemberian penghargaan bagi \peminjam di
perpustakaan, aktivitas mengajar dan belajar dengan metode bedah buku, serta
library tour untuk mahasiswa baru. Program kerja perpustakaan bertujuan untuk
membimbing, memberdayakan, dan mengembangkan perpustakaan agar dapat
menjalankan fungsi ‘dan" tugasnya®sesuai pedoman pengelolaan perpustakaan
perguruan tinggi. Program kerja terakhir yang telah dilaksanakan adalah program
kerja tahun 2024."

Berdasarkan analisis dokumen dan wawancara dengan salah satu
pustakawan, salah satu.program kerja Perpustakaan Universitas Ubudiyah
Indonesia yang sudah dilaksanakan adalah program bidang pelayanan. Program
ini mencakup peningkatan pelayanan, pemberian penghargaan bagi peminjam,
aktivitas mengajar dan belajar dengan metode bedah buku, serta tur perpustakaan
untuk mahasiswa baru. Program yang sudah terealisasi adalah aktivitas bedah
buku dan library tour. Aktivitas bedah buku telah dilaksanakan secara rutin

sebagai upaya meningkatkan literasi dan budaya baca di kalangan mahasiswa,

7 Hasil Wawancara Bersama Novia Adinda S.Ip Salah Satu Pustakawan Perpustakaan
Universitas Ubudiyah Indonesia



sedangkan library tour berhasil memperkenalkan fasilitas dan layanan
perpustakaan kepada mahasiswa baru sebagai bentuk edukasi awal yang efektif.
Namun, program pemberian penghargaan bagi peminjam belum sepenuhnya
tercapai karena kendala pendanaan./Program ini seharusnya dilaksanakan dua kali
setahun, tetapi hanya=bisa direalisasikan sekali“pada semester ganjil. Meski
demikian, pencapaian dalam pelaksanaan dua kegiatan utama tersebut
menunjukkan komitmen perpustakaan dalam meningkatkan mutu layanan dan
keterlibatan pengguna secara aktif.®

Dari latar belakang yang disajikan, penulis tertarik melakukan penelitian
lebih mendalam tentang realisasi program kerja bidang pelayanan tahun 2024
yang sudah terlaksana' di~ perpustakaan universitas ubudiyah indonesia.Oleh
karena itu, penelitirtertarik untuk-melakukan penelitian yang berjudul “ Analisis
Realisasi Program Kkerja. bidang pelayanan~di perpustakaan Universitas
Ubudiyah Indonesia “akan imenggalidebih-dalam mengenai pencapalan program
kerja bidang pelayanan dan.kendala-yang dihadapi dalam pelaksanaan program
kerja bidang pelayanan: di: perpustakaan; Universitas Ubudiyah Indonesia.Maka
dengan sebuah asumsi jika hasil penelitian ini bisa berjalan dengan baik,maka
program ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan untuk membuat
program Kkerja perpustakaan di tahun selanjutnya dan menjadi program yang dapat
diterapkan di perguruan tinggi lain yang belum memiliki program Kkerja

perpustakaan.

8 Dokumen Program kerja tahun 2024 bidang perpustakaan universitas ubudiyah
indonesia



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka dalam penelitian

ini penulis perlu merumusan masa

Adapun rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah

1. Bagai layanan di perpustakaan

bidang

g dihadapi

llllllllll
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D. Manfaat Penelitian

pelayanan di

Terdapat beberapa manfaat yang telah diperoleh dalam penelitian yang
dihasilkan ini. Secara teori dan praktisnya, adapun manfaat dari penelitian ini
yaitu:

1. Manfaat Teoritis
a. Bagi pogram studi ilmu perpustakaan, hasil penelitian ini dapat mejadi
salah satu referensi dalam upaya melaksanakan pengkajian terutama yang

7



berkaitan tentang program kerja perpustakaan
b. Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi ilmu

perpustakaan , serta dapat memperkaya hasil penelitian yang telah ada

untuk memberikan ga tentang realisasi program Kkerja di

perpustakaan
a pembaca dan dapat

gembagan ilmu

llllllllll
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Untuk menghidari kesalahpahaman dalam memahami penelitian ini,

E. Penjelasa

penulis akan menjelaskan beberapa istilah yang digunakan dalam penelitian, yaitu
a. Realisasi
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) adalah sebagai proses

menjadikan, selain arti tersebut realisasi juga dapat diartikan dengan pelaksanaan



yang nyata, dapat juga diartikan sebagai wujud atau perwujudan.® Sedangkan
dalam bahasa Indonesia lengkap disebutkan bahwa realisasi berarti membuktikan
konsep pemikiran menjadi kenyataan (tidak hanya atas dasar teoritis.2° Adapun
realisasi yang dimaksud dalam penelitian ini adalah realisai program kerja bidang
pelayanan di Perpustakaan Univeritas Ubudiyah Indenesia tahun 2024.

b. Program kerja

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI): “Program adalah rancangan
mengenai asas serta usaha yang akan dijalankan atau seperangkat kegiatan
kependidikan yang diatur demikian rupa sehingga dapat dilaksanakan oleh anak
didik di waktu yang lebih singkat dari biasa.*

Program kerja adalah susunan rencana kegiatan/kerja yang sudah dirancang
dan telah disepekati bersama untuk dilaksanakan dalam jangka waktu tertentu.
Program kerja harus dibuat.secara tearah, sebab akan menjadi pegangan organisasi
dalam mencapai sebuah tujuan:Dan_selain-itu_program kerja sendiri juga dapat
menjadi sebuah tolak ukursdalam< pencapaian target saat akan melakukan
pekerjaan, dan hasilnya akan di evaluasi pada masa akhir kepengurusan.2

Program kerja adalah suatu sistem rencana kegiatan dari suatu organisasi
yang terarah, terpadu, dan tersistematis yang dibuat untuk rentang waktu yang

telah ditentukan oleh suatu organisasi. Program kerja akan menjadi pegangan bagi

° Budiono, MA, Kamus lengkap bahasa Indonesia,(Surabaya: KaryaAgung, 2005), h. 406

10 Daryanto, Kamus Bahasa Indonesia Lengkap, (Surabaya:Apollo, th), h. 507

11 Kamus Besar Bahasa Indonesia

12 Bimbim Faisyal Akbar, Rakhmayudhi, “Sistem Informasi Laporan Program Kerja
Operator Di Perusahaan Umum Daerah Tirta Rangga Subang Cabang Pamanukan” Ilmu
Komputer, Universitas Subang Global p-ISSN 2086-7395 Vol. 9 No. 2 Bulan Juli 2022

9



organisasi dalam menjalankan rutinitas organisasi‘®* Adapun program kerja yang
dimaksud yaitu program kerja bidang pelayanan di perpustakaan Universitas
Ubudiyah Indonesia tahun 2024.
c. PelayananPerpustakaan

Layanan Perpustakaan adalah penyediaan. bahan pustaka dan atau
sumber informasi' secara tepat serta.penyediaan sebagai layanan dan bantuan
kepada pengguna pustaka sesuai kebutuhan pengguna pustaka. Menyajikan
bahan pustaka dan atau sumber informasi sesuai kebutuhan pengguna pustaka,
artinya bahwa dalam layanan perpustakaan, pustakawan perlu mencermati dan
meminta masukan dari pengguna pustaka atas kebutuhsn bahan pustaka atau
informasinya. Penyediaan - berbagai ‘layanan memungkinkan perpustakaan
berkembang sesuai. kebutuhan jenis fayanan iyang dibutuhkan oleh pengguna
pustaka. Perpustakaan akan.terus tumbuh dan berkembang memenuhi kebutuhan
pengguna pustaka yang dilayani.*4

Layanan perpustakaan: merapakan.salah satu kegiatan utama disetiap
perpustakaan. Layanan tersebut merupakan kegiatan yang langsung berhubungan
dengan pemustaka dan sekaligus merupakan barometer keberhasilan
penyelenggaraan perpustakaan.Oleh karena itu dari meja layanan akan
dikembangkan gambaran dan citra pepustakaan, sehingga seluruh kegiatan
perpustakaan akan diarahkan dan terfokus kepada bagaimana memberikan

layanan yang baik sebagaimana yang dikehendki oleh pemustaka. Layanan yang

13 Gultom, B. Upaya Pelayanan Kepada Masyarakat Dalam Pelaksanaan Program Kerja
Kecamatan Di Kantor Camat Hamparan Perak (Doctoral Dissertation, Universitas Quality).2020.
Hal.7

14 Purwani Istiana.Layanan Perpustakaan.Yogyakarta: Ombak.2014.hal1-2.
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baik adalah yang dapat memberikan rasa senang dan pua kepada
pemakai.Suryanthy menuliskan: Bahkan jajaran pimpinan perpustakaan sering

mengungkapkaan kepada anggotanya bahwa hakekat pelayanan berani

meletakkan diri sendiri satu ting dibawah yang dilayani tanpa harus

kehilangan harga diri pada pengelola perpustakaan
a harus proaktif dalam

naksud dalam

------------

—
AR-RANIRY

15 Suryanthy, “Pelaksanaan Pelayanan Prima Pada Badan Kearsipan Dan Perpustakaan
Kabupaten Kutai Kartanegara”,e-journal administrasi reform (2013),576
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