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ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul “Analisis Fasilitas Layanan Anak untuk Meningkatkan 

Kenyamanan Pemustaka Studi Kasus (Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Aceh Besar). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana fasilitas layanan anak yang tersedia di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Aceh Besar dan kendala apa saja yang dihadapi dalam 

penyediaan fasilitas layanan anak yang nyaman dan ramah anak. Metode yang 

digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif dengan subyek 

penelitian yaitu pustakawan dan pemustaka. Adapun obyek penelitian adalah 

fasilitas layanan anak yang berupa meja, kursi dan rak. Teknik pengumpulan data 

dikumpulkan dengan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis 

data dilakukan melalui proses reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa fasilitas layanan anak di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Besar sudah cukup baik dalam 

mendukung aktivitas literasi anak. Ruang baca anak dinilai nyaman karena 

pencahayaan, ventilasi, dan kebersihan terjaga. Namun, terdapat beberapa kendala 

seperti kurangnya anggaran, keterbatasan ruang dan fasilitas permainan edukatif, 

rak buku yang terlalu tinggi, serta kebocoran atap yang mengganggu kenyamanan 

saat hujan. Meskipun fasilitas layanan anak di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Aceh Besar telah cukup mendukung aktivitas literasi anak, 

pengembangan lebih lanjut masih dibutuhkan. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Aceh Besar perlu menambah sarana permainan edukatif, memperbaiki 

infrastruktur, serta menata ulang tata ruang sesuai prinsip ergonomi agar tercipta 

lingkungan perpustakaan yang representatif, ramah anak, dan mampu 

meningkatkan kenyamanan serta minat baca pemustaka. 

 

Kata Kunci : Fasilitas Layanan Anak, Kenyamanan Pemustaka, Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Besar. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Perpustakaan adalah salah satu wadah penyediaan sumber informasi yang 

dapat menunjang kualitas sumber daya manusia.
1
 Perpustakaan hadir untuk 

memenuhi kebutuhan informasi yang diinginkan. Salah satu fungsi 

perpustakaan adalah fungsi pendidikan dan sumber informasi.
2
 Selain 

menyediakan berbagai informasi yang mutakhir beserta kemudahan dalam 

mengakses informasi, perpustakaan umum juga harus didukung dengan 

fasilitas gedung yang representatif. Keadaan gedung yang dilengkapi fasilitas 

yang modern, lingkungan yang nyaman, bisa dijadikan tolak ukur bagi 

kemajuan sebuah perpustakaan. 

Perpustakaan umum sebaiknya memiliki layanan anak karena anak-anak 

merupakan bagian penting dari masyarakat yang perlu dikenalkan sejak dini 

dengan dunia literasi. Dengan adanya layanan anak, seperti ruang baca khusus, 

buku-buku bergambar, sudut bermain edukatif, dan kegiatan mendongeng, 

anak-anak dapat merasa nyaman dan senang berada di perpustakaan. Layanan 

ini juga membantu menumbuhkan minat baca, kreativitas, serta kebiasaan 

belajar sejak usia dini. Selain itu, perpustakaan yang ramah anak akan menjadi 

                                                           
1
Suhartini. Kajian Kearifan Lokal Masyarakat dalam Pengelolaan Sumberdaya Alam dan 

Lingkungan. Jurusan Pendidikan Biologi FMIPA Universitas Negeri Yogyakarta, 2009. 
2
Suwarno, Wiji. Ilmu Perpustakaan dan Kode Etik Pustakawan. Yogyakarta: Ar-Ruzz 

Media, 2010, hlm. 15. 
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tempat yang menyenangkan bagi keluarga, sehingga peran perpustakaan 

sebagai pusat belajar dan rekreasi pun semakin kuat. 

IFLA Guidelines for Library Service to Children aged 0-18 menyatakan 

layanan anak penting untuk anak-anak karena perpustakaan merupakan tempat 

kedua setelah rumah yang mengajarkan pembelajaran tentang masa depan. 

Anak-anak harus mendapatkan sumber daya yang menarik, kaya dan beragam, 

dan setiap anak harus nyaman dengan perpustakaan, untuk itu banyak 

tantangan besar dalam pengelolaan dan layanan anak untuk anak-anak.
3
  

Bukan hanya sebagai tempat membaca dan bermain saja, perpustakaan 

juga berperan penting dalam membuat anak-anak merasa nyaman berada di 

dalam perpustakaan. Pada dasarnya, setiap anak-anak merasa nyaman pasti 

dikarenakan fasilitas yang lengkap. Fasilitas yang lengkap akan membuat 

pemustaka khususnya anak-anak akan merasa nyaman berada di dalam 

perpustakaan.  

Fasilitas layanan anak adalah semua sarana dan prasarana yang disediakan 

untuk mendukung kenyamanan, keamanan, dan minat baca anak selama 

berada di perpustakaan. Fasilitas ini harus dirancang sesuai dengan kebutuhan 

psikologis dan fisik anak agar mereka merasa betah dan termotivasi untuk 

belajar serta membaca. Fasilitas yaitu sejumlah alat yang digunakan untuk 

menunjang pelaksanaan kegiatan perpustakaan seperti kursi, meja, rak, lemari 

                                                           
3
 International Federation of Library Associations (IFLA). IFLA Guidelines for Library 

Service to Children aged 0-18. 2018, https://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-

ya/publications/ifla-guidelinesforlibrary-services-to%20children_aged-0-18.pdf. Diakses 5 Sept. 

2022.  
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dan lainnya.
4
 Fasilitas tersebut harus memenuhi standar kenyamanan, 

keamanan, dan kemudahan akses agar anak-anak dapat menikmati 

pengalaman membaca dan belajar secara optimal. 

Oleh karena itu, dibutuhkan adanya layanan perpustakaan yang 

representatif sebagai fasilitas yang dapat menjadi sarana rekreasi dan edukasi 

bagi masyarakat setempat khususnya anak-anak sebagai generasi masa depan. 

Fasilitas tersebut di desain dengan memprioritaskan komunitas anak-anak 

sebagai penggunanya sehingga perlu mempertimbangkan beberapa aspek, 

seperti ketersediaan ruangan yang nyaman, fasilitas yang memadai seperti 

kursi, meja, rak buk, koleksi yang sesuai dengan kebutuhan pemustaka, serta 

dekorasi dan teknologi penunjang untuk mendukung kegiatan pembelajaran 

yang lebih interaktif. Optimalisasi ergonomis sarana ruang baca di 

perpustakaan dilakukan sebagai upaya dalam menerapkan prinsip ergonomis 

dalam rangka menciptakan lingkungan perpustakaan yang ergonomis.
5
   

Berdasrkan observasi awal pada layanan anak di Dinas Perpustakaan dan 

Kerasipan Kabupaten Aceh Besar, fasilitas tersebut tersedia namun belum 

memberikan kenyamanan bagi pemystaka khususnya anak-anak
6
. Ruang baca 

belum mampu menarik minat anak karena minimnya fasilitas yang 

mendukung kenyamanan dan suasana ramah anak. Fasilitas pada ruang 

layanan anak di perpustakaan sangat penting untuk menunjang kenyamanan 

                                                           
4 Lasa HS, Manajemen Perpustakaan, (Yogyakarta: Gramedia, 2005), hlm. 130. 
5 Nasution, N. A. "Strategi Kepala Madrasah dalam Optimalisasi Sarana Prasarana di 

Madrasah Aliyah." Munaddhomah: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, vol. 4, no. 2, 2023, pp. 

317-329. http://doi.org/10.31538/munaddhomah.v4i2.426. 
6
 Wawancara dengan pemustaka di dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh 

Besar. 

http://doi.org/10.31538/munaddhomah.v4i2.426
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dan keselamatan pemustaka, khususnya anak-anak. Fasilitas tersebut idealnya 

meliputi kursi, meja, rak buku yang mudah dijangkau, dekorasi yang menarik, 

serta koleksi buku anak yang sesuai. 

Namun, hasil pengamatan peneliti di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Aceh Besar menunjukkan bahwa fasilitas di ruang layanan anak 

masih belum memadai. Beberapa kursi yang tersedia sudah dalam kondisi 

rusak, sehingga dapat menimbulkan ketidaknyamanan dan bahkan 

membahayakan anak-anak. Padahal, kursi yang nyaman dan aman merupakan 

hal penting dalam menunjang aktivitas membaca anak. 

Selain itu, ruangan ini juga tidak dilengkapi dengan meja belajar. Padahal 

meja dibutuhkan anak-anak untuk membaca atau menulis dengan lebih fokus 

dan nyaman. Permasalahan lainnya adalah rak buku yang terlalu tinggi, yakni 

sekitar 180 cm. Anak-anak kesulitan menjangkau buku dan harus 

menggunakan kursi untuk mengambilnya, yang tentu saja berisiko. Padahal, 

tinggi rak yang ideal untuk anak-anak adalah antara 80 hingga 120 cm agar 

mereka bisa mengambil buku sendiri tanpa bantuan. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa kurangnya perhatian terhadap fasilitas 

layanan anak dapat berdampak pada kenyamanan dan keselamatan pemustaka 

usia dini.  

Berdasarkan paparan diatas, pada skripsi ini peneliti memfokuskan 

penelitian mengenai fasilitas yang terdapat pada ruangan layanan anak di 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Besar dan akan 
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melakukan penelitian dengan judul “Analisis Fasilitas Layanan Anak Untuk 

Meningkatkan Kenyamanan Pemustaka “(Studi Kasus di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Besar)”  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana fasilitas layanan anak yang tersedia di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kabupaten Aceh Besar? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam penyediaan fasilitas layanan 

anak yang nyaman dan ramah anak? 

C. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis kondisi fasilitas layanan anak yang 

tersedia di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Besar. 

2. Untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang menghambat peningkatan 

kualitas fasilitas layanan anak. 

D. Manfaat Penelitian  

 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini dalah: 

1. Manfaat Teoritis, Memberikan kontribusi terhadap pengembangan kajian 

ilmu perpustakaan, khususnya dalam hal pengelolaan layanan anak dan 

peningkatan kenyamanan pemustaka. 

2. Manfaat Praktis, Menjadi bahan evaluasi dan pertimbangan bagi Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Besar dalam memperbaiki 
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atau mengembangkan fasilitas layanan anak agar lebih ramah dan nyaman 

bagi pengguna. 

E. Penjelasan Istilah 

Guna menghindari kesalahan dan kekeliruan dalam membuat istilah-istilah 

dalam karya ilmiah, maka penulis perlu menulis penjelasan istilah-istilah yang 

terdapat di dalamnya yaitu:  

1. Fasilitas Layanan Anak 

      Fasilitas Layanan Anak terdiri dari 2 suku kata yaitu : Fasilitas dan 

Layanan Anak 

a. Fasilitas  

 Fasilitas perpustakaan adalah perabotan dan peralatan yang harus 

ada di perpustakaan. Perabotan adalah perlengkapan fisik yang 

diperlukan di dalam ruang perpustakaan sebagai penunjang fungsi 

perpustakaan seperti berbagai meja, kursi belajar dan layanan, berbagai 

rak, berbagai jenis lemari dan laci, kereta buku, dan lain-lain. Peralatan 

adalah perangkat atau benda yang digunakan sebagai daya dukung 

pekerjaan administrasi dan layanan seperti mesin tik, komputer, printer, 

scanner, mesin fotocopy, alat baca dan lain-lainnya.
7
 

b. Layanan Anak 

 Menurut Joan M. Reitz, layanan anak adalah pelayanan 

perpustakaan yang ditujukan untuk anak sampai anak berumur 12-13 

tahun, didalamnya termasuk pengembangan koleksi anak, mendongeng, 

                                                           
7
 Depdiknas, Kurikulum Berbasis Kompetesi: Kopetesi Dasar Pendidikan. (Jakarta: 

Depdiknas, 2004), hal. 18. 
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membantu pengajaran tugas, biasanya disediakan oleh pustakawan anak 

di ruang anak yang ada di perpustakaan umum, dan terdapat berbagai 

macam fasilitas yang disediakan oleh perpustakaan secara aman dan 

nyaman.
8
 

 Jadi fasilitas layanan anak yang dimaksud pada penelitian ini adalah 

keadaan/fasilitas pada ruang baca anak yaitu adanya buku- buku yang 

tertata rapi dalam rak buku, loker, papan madding, serta fasilitas 

peminjaman, librarysign dan smart teknologi sehingga dapat menciptakan 

minat kunjung anak di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh 

Besar. 

2. Kenyamanan Pemustaka 

 

Menurut Sutarno “kenyamanan” diartikan dengan kondisi atau 

keadaan diri seseorang atau sekelompok orang telah berhasil mendapatkan 

yang diinginkan oleh hati dan perasaannya.
9
 

 Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 

2007 Pasal 1 Ayat 9, pemustaka adalah pengguna perpustakaan, yaitu 

perseorangan, kelompok, masyarakat, atau lembaga yang memanfaatkan 

fasilitas layanan perpustakaan. 

 Menurut Wiji Suwarno pemustaka adalah pengguna fasilitas yang 

disediakan perpustakaan baik koleksi maupun buku (bahan pustaka 

                                                           
8 Manita, Rika Jufriazia, dan Fega Nurhidayati. "Analisis Inovasi Layanan Anak 'Kurenah 

Storytelling' Terhadap Peningkatan Kunjungan Pemustaka di Perpustakaan Daerah Kota Padang 

Panjang." JIPIS (Jurnal Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam), vol. 1, no. 1, 2022.  

https://ojs.iainbatusangkar.ac.id/ojs/index.php/jipis. Diakses 2 Sept. 2022. 
9
 Sutarno, Perpustakaan dan Masyarakat, (Jakarta:Yayasan Obor Indonesia, 2003), 

hlm.2. 
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maupun fasiltas lainnya). Ada berbagai jenis pemustaka seperti 

mahasiswa, guru, dosen dan masyarakat bergantung pada jenis 

perpustakaannya.
10

 

 Jadi kenyamanan pemustaka yang dimaksud dalam penelitian ini 

adalah kondisi di mana pemustaka, khususnya anak-anak, merasa betah, 

tenang, dan aman saat berada di perpustakaan. Kenyamanan ini 

dipengaruhi oleh ketersediaan fasilitas yang sesuai, suasana ruangan yang 

menyenangkan, serta penataan ruang yang ramah anak. Fasilitas yang 

tidak sesuai ukuran dan kebutuhan anak dapat mengganggu kenyamanan 

mereka, sehingga penting bagi perpustakaan menyediakan sarana yang 

mendukung aktivitas membaca dan belajar anak. 

3. Ergonomi  

 

Ergonomi merupakan suatu disiplin ilmu yang berkaitan dengan 

interaksi antara manusia dengan objek yang digunakan.
11

 Ergonomi adalah 

suatu ilmu, seni dan penerapan teknologi untuk menyerasikan atau 

menyeimbangkan antara segala fasilitas yang digunakan baik dalam 

beraktivitas maupun istirahat dengan kemampuan dan keterbatasan 

manusia baik fisik maupun mental sehingga kualitas hidup secara 

keseluruhan menjadi lebih baik.
12

 

                                                           
10 Suwarno, Wiji. Pedoman Penyelenggaraan Perpustakaan Sekolah. Yogyakarta: Ar-

Ruzz Media, 2010, hlm. 30. 
11 Susanti, Lusi, dkk. Pengantar Ergonomi Industri. Padang: Andalas University Press, 

2015, hlm. 3. 
12

Tarwaka, dkk, Ergonomi: Untuk Keselamatan, Kesehatan Kerja dan Produktivitas, 

(Surakarta: Uniba Press, 2004), hlm. 6. 
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Dari penjelasan, ergonomi yang dimaksudkan dalam penelitian ini 

adalah upaya untuk merancang suatu sistem  dan peralatan yang sesuai 

dengan standar-standar kesehatan dan keselamatan, sehingga kecelakaan 

dan gangguan kesehatan pemustaka pada saat menggunakan fasilitas 

seperti meja, kursi dan rak dapat diminimalisir. 

 

 

 


