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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K

Nomor: 158 Tahun 1987 — Nomor: 0543b/u/1987

1.  Konsonan
No. Arab Latin No. Arab Latin
! | dilar:tlaiﬁgkan e Y T
2 < B 17 L Z
3 < T 18 ¢ ’
4 & S 19 3 G
5 z J 20 o F
6 z H 21 K] Q
7 ¢ Kh 22 4 K
2 D 23 J L
9 3 Y 24 . M
10 B R 25 8 N
11 J Z 26 B) W
12 o S 27 s H
13 8 Sy 28 . ¢
14 o 29 $ Y
15 U= D
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2. Vokal

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau

diftong.

a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
Fathah A
Kasrah |
Dammah U

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya

gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf

Nama

Gabungan Huruf

LS ’

e

Fathah dan ya

Ai

E) ’

Fathah dan wau

Au
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3.

Contoh:
Jsa

Maddah

: kaifa
:haul

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa

harkat dan huruf,transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda
& /N Fathah dan alif atau ya A
Si Kasrah dan ya I
SO Dammah dan wau U
Contoh:
qala
rama
qila
vaqiilu

Ta Marbutah (¢)

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua.

Ta marbutah (3) hidup
Ta marbutah (3) yang hidup atau mendapat harkat fathah,

kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t.

Ta marbutah (3) mati

Ta marbutah (¢) yang mati atau mendapat harkat
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sukun, transliterasinya adalah h.

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah
(3) diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al,
serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah

(3) itu ditransliterasikan dengan h.

Contoh:
.;;f’;;.dGL‘f\ f\-lbj) : Raudah al-atfal/ raudatulatfal
3554 4—*—*-141\ . Al-Madinah al-Munawwarah/
alMadinatul Munawwarah

Saxdl . Talhah

Catatan:
Modifikasi

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa
tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan
nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan.
Contoh: Hamad Ibn Sulaiman.

2. Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa
Indonesia, seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut;
dan sebagainya.

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus
Bahasa Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf,

bukan Tasawuf.
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ABSTRAK

Nama . Lukmanul Hakim

NIM. . 210603027

Fakultas/Prodi . Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam/ Perbankan
Syariah

Judul . Pengaruh Literasi Keuangan  Syariah,

Kemudahan Penggunaan Dan Media Sosial
Terhadap  Keputusan  Penggunaan  Fitur
Actioncash Bank Aceh Syariah (Studi Pada Ibu
Rumah Tangga Di Kota Banda Aceh)
Pembimbing | . Evriyenni, S.E., M.Si., CTT., CATr
Pembimbing 1l . Evy Iskandar, SE., M.Si., Ak., CA., CPA

Keputusan penggunaan mobile banking pada Ibu rumah tangga kota
Banda Aceh sangat ditentukan oleh banyaknya fitur-fitur yang
digunakan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi
keuangan syariah, kemudahan penggunaan dan media sosial terhadap
keputusan penggunaan fitur actioncash Bank Aceh pada lbu rumah
tangga kota Banda Aceh. Sampel dalam penelitian ini ditentukan
dengan menggunakan rumus slovin dan peroleh 400 sampel dan
responden dipilih secara representative sampling, responden yang telah
menggunakan mobile banking Bank Aceh. Berdasarkan analisis regresi
linier berganda diperoleh hasil bahwa secara parsial dan simultan
variabel literasi keuangan syariah, kemudahan penggunaan dan media
sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan Ibu rumah tangga
kota Banda Aceh dalam menggunakan fitur actioncash Bank Aceh.

Kata Kunci:literasi, kemudahan, media, keputusan, fitur actioncash.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Revolusi industri 4.0 saat ini telah memperlihatkan
banyak kemajuan teknologi, hal ini bisa dilihat dengan
pertumbuhan internet yang sangat pesat. Kemajuan teknologi ini
membawa perubahan besar pada berbagai aspek kehidupan
manusia, diantaranya pada sektor industri perbankan. Saat ini
dengan perkembangan teknologi, industri perbankan telah
mengembangkan fitur-fitur terbaru untuk membantu nasabah
melakukan transaksi dengan lebih efisien dan efektif. Salah satu
fungsi tersebut adalah mobile banking (Pratama dan Saputra,
2019).

Mobile banking merupakan fasilitas layanan dalam
pemberian kemudahan akses maupun Kkecepatan dalam
memperoleh informasi terkini dan transaksi financial secara real
time. Mobile banking dapat diakses oleh nasabah perorangan
melalui ponsel yang memiliki jaringan internet. Produk layanan
mobile banking adalah saluran distribusi bank untuk mengakses
rekening yang dimiliki nasabah melalui teknologi internet
dengan sarana telpon seluler/ponsel. Perkembangan teknologi
informasi sedemikian pesat sangat mendukung dalam kecepatan
dan kemudahan layanan transaksi perbankan terhadap nasabah
(Maulana dan Maylani, 2018).

Layanan ini hadir sebagai jalan untuk menuju cashless

society. OJK menyebutkan bahwa Cashless society diminati



masyarakat karena lebih efisien, praktis, cepat, serta mudah.
Dengan mobile banking, semua transaksi bisa dilakukan
langsung dari smartphone atau tablet. Layanan mobile banking
juga menyediakan sistem masa depan untuk mempermudahkan
layanan transaksi finansial perbankan yang lebih fokus pada
transaksi (Ramadhan dan Priyono, 2022).

Di era kemajuan teknologi sekarang ini hampir semua
perbankan telah mengeluarkan produk mobile banking,
diantaranya adalah Bank Aceh Syariah. Bank Aceh Syariah
adalah salah satu Bank milik Pemerintah Daerah di Provinsi
Aceh. Bank ini terus berupaya untuk meningkatkan kualitas
pelayanan dan menambah akses keuangan. Kemudahan terbaru
yang diberikan bank milik daerah ini adalah menyediakan
fasilitas atau aplikasi mobile banking yang diluncurkan pada
tanggal 10 November 2020 yang diberi nama “Aceh Transaksi
Online” atau disebut dengan Action Mobile Banking. Aplikasi
tersebut tersedia di platform android dan IOS (bankaceh.co.id).

Action Mobile Banking bank Aceh memiliki beberapa
fitur yang memudahkan nasabah dalam bertransaksi, diantaranya
layanan informasi (saldo dan mutasi rekening), layanan transaksi
seperti transfer, pembayaran tagihan (pembelian (pulsa tiket),
listrik, air, pajak, PDAM, asuransi, zakat, Infak, Sedekah, QRIS,
tranportasi, Top Up E-Wallet, Tv berlangganan, pendidikan,
internet, actioncash (tarik dan setor tanpa kartu), dan berbagai
fitur lainnya (Bank Aceh Syariah, 2024).


http://www.bankaceh.co.id/

Diantara keseluruhan fitur yang paling menarik dalam
aplikasi ini adalah fitur Actioncash (tarik dan setor tanpa kartu).
Fitur ini menjadi jawaban bagi nasabah yang tidak membawa
atau lupa kartu ATM, namun masih bisa tarik atau setor tunai.
Sehingga mempercepat proses transaksi dan menghemat waktu,
semakin sedikit sumber daya yang digunakan, seperti tenaga,
waktu, dan biaya, tapi tetap dapat menghasilkan output sesuai
dengan rencana atau harapan, maka semakin efisien (Kurniawan,
2017).

Keputusan penggunaan merupakan suatu tindakan yang
diambil oleh individu yang dimana tindakan tersebut diambil dari
beberapa referensi yang didapat untuk mengetahui terkait
beberapa pilihanbaik itu produk/hal yang ingin digunakan atau
diinginkan  (Husni, 2022). Menurut Djamalullail (2021)
keputusan penggunaan di pengaruhi oleh beberapa faktor
diantaranya faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis.
Keputusan menggunakan Action mobile bank Aceh sangat
berkaitan dengan sosial dan budaya. Dengan hubungan sosial
yang baik maka nasabah mendapat banyak pengetahuan sehingga
semakin besar keputusan penggunaan mobile banking bank Aceh
dengan baik dan mudah didalam kehidupan sehari- hari

Literasi keuangan syariah adalah pemahaman individu
tentang keuangan syariah. Pemahaman ini termasuk prinsip
dasar, akad transaksi, lembaga dan juga produk keuangannya.

Menurut OJK berdasarkan hasil survei pada tahun 2021, literasi



keuangan memiliki tujuan diantaranya meningkatkan literasi
seseorang yang sebelumnya less litterate atau not litterate
menjadi well literate, meningkatkan jumlah pengguna produk
dan jasa keuangan bank, mampu memilih dan memanfaatkan
produk dan layanan keuangan yang sesuai kebutuhan (OJK,
2021).

Menurut Chen dan Volpe 1998 (dikutip dalam Nanda,
Ayumiati, dan Wahyu, 2019) Untuk mengukur tingkat literasi
keuangan individu, hal ini dapat dilihat dari empat aspek literasi
keuangan berdasarkan penelitian sebelumnya. Pengetahuan dasar
Keuangan Syariah (General Personal Finance Knowledge),
Tabungan dan Pinjaman Syariah (Saving and Borrowing),
Asuransi Syariah (Insurance), dan Investasi Syariah (Invesment).
Semakin tinggi tingkat literasi seseorang maka semakin matang
rencana keputusan yang akan dibuat. Maka literasi keuangan
syariah yang dimiliki oleh nasabah dalam penggunaan mobile
banking pada bank aceh syariah dapat dipengaruhi oleh beberapa
faktor, diantaranya faktor pengetahuan dasar terkait mobile
banking.

Kemudahan penggunaan merupakan dimana seseorang
yakin bahwa dalam menggunakan atau menjalankan suatu sistem
tertentu akan jauh lebih mudah dan saat melakukannya tidak
perlunya usaha yang keras. Kemudahan penggunaan terhadap
aplikasi mobile banking juga menjadi pertimbangan penting
dalam mempengaruhi  keputusan penggunaan nasabah.
Keputusan dalam penggunaan mobile banking merupakan proses

seseorang menggunakan produk berupa layanan yang



ditawarkan oleh perusahaan perbankan tersebut. Kemudahan
penggunaan mobile banking Bank Aceh berarti layanan mobile
banking mudah dipahami dan digunakan menjadi faktor penting
dalam mempengaruhi nasabah terhadapa keputusan penggunaan
(Fatuh dan Widyastuti, 2017).
Banyaknya masyarakat yang menggunakan layanan
mobile banking juga tidak lepas dari dukungan teknologi
informasi khususnya media sosial. Media sosial merupakan
media dimana partisipan dapat berinteraksi dan berbagi informasi
dengan pengguna lain. Untuk pemasaran online, pemasaran,
membangun hubungan, dan dari mulut ke mulut/jaringan, media
sosial bisnis dapat digunakan untuk memahami perilaku
konsumen dan keputusan pembelian (Muna dan Miartana, 2018).
Menurut Indika dan Jovita (2017) faktor-faktor yang
mempengaruhi sebuah sosial media adalah konteks pembentukan
sebuah pesan/informasi, komunikasi, kerjasama, dan hubungan.
Menggunakan media sosial akan sangat membantu bank dalam
mempromosikan fitur-fiturnya, banyak yang mengetahui fitur-
fitur tersebut dari media sosial, termasuk penggunaan mobile
banking untuk Ibu rumah tangga. Sehingga akan memberi

dampak terhadap pengambilan keputusan nasabahnya.



Tabel 1. 1
Jumlah Nasabah Pengguna Action Mobile Bank Aceh

Syariah
Tahun Jumlah Nasabah
2020 5.829
2021 94.032
2022 201.351
2023 253.547

Sumber : Bank Aceh Syariah Kantor Pusat (2024)
Berdasarkan tabel 1.1 diatas, dapat dilihat bahwa nasabah

Bank Aceh Syariah cukup tertarik untuk menggunakan fasilitas
yang disediakan oleh bank tersebut terutama dalam penggunaan
layanan Action mobile, hal ini bisa ditandai dengan semakin
tahun semakin meningkat jumlah nasabah pengguna Action
mobile bank Aceh, dikarenakan kehadiran layanan Action mobile
sangat membantu nasabah dalam melakukan transaksi perbankan
tanpa harus ke bank dan semua kegiatan mengenai keperluan
finansial dapat dilakukan secara online atau virtual. Dengan
banyak manfaat yang didapatkan sehingga mempengaruhi
keputusan penggunaan mobile banking bank Aceh pada Nasabah.
Saat ini, pengguna Action Mobile Bank Aceh tidak
terbatas pada kalangan mahasiswa saja, melainkan juga
mencakup berbagai lapisan masyarakat, termasuk ibu rumah
tangga di Kota Banda Aceh. Berdasarkan survei awal terhadap
lima ibu rumah tangga di kota tersebut, tiga di antaranya telah
aktif menggunakan aplikasi Action mobile untuk melakukan



transaksi. Namun demikian, mereka masih mengalami kesulitan
dalam memahami penggunaan aplikasi, khususnya pada fitur
Actioncash (tarik dan setor tunai tanpa kartu). Temuan ini
menunjukkan bahwa masyarakat, khususnya ibu rumah tangga,
cenderung menyukai layanan yang praktis, dinamis, dan
memudahkan aktivitas keuangan sehari-hari.

Praktis berarti bahwa ibu rumah tangga menyukai solusi
atau layanan yang memudahkan mereka dalam melakukan
kegiatan transaksi tanpa harus melalui proses yang rumit,
panjang, dan memakan waktu. Mereka memilih layanan yang
langsung, efisien, dan tidak menyulitkan, sehingga dapat
membantu mereka menghemat waktu dan tenaga dalam
menjalankan aktivitas sehari-hari. Contohnya adalah penggunaan
mobile banking yang dapat diakses kapan saja dan di mana saja,
serta fitur yang memudahkan transaksi tanpa harus ke bank
langsung.

Dinamis artinya ibu rumah tangga menyukai hidup yang
penuh dengan variasi dan perubahan yang cepat, serta mampu
menyesuaikan diri dengan keadaan yang terus berubah. Mereka
menginginkan sistem dan layanan yang fleksibel dan responsif
terhadap kebutuhan mereka yang berubah-ubah, serta mampu
mengikuti perkembangan teknologi dan tren zaman. Kehidupan
yang dinamis ini mendorong mereka untuk selalu mencari solusi
yang mampu menunjang kebutuhan sehari-hari secara cepat dan
efisien. sehingga mereka memilih solusi yang memudahkan

transaksi sehari-hari.Meski demikian, masih



terdapat keterbatasan literasi keuangan syariah dan pemahaman
penggunaan fitur digital, khususnya terkait fitur actioncash pada
mobile banking Bank Aceh Syariah.

Penelitian ini lebih spesifik pada fitur Actioncash Bank
Aceh karena fitur ini merupakan layanan inovatif tarik dan setor
tunai tanpa kartu yang masih relatif baru sehingga tingkat literasi
pengguna cenderung rendah dan menimbulkan kesulitan dalam
penggunaannya (Rahmawati dan Setiawan, 2021). Fokus
penelitian pada satu fitur tertentu juga membuat kajian lebih
terarah dan mendalam sehingga menghasilkan temuan yang lebih
tajam.

Pengunaan fitur Actioncash sering dilakukan ibu rumah
tangga dalam kehidupan sehari hari, seperti belanja kebutuhan
rumah, membayar listrik, air, sekolah anak, dan kebutuhan
mendesak lainnya. Fitur Actioncash (tarik tunai tanpa kartu dan
setor tunai tanpa kartu) memudahkan mereka untuk mengakses
uang tunai hanya dengan aplikasi, tanpa harus selalu membawa
kartu ATM. Hal ini sangat relevan bagi rumah tangga Ibu yang
kadang tidak terbiasa membawa dompet/kartu, tetapi hampir
selalu membawa ponsel. Sebagai pengelola keuangan rumah
tangga, rumah tangga lbu sering berhadapan dengan kebutuhan
mendadak (misalnya anak sakit atau kebutuhan belanja
tambahan). Dengan Actioncash, mereka bisa menarik uang tunai
dengan cepat tanpa harus mencari kartu yang mungkin lupa
disimpan atau tertinggal, Fitur setor tunai juga bermanfaat jika

rumah tangga Ibu ingin menabung hasil usaha sampingan tanpa



harus antre di teller bank. Banyak rumah tangga Ibu merasa
khawatir jika kartu ATM hilang, tertelan, atau disalahgunakan.
Dengan Actioncash, transaksi dikendalikan lewat aplikasi mobile
banking yang memiliki lapisan keamanan (PIN, OTP, atau
biometrik). Hal ini membuat Ibu rumah tangga merasa lebih
aman dan percaya diri dalam mengelola transaksi.

Beberapa penelitian sebelumnya telah memberikan hasil
yang berbeda tentang pengaruh literasi keuangan, kemudahan
penggunaan dan media sosial terhadap keputusan penggunaan.
Hal ini didapat hasil penelitian oleh Safa’ah (2024) pengetahuan
nasabah mempengaruhi keputusan bertransaksi terhadap
menggunakan mobile banking namun tidak signifikan sedangkan
kemudahan penggunaan mempengaruhi keputusan bertransaksi
menggunakan mobile banking pada pengguna bsi mobile karena
semakin banyak yang memiliki pengetahuan maka semakin
banyak menggunakan layanan. Dan semakin mudah tampilan
layanan mobile banking maka tinggi pula keputusan bertransaksi.
Hasil Tegar (2024) yang menunjukkan literasi keuangan syariah
tidak mempengaruhi fitur mobile banking karena kurangnya
pengetahuan mengenai perencanaan keuangan menjadi masalah
bagi masyarakat Indonesia. Dan kemudahan penggunaan dan
media sosial mempengaruhi fitur mobile banking cardless
withdrawal karena penarikan tunai tanpa kartu lebih mudah dan
cepat melalui aplikasi mobile banking. Dan penggunaan media

sosial yang meningkat dapat dioptimalkan sebagai komunikasi



efektif. Hasil kemudahan penggunaan mempengaruhi pengguna
Action mobile diperoleh pada penelitian Rachmayanis (2023)
dikarenakan nasabah mudah memahami proses pada Action
Mobile dalam pengoperasian aplikasinya.

Hasil yang berbeda terlihat dari hasil penelitian Munna
(2023) yang menunjukkan bahwa pengetahuan nasabah tidak
berpengaruh terhadap minat penggunaan cardless withdrawal
dikarenakan nasabah memiliki preferensi pribadi dalam
menggunakan layanan perbankan dan semua informasi telah
dimiliki oleh responden. Sedangkan Kemudahan bertransaksi
berpengaruh terhadap minat penggunaan cardless withdrawal hal
ini dikarenakan kemudahan dalam mempelajari dan memahami
bagi responden terhadap penggunaan fitur cardless withdrawal.
Hasil literasi keuangan syariah berpengaruh positif dan signifikan
terhadap pengguna maobile banking diperoleh pada penelitian
Saputra (2022) dikarenakan dalam meningkatkan minat
menabung, masyarakat harus terlebih dahulu memiliki
pengetahuan terhadap produk yang disediakan oleh bank syariah.
Hasil penelitianyang dilakukan oleh Husni (2022) menunjukkan
bahwa media sosial mempengaruhi keputusan penggunaan
mobile banking dikarenakan setiap terjadinya penambahan pada
media sosial maka akan meningkatkan keputusan penggunaan
mobile banking Sehingga, semakin bank memanfaatkan media
sosial untuk pengenalan produk, maka akan meningkatkan
keputusan penggunaan mobile banking. Secara umum

perbedaan pengaruh ini
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merupakan cara pandang yang berbeda dari responden penelitian
terhadap objek yang diteliti.

Berdasarkan penjelasan di atas, memberikan celah
penelitian ini untuk mendalami kembali tentang literasi keuangan
syariah, kemudahan penggunaan, dan media sosial dalam
pengaruhnya terhadap keputusan penggunaan fitur actioncash.
Keputusan penggunaan fitur actioncash ini dapat dikaitkan
dengan fitur actioncash pada Ibu Rumah Tangga Kota Banda
Aceh. Maka dari itu peneliti memiliki ketertarikan lebih lanjut
untuk mendalami secara empiris dengan judul: “Pengaruh
Literasi Keuangan Syariah, Kemudahan Penggunaan Dan
Media Sosial Terhadap Keputusan Penggunaan Fitur
Actioncash Bank Aceh Syariah (Studi Pada Ibu Rumah
Tangga Kota Banda Aceh)”

1.2  Rumusan Masalah

Berangkat dari latar belakang penulis yang telah
dipaparkan di atas, dapat dirumuskan permasalahan penulis
sebagai berikut:

1. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap
keputusan penggunaan fitur actioncash Bank Aceh
Syariah pada Ibu Rumah Tangga kota Banda Aceh

2. Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap
keputusan penggunaan fitur actioncash Bank Aceh
Syariah pada Ibu Rumah Tangga kota Banda Aceh

11



3. Apakah media sosial berpengaruh terhadap keputusan
penggunaan fitur actioncash Bank Aceh Syariah pada Ibu
Rumah Tangga kota Banda Aceh

4. Apakah literasi keuangan syariah, kemudahan
penggunaan, dan media sosial berpengaruh terhadap
keputusan penggunaan fitur actioncash Bank Aceh
Syariah pada Ibu Rumah Tangga kota Banda Aceh

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dipaparkan
sebelumnya, maka tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui apakah literasi keuangan syariah
berpengaruh terhadap keputusan penggunaan fitur
actioncash Bank Aceh Syariah pada Ibu Rumah
Tangga kota Banda Aceh.

2. Untuk mengetahui apakah kemudahan penggunaan
berpengaruh terhadap keputusan penggunaan fitur
actioncash Bank Aceh Syariah pada Ibu Rumah
Tangga kota Banda Aceh.

3. Untuk mengetahui apakah media sosial berpengaruh
terhadap keputusan penggunaan fitur actioncash
Bank Aceh Syariah pada Ibu Rumah Tangga kota
Banda Aceh.

4. Untuk mengetahui apakah literasi keuangan syariah,

kemudahan penggunaan, dan media sosial

12



1.4

berpengaruh terhadap keputusan penggunaan fitur
actioncash Bank Aceh Syariah pada Ibu Rumah

Tangga kota Banda Aceh.

Manfaat Hasil Penelitian
Adapun manfaat penelitian adalah:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan mengenai fitur-fitur yang ada pada mobile
banking Action, serta juga diharapkan sebagai sarana
pengembangan ilmu pengetahuan yang secara teoritis
dipelajari di bangku perkuliahan.
2. Manfaat Praktis
a) Bagi Praktisi Terkait
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang
bermanfaat dalam mengimplementasikan wawasan
penulis tentang fitur actioncash tarik tunai tanpa
kartu Bank Aceh Syariah.
b) Bagi Para Praktisi
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai
gambaran kinerja mobile banking Bank Aceh Syariah
serta bahan evaluasi yang sangat berguna untuk
meningkatkan fitur-fitur baru mobile banking.
3. Manfaat Kebijakan
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Memberikan arahan kebijakan untuk pengembangan Action
Bank Aceh yang baik dan efektif untuk diterapkan sesuai
dengan kebijakan PT. Bank Aceh Syariah.

1.5  Sistematika Pembahasan

Untuk memudahkan dalam memperoleh gambaran
mengenai  penelitian  ini, penulis akan mencantumkan
sistematika pembahasan untuk memaparkan isi skripsi secara
garis besar yang tersusun ke dalam lima bab sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini adalah awal dari skripsi yang berisi beberapa inti
pembahasan. Di dalamnya terdiri dari latar belakang masalah
yang menjadi dasar dari permasalahan penelitian ini, rumusan
masalah adalah masalah-masalah yang akan dibahas, tujuan
penelitian, dan manfaat penelitian merupakan bagaimana tujuan
dan manfaat atas dilakukannya penelitian ini.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori yang berkenaan
dengan penelitian yang dilakukan secara lebih detail. Bab ini juga
mengurai hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya yang
berhubungan dengan penelitian yang akan dilakukan dan
kerangka pemikiran dari penelitian.
BAB IIl METODE PENELITIAN

Metode Penelitian bab ini menjelaskan tentang
pendekatan penelitian, waktu dan tempat penelitian. subjek dan
objek penelitian, populasi dan sampel penelitian, data dan
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sumber data, variabel penelitian, teknik pengumpulan data, dan
metode analisis data. Sehingga apa yang ingin dituju dari

penelitian jelas di jawab.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menjelaskan tentang deskrisi objek
penelitian, hasil analisis data serta pembahasan dan interprestasi
hasil pengolahan data. Bab ini membahas jawaban

pertanyaanpertanyaan pada rumusan masalah.

BAB V PENUTUP

Pada bab ini penulis memaparkan kesimpulan yang
diperoleh dari hasil penelitian yang telah dilakukan pada bab
sebelumnya, serta sana yang ditunjukkan untuk berbagai pihak
terkait.
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