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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K

Nomor: 158 Tahun 1987 — Nomor: 0543b/u/1987

1. Konsonan
No. Arab Latin No. Arab Latin

! | dilargaiilkgkan 1 = T
2 - B 17 L Z
3 < T 18 i ’
4 & S 19 ¢ G
5 z J 20 - F
6 c H 21 T Q
7 ¢ Kh 22 4 K
8 2 D 23 J L
9 3 Z 24 o M
10 B R 25 O N
11 J Z 26 K W
12 o S 27 > H
13 o Sy 28 3 ¢
14 o= 29 ¢ Y
15 o= D




2.  Vokal
Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
Fathah A
Kasrah I
’ Dammah U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya

gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf
I Fathah dan ya Ai
B Fathah dan wau Au
Contoh:
s kaifa
s haul
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3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat

dan huruf,transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda
@ Fathah dan alif atau ya A
S Kasrah dan ya I
;5 Dammah dan wau U
Contoh:
J& : qgala
=0 : rama
JE ; gila
J58 : yaqilu

4. Ta Marbutah ()
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua.

a. Ta marbutah (3) hidup
Ta marbutah (3) yang hidup atau mendapat harkat
fathah, kasrah dan dammabh, transliterasinya adalah t.

b. Ta marbutah (3) mati
Ta marbutah (3) yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah h.

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah

(8) diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al,

X1



serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah

(3) itu ditransliterasikan dengan h.

Contoh:
Jakyi :‘-mjj : Raudah al-atfal/ raudatulatfal

3:)31}“3\ :\-‘-’M‘ : Al-Madinah al-Munawwarah/ alMadinatul

Munawwarah
aall . Talhah
Catatan:
Modifikasi

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa
tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan
nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan.
Contoh: Hamad Ibn Sulaiman.

2. Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa
Indonesia, seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut;
dan sebagainya.

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa
Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan

Tasawuf.
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
pengetahuan, lokasi dan promosi terhadap keputusan nasabah
dalam memilih pembiayaan pada PT.LKMS Mahirah Muamalah
Kota Banda Aceh. Penelitian kuantitatif ini dianalisis dengan
regresi linear berganda yang datanya diperoleh dari jawaban
kusioner 100 padagang pasar Al-Mahirah Banda Aceh. Jumlah
sampelnya ditentukan dengan teknik  accidental sampling dan
menggunakan rumus slovin. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara parsial pengetahuan dan lokasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pedagang pasar Al-Mahirah dalam
memilih pembiayaan PT.LKMS Mahirah Muamalah. Sedangkan
variabel promosi tidak berpengaruh terhadap terhadap keputusan
pedagang tesebut. Secara simultan semua variabel berpengaruh
terhadap terhadap keputusan dalam memilih pembiayaan
PT.LKMS Mahirah Muamalah.

Kata Kunci : Pengetahuan, Lokasi, Promosi, Keputusan,

Nasabah
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seiring dengan perkembangan zaman, pola pikir masyarakat
terus mengalami kemajuan, yang berdampak pada perubahan dalam
berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam sektor keuangan. Untuk
menyesuaikan diri dengan perkembangan tersebut, lembaga
keuangan, yang berdiri saat ini, berupaya meningkatkan efektivitas
layanan dengan mengutamakan kebutuhan dan preferensi nasabah.
Kehadiran lembaga keuangan memiliki peran penting dalam
memberikan akses bagi masyarakat, Terutama bagi pelaku usaha.
Definisi Lembaga Keuangan menurut Rosana (2023) adalah setiap
perusahaan yang kegiatan usahanya berkaitan dengan bidang
keuangan. Kegiatan usaha dapat berupa menghimpun dana
maupun  menyalurkan dana dalam bentuk pembiayaan. Di
Indonesia lembaga keuangan tidak hanya beroperasi dalam bentuk
konvensional, tetapi juga hadir dalam sistem syariah. Lembaga
keuangan syariah adalah suatu perusahaan yang usahanya bergerak
dibidang jasa keuangan yang berdasarkan prinsip syariah. Prinsip
syariah yaitu prinsip yang menghilangkan unsur-unsur yang
dilarang dalam Islam, kemudian menggantikannya dengan akad-
akad sesuai ajaran islam (Afrianty, et al,. 2019).

Menurut Laili & Noviarita (2021) Lembaga keuangan syariah

merupakan  sebuah  lembaga  keuangan  yang  prinsip



pengoperasiannya berdasarkan prinsip-prinsip Islam, dengan
menghindari unsur kezaliman, perjudian (maisir), ketidakjelasan
(gharar), dan riba (bunga). Lembaga keuangan syariah juga
memiliki prinsip-prinsip untuk menjalankan lembaga keuangan,
antara lain, prinsip keadilan, prinsip kesetaraan, prinsip
keseimbangan dan ketenangan, prinsip transparansi dan prinsip
universal. Salah satu bentuk LKS yang berkembang pesat adalah
Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS). LKMS berperan
dalam memberikan akses pembiayaan bagi masyarakat kecil,
khususnya para pedagang ataupun pelaku usaha mikro, kecil, dan
menengah - yang seringkali mengalami keterbatasan dalam
mengakses perbankan formal. Lembaga keuangan mikro syariah
(LKMS) merupakan lembaga yang khusus didirikan untuk
memberikan jasa pengembangan usaha dan pemberdayaan
masyarakat, baik melalui pinjaman atau pembiayaan dalam usaha
skala mikro kepada anggota masyarakat, pengelolaan simpanan,
maupun pemberian jasa konsultasi. Pengembangan usaha yang
tidak semata-mata mencari keuntungan yang dalam operasionalnya
menerapkan prinsip syariah

( Soemitro, 2022).



Gambar 1.1 Penyaluran Pembiayaan Pada LKMS Mahirah
Muamalah Tahun 2020-2023
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Sumber: LKMS Mahirah Muamalah, data diolah (2025).

Berdasarkan Gambar 1.1 dapat diketahui bahwa realisasi
pembiayaan berada pada kisaran yang relatif stabil di atas Rp18
miliar. Pada tahun 2020, total pembiayaan tercatat sebesar +Rp18,4
miliar. Tahun 2021 mengalami sedikit penurunan dibandingkan
tahun sebelumnya, namun penurunan tersebut tidak signifikan dan
masih berada dalam rentang yang wajar. Kondisi ini mencerminkan
dampak melemahnya aktivitas ekonomi masyarakat akibat
pandemi, yang menyebabkan lembaga keuangan menerapkan
prinsip kehati-hatian dalam penyaluran pembiayaan untuk menjaga
kualitas portofolio dan meminimalkan risiko pembiayaan
bermasalah.

Memasuki tahun 2022 dan 2023, realisasi pembiayaan kembali

menunjukkan kecenderungan stabil dan meningkat seiring dengan
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mulai pulihnya kegiatan ekonomi dan meningkatnya kebutuhan
modal usaha masyarakat, khususnya pelaku usaha mikro dan kecil.
Perkembangan ini mengindikasikan bahwa meskipun terdapat
fluktuasi pembiayaan, LKMS Mahirah Muamalah tetap mampu
menjaga keberlanjutan penyaluran pembiayaan kepada masyarakat.
Kondisi tersebut menjadi dasar penting dalam penelitian ini, karena
menunjukkan adanya dinamika pengambilan keputusan nasabah
dalam memilih pembiayaan, yang diduga dipengaruhi oleh
berbagai faktor seperti karakteristik produk pembiayaan, tingkat
pemahaman nasabah, serta kondisi lingkungan ekonomi yang

melatar belakangi keputusan pembiayaan.

Saat ini terdapat beberapa produk atau layanan yang di
tawarkan oleh lembaga keuangan syariah salah satunya yaitu
produk pembiayaan, produk pembiayaan dalam lembaga keuangan
Pembiayaan sebagai dukungan pendanaan untuk kebutuhan atau
penggadaan barang atau jasa tertentu yang mekanismenya
melibatkan tiga pihak yaitu pihak pemberi dana, pihak penyedia
barang ataupun jasa tertentu dan pihak yang memanfaatkan barang
atau aset dan jasa tertentu (OJK: 2022). Berdasarkan prinsip
syariah, pembiayaan didefinisikan sebagai pendaanaan atau
penyediaan dalam bentuk dana ataupun modal usaha untuk
membantu seseorang atau nasabah dalam mengembangkan
usahanya, dengan mengikuti aturan- aturan yang telah ditetapkan
agama (figih). Pembiayaan ini akan disesuaiakan dengan

kesepakatan melalui akad yang telah disepakati baik oleh pemilik
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dana atapun nasabah ( Amin & Jajuli, 2024).

Pembiayaan syariah merupakan salah satu produk unggulan
yang ditawarkan oleh PT LKMS Mahirah Muamalah. Pembiayaan
ini tidak hanya bertujuan untuk memberikan solusi keuangan bagi
masyarakat., tetapi juga untuk mendorong pertumbuhan ekonomi
yang berkeadilan dan berkelanjutan. Namun, dalam praktiknya,
keputusan nasabah untuk memilih produk pembiayaan syariah
tidak hanya dipengaruhi oleh faktor keuangan semata, melainkan
juga oleh faktor-faktor lain seperti faktor pengetahuan, lokasi, dan
promosi.

Keputusan nasabah dalam memilih pembiayaan dapat
meningkatkan penggunaan suatu produk pada suatu lembaga
keuangan dan memberikan efek yang bagus untuk kelangsungan
perusahaan. Menurut Firmansyah (2019) Keputusan adalah impian
orang agar menepati aktivitas yang spesifik. Apabila menerapkan
metode modern, tanggapan yang tepat dapat digunakan sebagali
indeks kemajuan suatu sistem yang ada. Sedangkan Menurut Kotler
dalam ( Amitha 2021), mengemukakan bahwa keputusan adalah
sebuah proses pendekatan penyelesaian masalah yang terdiri dari
pengenalan masalah, mencari informasi, beberapa penilaian
alternatif, membuat keputusan membeli dan perilaku setelah
membeli yang dilalui konsumen.

Pengetahuan nasabah tentang produk pembiayaan syariah
menjadi salah satu faktor penting dalam menentukan keputusan

mereka. Menurut Riza et., al, (2021) pengetahuan konsumen
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ataupun nasabah dapat memberikan dampak dalam pengambilan
keputusan masyarakat untuk memilih suatu model jasa maupun
produk tertentu dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan yang
ada. Pengetahuan mengenai produk menjadi pertimbangan utama
bagi Nasabah aatu konsumen sebelum memutuskan untuk
menggunakan suatu produk yang ditawarkan. Nasabah yang
memiliki pemahaman yang baik tentang produk syariah cenderung
lebih memilih pembiayaan  syariah -~ dibandingkan  dengan

produk konvensional. Namun, masih banyak

pedagang di Pasar Mahirah yang belum sepenuhnya memahami
prinsip-prinsip syariah yang mendasari produk pembiayaan ini.

Pengetahuan tentang lembaga pembiayaan syariah sangat
penting dalam pengambilan keputusan untuk memilih produk
pembiayaan. Namun, tidak semua lembaga keuangan syariah
menyediakan informasi yang memadai mengenai produk yang
mereka tawarkan. Pemahaman yang terbatas ini dapat menghambat
masyarakat dalam memanfaatkan layanan pembiayaan yang sesuai
dengan kebutuhan mereka. Padahal, pengetahuan yang memadai
diperlukan untuk memahami kelebihan dan karakteristik produk
tertentu, sehingga masyarakat dapat membuat keputusan yang tepat
dalam memilih produk pembiayaan yang sesuai.

Selain pengetahuan, lokasi juga menjadi faktor yang
mempengaruhi keputusan nasabah. Lokasi yang strategis dan
mudah dijangkau dapat meningkatkan minat nasabah untuk

mengajukan pembiayaan. Menurut Adriyanto et al., (2020:2)
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Lokasi merupakan tempat dilakukannya kegiatan usaha atau
aktivitas usaha. Faktor utama dalam mengembangkan kegiatan
usaha yaitu letak lokasi terhadap daerah perkotaan, cara
pencapaiannya, dan waktu tempuh ke lokasi tersebut. Aksesbilitas
merupakan salah satu faktor dalam mempengaruhi lokasi tersebut
menarik dan mudah untuk di kunjungi. Lokasi yang dekat dengan
tempat tinggal atau tempat kerja nasabah akan memudahkan
mereka dalam mengakses layanan pembiayaan. Namun, jika lokasi
lembaga keuangan sulit dijangkau, hal ini dapat menjadi
penghalang bagi nasabah untuk memilih produk tersebut.

Faktor pengaruh Promosi juga tidak kalah penting dalam
mempengaruhi keputusan nasabah. Promosi yang efektif dapat
meningkatkan kesadaran masyarakat tentang produk pembiayaan
syariah yang ditawarkan oleh lembaga keuangan syariah yaitu PT
LKMS Mahirah Muamalah. Menurut Ludhfi, (2014) Promosi
merupakan suatu aktivitas yang menyampaikan maanfaat produk
dan membujuk pelanggan membelinya. Promosi pada hakikatnya
adalah semua kegiatan yang dimaksudkan untuk menyampaikan
atau mengkomunikasikan suatu produk kepada pasar sasaran
(Katuuk et al., 2019). Oleh karena itu strategi promosi yang tepat
dapat mempengaruhi persepsi dan keputusan nasabah dalam
memilih produk keuangan. Promosi yang dilakukan melalui
berbagai media, baik online maupun offline, dapat membantu
meningkatkan pengetahuan dan keputusan masyarakat terhadap

produk pembiayaan syariah .Namun, jika promosi tidak dilakukan
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secara optimal, hal ini dapat mengurangi daya tarik produk tersebut
di mata nasabah.

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti
terhadap 30 pedagang di Pasar Mahirah Kota Banda Aceh,
ditemukan bahwa sebagian besar pedagang masih kurang
memahami produk pembiayaan syariah yang ditawarkan oleh PT
LKMS Mahirah Muamalah. Selain itu, lokasi kantor PT LKMS
Mahirah Muamalah yang berada cukup jauh dari lokasi paara
pedagang pasar mahirah muamalah berada dan promosi yang
belum optimal juga menjadi kendala dalam mempengaruhi
keputusan - nasabah. Hal ini menunjukkan bahwa faktor
pengetahuan, lokasi, dan promosi memiliki peran penting dalam
mempengaruhi  keputusan nasabah untuk ~memilih  produk
pembiayaan syariah.

Dari 20 pedagang yang diwawancarai, 15 orang yang
menyatakan bahwa mereka mengetahui dan memahami dengan
baik prinsip-prinsip syariah yang mendasari produk pembiayaan.
Sebanyak 5 orang menyatakan bahwa mereka hanya memiliki
pengetahuan dasar tentang produk syariah, Selain itu, 10 dari 20
pedagang mengeluhkan lokasi kantor PT LKMS Mahirah
Muamalah yang berada cukup jauh dari tempat mereka, terutama
bagi mereka yang tinggal di daerah pedesaan. Sementara itu, 20
orang dari para pedagang yang di observasimenyatakan bahwa
sebagian dari mereka jarang melihat promosi produk pembiayaan
syariah dari PT LKMS Mahirah Muamalah, baik melalui media

3



online maupun offline.Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Alfian & Hermawan, (2023) menunjukkan bahwa Promosi dan
lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
nasabah. Sedangkan dalam penelitian yang dilakukan Juswina, dkKk,
(2022) lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan nasabah dan Promosi tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah. Pada penelitian yang
dilakukan Kelvinia (2021) menunjukkan bahwa lokasi secara
parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan.
Selanjutnya dalam penelitian yang dilakukan oleh Riza, dkk,
(2021) dinyatakan bahwa pengaruh pengetahuan berpengaruh
secara signifikan terhadap keputusan nasabah. Sama halnya dengan
penelitian yang dilakukan oleh Khalilurrahman (2021) bahwa
pengetahuan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
pengambilan keputusan. Berdasarkan pemaparan di atas, penelitian
ini relevan dengan penelitian sebelumnya, yaitu menguji keputusan
nasabah menggunakan produk pembiayaan syariah sebagai variabel
dependen dengan pengetahuan, lokasi, dan promosi sebagali
variabel independen.. Maka dari itu, peneliti tertarik mengambil
judul “PENGARUH PENGETAHUAN, LOKASI, DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH
MEMILIH PEMBIAYAAN PT LKMS MAHIRAH
MUAMALAH (Studi Pada Pedagang Pasar Mahirah Kota
Banda Aceh)”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis dapat
menentukan rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah pengetahuan berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk pembiayaan Mahirah Muamalah?

2. Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk pembiayaan Mahirah Muamalah?

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk pembiayaan Mahirah Muamalah?

4. Apakah pengetahuan, lokasi dan promosi berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan nasabah menggunakan produk
pembiayaan Mahirah Muamalah?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka peneliti membuat suatu
tujuan penelitian. Adapun tujuan penelitian dilakukannya penelitian
ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis pengaruh pengetahuan terhadap keputusan
nasabah  menggunakan - produk = pembiayaan = Mahirah
Muamalah

2. Untuk menganalisis pengaruh lokasi terhadap keputusan
nasabah  menggunakan produk pembiayaan Mabhirah
Muamalah

3. Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan
nasabah  menggunakan produk pembiayaan  Mahirah

Muamalah



4. Untuk menganalisis apakah pengetahuan, lokasi dan promosi
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk pembiayaan Mahirah Muamalah
1.4 Manfaat Penelitian

Hal terpenting dari sebuah penelitian adalah kegunaan dapat
dirasakan atau diterapkan setelah terungkapnya hasil penelitian.
Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah:
1.1.4 Manfaat Teoritis

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
bagi pengembangan ilmu pengetahuan tentang perbankan
syariah sebagai salah satu dari ekonomi Islam.

2. Menambah Khasanah pengetahuan, lokasi dan promosi
berpengaruh terhadap keputusan pengajuan pembiayaan pada
Mahira Muamalah serta sebagai masukan untuk penelitian
dengan topik yang sama pada masa yang akan datang.

3. Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan
dalam melakukan penelitian sejenis yang berhubungan

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Hasil Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan PT. LKMS Mahirah Muamalah dalam
menentukan upaya yang sesuai dengan minat nasabah dalam
menawarkan produk kepada nasabah.

2. Diharapkan para nasabah dapat mendapatkan beberapa
pemikiran mengenai perbankan syariah khususnya dalam

produk pembiayaan syariah dan menambah motivasi dalam
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keputusan mengambil pembiayaan PT. LKMS Mahirah
Muamalah.
1.4.3 Manfaat Kebijakan
1. Penelitian ini secara empiris dapat membantu industri
perbankan untuk memahami keputusan nasabah dalam
pengajuan pembiayaan pada PT. LKMS Mahirah
Muamalah
2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
sebagai salah satu dasar untuk menetapkan kebijakan yang
berkaitan dengan pemberian pembiayaan, khususnya pada
industri Lembaga Keuangan Syariah.
1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika pembahasan, penulis membagi skripsi ini
menjadi beberapa bab dan beberapa babnya terdiri dari sub bab
dengan sistematika penulisan sebagai berikut:

Bab I: Pendahuluan

Bab ini berisi tentang latar belakang penelitian, rumusan
masalah untuk memfokuskan pembahasan, tujuan dan manfaat
penelitian, serta sistematika penulisan untuk memberikan gambaran
tentang isi penelitian.

Bab II: Landasan Teori

Bab ini berisi tentang kerangka teori yang berisi tentang

teori-teori yang relevan untuk menjelaskan variabel yang akan

diteliti oleh peneliti, telah pustaka yang berisi penelitian-penelitian



terdahulu yang dijadikan acuan penulis dalam penulisan penelitian
serta untuk memperkuat penelitian ini.

Bab III: Metodelogi Penelitian

Bab ini menjelaskan tentang metodologi yang digunakan
dalam penelitian yang meliputi jenis penelitian, waktu dan lokasi
penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, dan
teknik analisis data.

Bab IV : Hasil dan Pembahasan

Pada bab ini akan menyajikan hasil penelitian dan
pembahasan yang dilakukan serta jawaban dari persoalan yang ada

pada perumusan masalah.

Bab V : Penutup

Pada bab ini akan menyajikan mengenai kesimpulan-
kesimpulan yang dapat diartikan dari pembahasan dan hipotesis
yang telah diuji. Bab ini akan memberikan saran-saran mengenai

solusi dari permasalahan yang ada.



