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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K 

Nomor: 158 Tahun 1987 – Nomor: 0543b/u/1987 

 

1. Konsonan 

 

No. Arab Latin No. Arab Latin 

 Tidak ا 1

dilambangkan 
 Ṭ ط 16

 Ẓ ظ B 17 ب 2

 ’ ع T 18 ت 3

 G غ Ṡ 19 ث 4

 F ف J 20 ج 5

 Q ق Ḥ 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7

 L ل D 23 د 8

 M م Ż 24 ذ 9

 N ن R 25 ر 10

 W و Z 26 ز 11

 H ه S 27 س 12

 ‘ ء Sy 28 ش 13

 Y ي Ṣ 29 ص 14

    Ḍ ض 15
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2. Vokal 

 Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin 

َ Fatḥah A 

ِ Kasrah I 

ُ Dammah U 

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya 

gabungan huruf, yaitu: 

 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf 

 ي   َ 
 

Fatḥah dan ya Ai 

 Fatḥah dan wau Au و   َ 

 

Contoh: 

  kaifa  : كيف

 haul :  هول
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3. Maddah 

 Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat 

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda 

ا/ ي  َ  Fatḥah dan alif atau ya Ā 

 Kasrah dan ya Ī ي  ِ 

 Dammah dan wau Ū ي  ُ 

 

Contoh: 

 qāla : قاَلَ 

 ramā : رَمَى

 qīla : قيِْلَ 

 yaqūlu : يقَوُْلُ 

 

4. Ta Marbutah (ة) 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

a. Ta marbutah (ة) hidup 

Ta marbutah ( ة) yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t. 

b. Ta marbutah (ة) mati 

Ta marbutah (ة) yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah h. 

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah ( ة) 

diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al, 
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serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah (ة) 

itu ditransliterasikan dengan h. 

 

Contoh: 

اْلََطْفاَلْ  رَوْضَةُ         : Rauḍah al-aṭfāl/ rauḍatulaṭfāl 

الْمُنوَّرَة الَْمَدِيْنَةُ   : Al-Madīnah al-Munawwarah/alMadīnatul 

Munawwarah 

 Ṭalḥah  :   طَلْحَةْ 

 

Catatan: 

Modifikasi 

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa tanpa 

transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan nama-nama 

lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. Contoh: Ḥamad Ibn 

Sulaiman. 

2. Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia, 

seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan 

sebagainya. 

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa 

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan Tasawuf. 
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ABSTRAK 

Nama  : Rahma Yulia 

NIM  : 190603032 

Fakultas/Program Prodi  : Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan  

  Syariah 

Judul  : “Pengaruh Pengetahuan Produk, Premi, dan 

Referensi Terhadap Minat Masyarakat 

Menggunakan Asuransi Syariah (Studi 

Pada Nasabah PT. Asuransi Bumida 

Syariah 1967 Banda Aceh)” 

Pembimbing I  : Dr. Muhammad Zulhilmi, S.Ag., M.A 

Pembimbing II  : Rachmi Meutia, SE, S.Pd.I., M.Sc 

Asuransi syariah merupakan bentuk perlindungan keuangan yang 

berlandaskan prinsip-prinsip Islam dan berfungsi membantu masyarakat 

dalam mengantisipasi berbagai risiko di masa depan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan produk, premi, dan 

referensi terhadap minat masyarakat dalam menggunakan Asuransi 

Bumida Syariah di Kota Banda Aceh. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner kepada 45 

nasabah serta dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial pengetahuan produk dan 

premi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah, 

sedangkan variabel referensi tidak berpengaruh signifikan. Namun secara 

simultan ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap minat 

nasabah. Rekomendasinya adalah peningkatan edukasi produk, 

pemahaman sistem premi, dan pemanfaatan referensi secara positif. 

Kata Kunci: Pengetahuan Produk, Premi, Referensi, Minat Nasabah, 

Asuransi Syariah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Setiap manusia punya segala macam risiko di dunia ini, tanpa 

terkecuali yang merupakan suatu hal yang pasti terjadi setiap waktu 

dan tempat. Risiko dapat terjadi dalam bentuk kematian, penyakit, 

atau kehilangan harta benda seperti kebakaran, kecelakaan, 

kehilangan aset, pencurian dan lain-lain. Ini semua bentuk risiko 

yang akan selalu dihadapi umat manusia dan akan terus berkembang 

seiring dengan berkembangnya pola peradaban. Untuk memenuhi 

kebutuhan, sebagian orang membutuhkan asuransi, bahwa asuransi 

jaminan suatu pencapaian bersifat fundamental mencakup 

kebutuhan akan rasa aman serta perlindungan dari potensi kerugian 

yang mungkin terjadi di masa mendatang (Winarso, 2025). 

 Perkembangan asuransi berbasis syariah mengalami 

peningkatan seiring dengan dominasi penduduk yang beragama 

Islam. Kondisi tersebut mendorong munculnya berbagai perusahaan 

asuransi syariah, sehingga menciptakan tingkat persaingan yang 

semakin kompetitif di industri ini. Beragam perusahaan asuransi 

syariah telah beroperasi di Indonesia, antara lain BNI Life Syariah, 

JMA Syariah, FWD Life Syariah, Sinar Mas Syariah, Manulife 

Syariah, serta Prudential Life Syariah. 

 Secara global, asuransi syariah instrumen yang mengalami 

pertumbuhan pesat dalam sistem keuangan Islam. Produk-produk 

yang ditawarkan untuk penghindaran praktik riba dan perjudian. 
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Oleh karena itu, meskipun asuransi syariah telah menyediakan 

alternatif solusi keuangan yang selaras dengan ajaran Islam, tingkat 

penetrasinya di tengah masyarakat masih relatif rendah. Asuransi 

merupakan salah satu instrumen penting dalam sistem keuangan 

nasional yang berperan dalam memberikan perlindungan risiko serta 

menjaga stabilitas perekonomian masyarakat. Namun, 

perkembangan industri asuransi di Indonesia masih menghadapi 

tantangan, khususnya terkait dengan tingkat partisipasi masyarakat 

yang belum optimal.  

 Menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK) bersama Badan 

Pusat Statistik (BPS), secara rutin menyelenggarakan Survei 

Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK). Hasil SNLIK 

tahun 2024 menunjukkan bahwa indeks literasi keuangan syariah 

masyarakat Indonesia mencapai 39,11%, sedangkan indeks inklusi 

keuangan syariah tercatat hanya sebesar 12,88%. Data ini 

menggambarkan bahwa pemahaman masyarakat terhadap literasi 

keuangan syariah belum diikuti oleh penetrasi produk keuangan 

syariah, khususnya asuransi Syariah (OJK, 2025). 

 Selain itu, meskipun literasi finansial masyarakat secara 

umum meningkat, penelitian industri menunjukkan bahwa tingkat 

inklusi asuransi secara nasional mengalami penurunan dari 16,6% 

pada tahun 2022 menjadi sekitar 12,2% pada tahun 2024. Kondisi 

ini mencerminkan bahwa minat masyarakat terhadap produk 

asuransi belum menunjukkan pertumbuhan yang signifikan, 

walaupun terdapat peningkatan tingkat literasi keuangan. Hal ini 
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mengindikasikan bahwa faktor non-pengetahuan, seperti persepsi 

risiko, harga premi, dan referensi sosial, masih menjadi hambatan 

dalam keputusan masyarakat untuk menggunakan produk asuransi 

di Indonesia (OJK, 2025). 

 Fenomena rendahnya minat masyarakat tersebut juga terjadi 

pada sektor asuransi syariah. Padahal, asuransi syariah menawarkan 

sistem perlindungan yang berlandaskan prinsip tolong-menolong 

(ta’awun), keadilan, dan kebersamaan yang sesuai dengan nilai-nilai 

syariah. Akan tetapi, dalam praktiknya, tingkat pemanfaatan produk 

asuransi syariah masih tergolong rendah, sehingga diperlukan upaya 

serius untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi minat 

masyarakat terhadap asuransi syariah.  

 Asuransi Bumida Syariah memulai operasionalnya pada 

tanggal 1 April 2004, sesuai dengan Keputusan Menteri Keuangan 

Republik Indonesia Nomor KEP-075/KM.6/2004 tertanggal 19 

Februari 2004. Institusi ini didirikan dengan tujuan memberikan 

layanan asuransi yang dijalankan berdasarkan prinsip-prinsip 

syariah bagi masyarakat yang memerlukan mekanisme proteksi 

sesuai nilai-nilai hukum Islam. Pada tahun 2018, Indonesia 

mengalami serangkaian bencana alam, termasuk di antaranya gempa 

bumi, banjir, dan fenomena angin top. Asuransi Bumida Syariah 

selalu berkomitmen untuk melindungi nasabah. Didorong oleh 

misinya untuk memberikan layanan inovatif. Asuransi Bumida 

Syariah tetap berkomitmen untuk menyelesaikan klaim secara cepat, 

Asuransi Bumida Syariah berharap seluruh masyarakat Indonesia 
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dapat menghadapi masa depannya dengan penuh keyakinan dan 

semangat yang besar,  karena Asuransi Bumida Syariah akan selalu 

ada untuk segala kebutuhan perlindungan nasabah demi kebangkitan 

dan kemajuan Indonesia (Bumida syariah, 2021).  

 Berikut jumlah nasabah yang menggunakan asuransi pada 

PT Asuransi Bumida Syariah sejak tahun 2022 sampai 2024. 

Tabel 1. 1  

Jumlah Nasabah Pada Asuransi Bumida Syariah 

No Tahun Jumlah Nasabah 

1 2022 148 

2 2023 185 

3 2024 112 

Jumlah 445 
Sumber: Asuransi bumida Syariah (2025) 

 Pada tahun 2022 tercatat sebanyak 148 nasabah, meningkat 

menjadi 185 nasabah pada tahun 2023, dan menurun menjadi 112 

nasabah pada tahun 2024. Kondisi tersebut juga dapat dilihat pada 

PT Asuransi Bumida Syariah Cabang Banda Aceh. Berdasarkan 

pengamatan awal dan data perusahaan, jumlah peserta asuransi 

menunjukkan fluktuasi dan cenderung belum stabil. Hal ini 

mengindikasikan bahwa minat masyarakat terhadap produk asuransi 

syariah di wilayah tersebut masih perlu ditingkatkan. 

 Rendahnya minat masyarakat terhadap asuransi syariah 

tersebut diduga dipengaruhi oleh beberapa faktor utama, antara lain 

tingkat pengetahuan masyarakat mengenai produk asuransi syariah, 

persepsi terhadap besaran premi, serta pengaruh kelompok referensi 

dalam proses pengambilan keputusan (Yani, 2023). 
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 Kesadaran masyarakat akan asuransi yang baik terwujud 

secara individu atau oleh faktor lain yang disebabkan oleh resiko 

yaitu sebuah fenomena menarik karena setiap masyarakat 

mempunyai jalannya masing-masing untuk mengatasi hal ini. 

Misalnya dengan bantuan ritual khusus atau dengan cara yang 

modern yaitu melalui asuransi. Masyarakat Aceh dalam menghadapi 

risiko yang sering disebut sebagai pesijuk atau tolak bala yang 

bertujuan agar terhindar dari musibah dan diberi keselamatan. Hal 

ini manjadi hambatan bagi perusahaan karena masyarkat pedesaan 

sudah menganggap bahwa ritual tersebut sudah menjadi takdir yang 

tidak dapat dihindari dari Allah swt. 

 Minat merupakan salah satu faktor yang mendorong untuk 

menggunakan produk asuransi syariah. Selain itu, minat masyarakat 

juga dapat dipandang sebagai dorongan spiritual yang memberikan 

motivasi bagi individu dalam melakukan suatu tindakan untuk 

mencapai tujuan tertentu. Secara bahasa, minat diartikan sebagai 

kecenderungan kuat terhadap sesuatu, berupa hasrat atau keinginan. 

(laura, 2022).  

 Dengan kata lain, minat dapat dipahami sebagai kemampuan 

seseorang untuk terlibat dalam suatu aktivitas atau keadaan yang 

memberikan rasa senang dan ketertarikan. Penjelasan tersebut 

menunjukkan bahwa upaya untuk mendekati atau memiliki suatu 

objek demi memusatkan perhatian terhadapnya merupakan bentuk 

daya tarik dari objek tersebut. Minat juga dapat dipahami sebagai 
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perasaan ketertarikan atau ketertarikan terhadap suatu hal atau 

aktivitas yang belum tentu dibicarakan secara langsung 

 Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi minat 

masyarakat dalam menggunakan asuransi syariah seperti tingkat 

pengetahuan mereka tentang produk dan manfaat asuransi syariah. 

Pada dasarnya nasabah menggunakan pengetahuan tentang produk 

asuransi saat membeli produk. Pengetahuan nasabah mengenai 

asuransi syariah sangat penting untuk meningkatkan minat agar 

nasabah loyal. Informasi pelanggan dapat dipahami sebagai tingkat 

wawasan atau pemahaman nasabah terhadap suatu fitur layanan 

tertentu Pengetahuan yang baik dapat meningkatkan pemahaman 

masyarakat terhadap manfaat asuransi syariah, sehingga dapat 

meningkatkan minat mereka untuk berinvestasi dalam produk-

produk tersebut. 

 Pengetahuan masyarakat memegang peranan penting untuk 

membantu perkembangan negara, sumber daya masyarakat yang 

memiliki pengetahuan akan mempermudah negaranya untuk 

menjalankan roda perekonomian di wilayahnya masing-masing. Hal 

ini dilakukan memberi Pendidikan, karna melalui pendidikan 

berkualitaslah akan menghasilkan masyarakat yang memiliki 

pengetahuan berkualitas, sehingga mampu menyesuaikan diri 

dengan perkembangan di negaranya (Nahrawi, 2023). 

 Dalam penelitian sebelumnya oleh Lie (2019) mengenai 

minat masyarakat menggunakan asuransi syariah terhadap 

pengetahuan produk. Dengan hasil menunjukkan bahwa Variabel 
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pengetahuan produk terbukti memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap minat masyarakat dalam berasuransi pada desa 

Kabandungan Kabupaten Sukabumi.   

 Selain itu juga yang menjadi faktor pengaruh terhadap minat 

nasabah yakni premi asuransi karena harga premi yang tinggi atau 

bisa saja perbedaan konsep premi antara asuransi syariah dan 

asuransi konvensional berpotensi membentuk persepsi yang berbeda 

di kalangan masyarakat. Pada asuransi konvensional, premi 

dipandang sebagai harga jasa perlindungan risiko, sedangkan pada 

asuransi syariah premi dikelola dalam bentuk dana tabarru’ yang 

menekankan prinsip tolong-menolong dan keadilan. Namun, belum 

semua masyarakat memahami mekanisme tersebut secara baik. 

Ketidaktahuan terhadap konsep premi ini sering menimbulkan 

keraguan dan memengaruhi keputusan masyarakat dalam memilih 

produk asuransi, sehingga berdampak langsung pada tingkat minat 

berasuransi.  

 Dalam studi sebelumnya yang telat diteliti, khususnya dari 

aspek premi, pada penelitian Yuliandra (2022) menunjukkan bahwa 

variabel premi memberikan kontribusi pengaruh yang bermakna, 

baik secara bersama-sama maupun secara individual terhadap minat 

nasabah pada PT Takaful Keluarga Cabang Banda Aceh. selain itu, 

pada penelitian Diana (2022) juga menunjukkan bahwa premi 

memengaruhi minat beli Mandiri Secure Wealth di Mataram. 

 Selain itu, kelompok referensi juga menjadi salah satu 

berpengaruhnya minat dalam menggunakan asuransi karena 
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pendapatnya dianggap penting oleh seseorang sehingga 

memengaruhi pilihan dan tindakannya. perkembangan teknologi 

informasi dan meningkatnya literasi keuangan masyarakat 

menyebabkan pola pengambilan keputusan konsumen mengalami 

perubahan. Konsumen saat ini semakin mandiri dalam mengevaluasi 

produk berdasarkan informasi yang diperoleh dari berbagai sumber, 

seperti media digital, situs resmi perusahaan, dan pengalaman 

pribadi. Hal ini membuat pengaruh kelompok referensi tidak selalu 

menjadi faktor dominan dalam membentuk minat terhadap produk 

asuransi, khususnya asuransi syariah yang memiliki karakteristik 

dan prinsip khusus yang membutuhkan pemahaman individu secara 

lebih mendalam. 

 Dalam penelitian sebelumnya mengenai minat masyarakat 

menggunakan asuransi syariah terhadap referensi yang telah 

dilakukan oleh M. Khadafie (2021) menemukan bahwa variabel 

referensi memberikan pengaruh yang signifikan terhadap intensitas 

minat masyarakat dalam pemanfaatan produk asuransi syariah di 

wilayah Banda Aceh. Selain itu, pada penelitian Nellyaningsih 

(2019) menyatakan bahwa referensi secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap pengambilan keputusan dalam menggunakan 

asuransi.  

  Berdasarkan penjelasan di atas penulis mengambil judul 

penelitian: “Pengaruh Pengetahuan Produk, Premi, dan Referensi 

Terhadap Minat Masyarakat Menggunakan Asuransi Syariah (Studi 

Pada Nasabah PT. Asuransi Bumida Syariah 1967 Banda Aceh)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan dari latar belakang di atas, maka peneliti 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah pengetahuan produk berpengaruh terhadap minat 

masyarakat menggunakan Asuransi Bumida Syariah 1967 

di Banda Aceh?  

2. Apakah premi berpengaruh terhadap minat masyarakat 

menggunakan Asuransi Bumida Syariah 1967 di Banda 

Aceh? 

3. Apakah referensi berpengaruh terhadap minat masyarakat 

menggunakan Asuransi Bumida Syariah 1967 di Banda 

Aceh? 

4. Apakah pengetahuan produk, premi, dan referensi secara 

simultan berpengaruh terhadap minat masyarakat 

menggunakan Asuransi Bumida Syariah 1967 di Banda 

Aceh? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah sebelumnya, penelitian ini 

mempunyai tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan produk terhadap 

minat masyarakat menggunakan Asuransi Bumida Syariah 

1967 di Banda Aceh. 

2. Untuk mengetahui pengaruh premi terhadap minat 

masyarakat menggunakan Asuransi Bumida Syariah 1967 

di Banda Aceh. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh referensi terhadap minat 

masyarakat menggunakan Asuransi Bumida Syariah 1967 

di Banda Aceh. 

4. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan, produk, Premi, 

dan referensi secara simultan terhadap minat masyarakat 

menggunakan Asuransi Bumida Syariah 1967 di Banda 

Aceh. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Diupayakan mampu memberi ilmu yang lebih komprehensif 

mengenai berbagai faktor yang memengaruhi minat masyarakat 

dalam memanfaatkan produk asuransi syariah. Selain itu, penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan dorongan serta manfaat informatif 

bagi masyarakat dalam mengenal dan memahami produk asuransi 

syariah. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan Asuransi Syariah 

  Membantu pemerintah dan lembaga terkait dalam 

merancang kebijakan yang dapat mendorong semakin 

berkembangnya penggunaan asuransi syariah di dalam 

masyarakat. Memberikan masukan juga kepada perusahaan 

asuransi syariah untuk meningkatkan literasi keuangan dan 

pengetahuan produk-produk asuransi syariah kepada 

masyarakat. 
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2. Bagi Peneliti 

 Memperluas wawasan serta menambah pengetahuan 

peneliti mengenai asuransi syariah, sekaligus menjadi sarana 

untuk mengimplementasikan ilmu dan teori yang diperoleh 

selama perkuliahan ke dalam permasalahan nyata yang 

dihadapi oleh suatu perusahaan. 

3. Bagi Nasabah 

 Mampu memberikan pemahaman yang lebih mendalam 

serta informasi yang komprehensif mengenai faktor-faktor 

yang memengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan 

produk asuransi syariah. 

1.4.3 Manfaat Kebijakan 

 Penelitian dapat dijadikan masukan bagi pihak ketiga baik 

generasi-generasi terdahulu maupun generasi-generasi selanjutnya. 

Diharapkan masyarakat dapat menjadikan pedoman untuk dapat 

mengurangi kerugian yang besar akibat terjadinya musibah.  

1.5 Sistematika Penulisan  

 Penyusunan penulisan dibagi ke dalam beberapa subbab yang 

mencakup lima pokok bahasan utama sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

 Memaparkan latar belakang, bab ini juga menguraikan 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta 

sistematika pembahasan yang disusun untuk memberikan 
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kemudahan dalam pelaksanaan penelitian dan penyajian hasil 

penelitian. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

 Memuat berbagai konsep dan teori yang relevan sebagai 

dasar dalam pelaksanaan penelitian ini. Selain itu, menyajikan hasil 

penelitian relevan yang berkaitan dengan topik penelitian, serta 

dilengkapi dengan kerangka pemikiran yang digunakan sebagai 

acuan dalam analisis penelitian. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

 Bab ini memaparkan kerangka metodologis penelitian yang 

diterapkan, mencakup klasifikasi penelitian, asal-usul data, prosedur 

pengumpulan data, serta metodologi analisis yang mencakup 

instrument analitik yang digunakan dalam penelitian. 

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 Menyajikan hasil penelitian yang diperoleh berdasarkan alat 

analisis yang digunakan, serta memuat deskripsi umum mengenai 

penelitian terutama pada objeknya. 

BAB V: PENUTUP 

 Memuat kesimpulan yang ditarik analisis yang diajukan oleh 

peneliti untuk penelitian selanjutnya, sekaligus sebagai bahan 

masukan bagi pihak yang terlibat. 

  


