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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Materi P dan K
Nomor: 158 Tahun 1987-Nomor:0543b/u/1987

1. Konsonan

No| Arab Latin No Arab Latin
Tidak dilambangkan
1 ‘ 16 L T
2 < B 17 L Z
3 o T 18 ' ¢
4 & S 19 ¢ G
5 c J 20 o F
6 c H 21 K] Q
7 < Kh 22 4 K
8 3 D 23 J L
9 3 7 24 ¢ M
10 D R 25 U N
11 B) Z 26 s w
12 o S 27 ° H
13 o Sy 28 . ’
14| o= S 29 @ Y
15 U= D
2. Vokal

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vocal Tunggal

Xi



Vokal Tunggal Bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
Fathah A
Kasrah |
Dammah U

b. Vocal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Gabungan
Huruf - Huruf
¢ Fathah danya Ai
s Fathah dan wau Au
Contoh:
Kaifa : s
haula : Js»
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, transilterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:
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Harkat dan Nama Huruf dan Tanda
Huruf
sl Fathah dan alif A
atau ya
¢ Kasrah dan ya I
¢ Dammah dan U
wau
Contoh:
gala = J&
rama. =)
gila : 38
yagiilu : 3%

4. Ta Marbutah (8)
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua.
a. Tamarbutah (3) hidup
Ta marbutah (8) yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah

dan dammah, transliterasinya adalah t.

b." Ta marbutah (3) mati
Ta marbutah (¢) yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah h.

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah (¢) diikuti
oleh kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua
kata itu terpisah maka ta marbutah (&) itu ditransliterasikan
dengan h.

Contoh:
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JikY14=3;5  : Raudah al-agfal/ raudatulayfal

iﬁlﬂ‘ “-UM‘ : Al-Madinah al-Munawwarah / alMadinatul
Munawwarah
il : Talhah

Catatan:

Modifikasi

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa tanpa
transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan nama-nama
lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. Contoh: Hamad Ibn
Sulaiman.

2. Nama negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia,
seperti Mesir, bukan Misr, Beirut, bukan Bayrut; dan sebagainya.

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf bukan Tasawuf.
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ABSTRAK

Nama : Muhammad Wahyu Mustagim

NIM : 210603099

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Program Studi : Perbankan Syariah

Judul : Perbandingan Pengaruh Penggunaan

Mobile Banking dan E-Wallet
Terhadap Minat Generasi Milenial
Bertransaksi Transfer Di Era Digital
Di Kota Banda Aceh
Pembimbing | : Ismail Rasyid Ridla Tarigan, MA.
Pembimbing Il : Ismail Nura, ME.

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan
perilaku masyarakat dalam melakukan transaksi keuangan,
khususnya melalui penggunaan aplikasi Mobile Banking dan E-
Wallet. Generasi milenial sebagai kelompok yang adaptif terhadap
teknologi menjadi pengguna utama layanan keuangan digital,
termasuk dalam aktivitas transfer uang. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis dan membandingkan pengaruh penggunaan
aplikasi Mobile Banking dan E-Wallet terhadap minat Generasi
Milenial di Kota Banda Aceh dalam bertransaksi transfer uang.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei melalui penyebaran kuesioner kepada 170 responden generasi
milenial yang merupakan pengguna Mobile Banking dan E-Wallet.
Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda,
analisis komparatif, serta pengujian hipotesis menggunakan uji t dan
uji F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Mobile
Banking dan E-Wallet secara parsial maupun simultan berpengaruh
signifikan terhadap minat generasi milenial dalam bertransaksi
transfer uang. Selain itu, terdapat perbedaan minat antara
penggunaan Mobile Banking dan E-Wallet, di mana E-Wallet
menunjukkan pengaruh yang lebih dominan terhadap minat
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bertransaksi transfer. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi
referensi bagi pengembangan layanan keuangan digital serta bahan
pertimbangan bagi penelitian selanjutnya.

Kata Kunci : Mobile Banking, E-Wallet, Minat Bertransaksi,
Generasi Milenial, Transfer Uang.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Meskipun bank syariah di Indonesia sebenarnya telah berdiri
sejak tahun 1992, perbankan syariah mulai menarik perhatian lebih
luas setelah krisis moneter 1997/1998. Karena krisis moneter yang
menyebabkan kebanyakan bank konvensional runtuh, para pelaku
perbankan melihat sistem perbankan syariah sebagai alternatif.
Sistem ini dianggap lebih stabil, aman, dan berdasarkan prinsip
keadilan dibandingkan dengan perbankan konvensional. Pada tahun
1999, anak perusahaan dari Bank Mandiri, Bank Syariah Mandiri
didirikan sebagai bank syariah kedua di Indonesia (Fitri, 2022).

Aceh adalah pionir dalam penerapan perbankan syariah
karena Aceh adalah salah satu provinsi dengan jumlah masyarakat
muslim terbesar di Indonesia (Budianto, 2021). Hal ini terbukti
dengan didirikannya Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS)
Hareukat Lambaro di Aceh Besar pada tahun 1991. Didirikan pada
tahun yang sama dengan berdirinya bank dengan sistem syariah
pertama di Indonesia, yaitu Bank Muamalat Indonesia (BMI)
(Nadia, 2020).

Pedoman Islam, yaitu Al-Quran dan Hadits, adalah sumber
hukum yang digunakan dalam perbankan syariah. Ada banyak cara
untuk mendapatkan harta untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari,

dan undang-undang ini berfungsi sebagai dasar untuk perbankan



syariah. Selain itu, akad adalah tindakan yang dilakukan dengan
ridho Allah dan harus digunakan dalam aktivitas bermuamalah
(Anhar, 2022)

Perkembangan teknologi di berbagai bidang, termasuk
perbankan, didorong oleh ~kemajuan zaman. Namun, banyak
masyarakat belum memahami cara menggunakan teknologi, yang
berarti sistem informasi saat ini tidak dimanfaatkan secara merata.
Selain itu, banyak orang yang belum menyadari manfaat teknologi
perbankan seperti Mobile Banking. Peningkatan layanan perbankan
yang lebih mudah dan lebih memuaskan pelanggan tidak dapat
dilakukan tanpa peran teknologi. Perbankan, termasuk Bank Mandiri
Syariah, mengembangkan layanan Mobile Banking. Namun,
penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Mobile Banking untuk
transaksi belum mencapai 50%. Ini berdampak pada kepuasan

pelanggan (Gunawan et al., 2022).

Menurut Raihan (2024), teknologi informasi saat ini sangat
membantu sektor perbankan meningkatkan efisiensi operasionalnya.
Hadirnya teknologi informasi dalam aktivitas keseharian pelanggan
kini  memungkinkan mereka melakukan beragam transaksi
keuangan, mulai dari pengecekan saldo, pengiriman dana, hingga
pembayaran berbagai jenis tagihan seperti listrik, air, asuransi, dan
biaya pendidikan, serta pembelian pulsa, yang semuanya dapat
dilakukan dengan mudah berkat tersedianya akses internet.

Kemajuan dalam sistem perbankan, khususnya hadirnya E-Banking,



memungkinkan seluruh aktivitas tersebut dilakukan (Sari et al.,
2021)

Dalam upaya mereka untuk meningkatkan kepuasan
pelanggan, bank mengembangkan layanan Mobile Banking.
Kepuasan pelanggan adalah reaksi emosional yang muncul setelah
menggunakan suatu barang atau layanan. Apabila pelanggan merasa
puas, mereka lebih cenderung untuk menggunakan produk atau
layanan tersebut lagi. Sebaliknya, jika pelanggan tidak puas atau
kecewa, mereka akan berhenti menggunakannya. Jika hasil evaluasi
penggunaan produk atau layanan menunjukkan kualitas yang sesuai
atau melebihi harapan, konsumen dapat dikatakan puas, sedangkan
ketidaksesuaian dengan harapan akan menyebabkan ketidakpuasan.
Harga, kualitas produk, dan kondisi atau keadaan tertentu adalah
beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen
(Hernandez & David, 2022).

Aplikasi non-bank yang menawarkan layanan keuangan
dalam bentuk pembayaran digital, seperti dompet digital (E-Wallet),
telah muncul seiring dengan Mobile Banking. Menurut Aulia (2020),
berdasarkan ketentuan Bank Indonesia, E-Wallet adalah layanan
daring yang bersifat virtual yang digunakan untuk mendukung
pelaksanaan berbagai transaksi dan memungkinkan transaksi
dilakukan secara online tanpa memerlukan media fisik seperti kartu
kredit (Nur & Ramadhan, 2024).



E-Wallet adalah jenis layanan keuangan baru yang
memungkinkan pengguna melakukan pembayaran secara digital. Ini
adalah akun prabayar dengan kata sandi yang melindungi dana
pengguna dan memungkinkan pengguna melakukan berbagai

transaksi online (Annisa & Wardayani, 2024).

Dengan menggunakan teknologi berbasis internet, pengguna
dapat menggunakan aplikasi E-Wallet, yang merupakan aplikasi
keuangan yang memungkinkan pengguna menyimpan uang secara
elektronik sekaligus menjadi alat transaksi yang sah. Berkat
kehadiran E-Wallet, pengguna dapat menyimpan uang, melakukan
berbagai transaksi, dan mengelola keuangan sehari-hari secara
digital melalui smartphone. Ini membuatnya lebih mudah untuk
digunakan. Salah satu keuntungan tambahan adalah kemampuan
untuk mengurangi kemungkinan penipuan dan jumlah uang palsu

yang beredar (Hermawan et al., 2024).

Secara umum, E-Wallet yang paling populer di Indonesia
adalah aplikasi E-Wallet Gopay, salah satu platform transaksi non-
tunai yang paling banyak digunakan di Indonesia. Melalui platform
E-Wallet, pengguna dapat melakukan banyak transaksi keuangan,
seperti transfer uang, bayar tagihan, mengisi pulsa, membeli tiket
transportasi, dan melakukan pembayaran di banyak toko atau E-
Commerce, baik secara online maupun offline, menggunakan

teknologi digital (Khoirunnisa et al., 2024).



Persentase Responden (%)

Sebagian besar pengguna dompet digital berasal dari
Generasi Milenial dan Generasi Z, termasuk mahasiswa dari rentang
usia kedua generasi tersebut. Khususnya, Generasi Z sangat
terhubung dengan teknologi sejak usia dini, yang menyebabkan
mereka sangat tertarik dengan internet dan berbagai aplikasi digital
(Mendrofa et al., 2024).

Gambar 1. 1 Aplikasi Mobile Banking yang Paling Diminati
(Mei 2024)
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Dengan hadirnya teknologi keuangan seperti Mobile
Banking dan E-Wallet, orang sekarang memiliki lebih banyak
pilihan untuk melakukan transfer uang. Data dikumpulkan oleh
Populix Research Institute tentang tingkat minat orang Indonesia
terhadap berbagai aplikasi Mobile Banking yang digunakan di

perangkat gawai mereka. Hasil survei menunjukkan bahwa dari



1.832 responden, BCA Mobile menempati peringkat teratas sebagali
aplikasi Mobile Banking yang paling dicari. Survei ini dilakukan
secara online menggunakan PopPoll. BRImo, yang dipilih oleh 27%
responden, disusul oleh Livin’ by Mandiri, yang dipilih oleh 15%.
BNI Mobile Banking dipilih oleh 10% responden, BSI Mobile dipilih
oleh 5%, Aplikasi Octo Mobile CIMB. Niaga dipilih oleh 2%, dan
BTN Mobile dipilih hanya 1%. Survei ini dilaksanakan secara daring
melalui PopPoll pada periode 7-13 Mei 2024 dengan melibatkan
1.832 responden (Databooks, 2024).

Gambar 1. 2 Paltform dan Jenis Penggunaan E-Wallet
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Dari sebanyak 1.300 responden masyarakat perkotaan yang
disurvei, sebanyak 74% telah menggunakan layanan dompet digital,
menurut laporan Insight Asia E-Wallet Industry Outlook 2023. Dari
sekelompok pengguna, sekitar 61% memakai lebih dari satu aplikasi

E-Wallet. Gopay menjadi platform yang paling sering digunakan



dengan 71%, meskipun OVO mencapai 70%. Aplikasi E-Wallet
yang lain, seperti Dana, ShopeePay, dan LinkAja, juga digunakan.
Selain itu, menurut hasil survei, mayoritas pengguna menggunakan
dompet digital untuk berbelanja online (79%), transfer dana (78%),
pengisian pulsa (78%), dan pembayaran berbagai tagihan rumah
tangga (45%) (Databooks, 2023).

Kota Banda Aceh merupakan kota yang pertumbuhan
digitalnya paling cepat. Penduduknya aktif menggunakan kedua
layanan tersebut. Namun, belum ada penelitian yang menunjukkan
metode mana yang lebih disukai oleh Generasi Milenial Kota Banda
Aceh untuk melakukan transfer uang menggunakan Mobile Banking
atau E-Wallet. Oleh karena itu, penelitian ini sangat penting untuk
dilakukan untuk mengisi celah tersebut dan juga membantu
mengembangkan penelitian tentang preferensi penggunaan layanan

keuangan digital di era digital saat ini.

Dipilih sebagai subjek kajian, generasi milenial dianggap
memiliki potensi untuk ‘memberikan hasil yang lebih objektif
dibandingkan dengan ‘generasi Z karena generasi Z telah terbiasa
dengan teknologi sejak usia dini, sehingga kecenderungan hasil
penelitian akan menunjukkan respons positif. Di sisi lain, generasi
milenial mengalami proses adaptasi terhadap kemajuan teknologi,
yang berdampak pada perspektif dan persepsi mereka tentang

penggunaan Mobile Banking dan E-Wallet.



Keinginan yang berasal dari diri seseorang sendiri, seperti
keinginan untuk memperoleh sesuatu atau mencapai tujuan tertentu
di masa depan, disebut minatnya. Minat ini terus berkembang dan

dapat berubah seiring berjalannya waktu (Abrilia, 2020).

Salah satu kelebihan Mobile Banking adalah sistem
keamanannya yang kuat. Dengan dukungan enkripsi, autentikasi
biometrik, dan token, data pengguna terlindungi dari kebocoran.
Mobile Banking juga memiliki kelemahan yang sering dikeluhkan
yaitu biaya administrasi saat bertransaksi transfer. Biaya
administrasi yang dikenakan saat melakukan transfer melalui
aplikasi Mobile Banking kerap dihindari oleh nasabah. Hal ini
disebabkan karena layanan transfer hanya bebas biaya apabila
dilakukan antar rekening dalam bank yang sama, seperti dari
rekening BSI ke rekening BSI. Namun, apabila transfer dilakukan ke

bank lain, maka akan dikenakan biaya tambahan.

Sebaliknya, layanan E-Wallet kerap menawarkan berbagai
promo menarik, termasuk bebas biaya transfer sebanyak 10 hingga
100 kali dalam sebulan, baik ke rekening bank manapun maupun ke
sesama E-Wallet. Bahkan, banyak pengguna yang memilih untuk
terlebih dahulu mengisi saldo E-Wallet melalui Mobile Banking,
agar bisa memanfaatkan fasilitas transfer gratis dari E-Wallet ke
tujuan yang diinginkan. Meski praktis, E-Wallet memiliki
kelemahan dalam aspek keamanan, seperti potensi kebocoran data

atau penipuan digital jika pengguna tidak waspada, serta adanya



batasan saldo dan nominal transaksi. Melihat fenomena ini, peneliti

merasa tertarik untuk menelusuri lebih jauh.

Fenomena penggunaan Mobile Banking dan E-Wallet
tersebut tidak hanya dialami oleh peneliti, tetapi juga dirasakan oleh
masyarakat di sekitar peneliti, khususnya teman-teman sebaya yang
aktif menggunakan layanan keuangan . digital. Berdasarkan
pengamatan dan diskusi informal dengan beberapa pengguna,
diketahui bahwa sebagian besar memilih memanfaatkan E-Wallet
sebagai alternatif transfer dana karena adanya promo bebas biaya
administrasi dan kemudahan transaksi lintas bank. Sementara itu,
Mobile Banking tetap digunakan sebagai sarana utama untuk
pengisian saldo E-Wallet atau transaksi tertentu yang memerlukan
tingkat keamanan lebih tinggi. Pola penggunaan ini menunjukkan
adanya pertimbangan rasional dari pengguna dalam memilih layanan
keuangan digital, yaitu menyeimbangkan antara aspek keamanan,
biaya, dan kemudahan transaksi, yang pada akhirnya memengaruhi

minat mereka dalam melakukan transaksi transfer.

Penelitian ini ‘memiliki tujuan. untuk melihat bagaimana
penggunaan Mobile Banking dan E-Wallet berdampak pada minat
untuk melakukan transfer uang dalam aktivitas kehidupan sehari-
hari. Penelitian ini memilih masyarakat Generasi Milenial Kota
Banda Aceh karena berada dalam lingkungan yang sama, sehingga
lebih  mudah untuk mengumpulkan data. Untuk mendalami

fenomena tersebut, maka penulis mengangkat penelitian dengan



judul : ““ Perbandingan Pengaruh Penggunaan Aplikasi Mobile
Banking dan E-Wallet Terhadap Minat Generasi Milenial
Bertransaksi Transfer Uang di Era Digital di Kota Banda Aceh”.

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah penggunaan Mobile Banking berpengaruh terhadap
minat Generasi Milenial di Kota. Banda Aceh dalam
bertransaksi transfer uang?

2. Apakah penggunaan E-Wallet berpengaruh terhadap minat
Generasi Milenial di Kota Banda Aceh dalam bertransaksi
transfer uang?

3. Apakah penggunaan Mobile Banking dan E-Wallet secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap minat Generasi
Milenial di Kota Banda Aceh dalam bertransaksi transfer
uang?

4. Adakah perbedaan minat Generasi Milenial antara
penggunaan aplikasi Mobile Banking dan E-Wallet dalam

bertransaksi transfer?

1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui apakah penggunaan Mobile Banking
berpengaruh terhadap minat Generasi Milenial di Kota Banda
Aceh dalam bertransaksi transfer uang.
2. Untuk mengetahui apakah penggunaan E-Wallet berpengaruh
terhadap minat Generasi Milenial di Kota Banda Aceh dalam

bertransaksi transfer uang.
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3. Untuk mengetahui apakah penggunaan Mobile Banking dan E-
Wallet secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat
Generasi Milenial di Kota Banda Aceh dalam bertransaksi
transfer uang.

4. Untuk mengetahui adakah perbedaan minat Generasi Milenial
antara penggunaan aplikasi Mobile Banking dan E-Wallet

dalam bertransaksi transfer.

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan akan mampu
memberikan manfaat yang baik dari sisi teoritis maupun praktis, bagi

berbagai pihak yang berkepentingan, di antaranya sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis
Secara khusus, ~studi- ini. memiliki tujuan untuk
mengidentifikasi pengaruh penggunaan Mobile Banking dan
E-Wallet terhadap minat Generasi Milenial di Kota Banda
Aceh dalam melakukan transaksi transfer uang. Hasil kajian
penelitian ini direncanakan dapat memberikan informasi serta
ide yang bermanfaat dan menjadi sumber referensi untuk
penelitian selanjutnya yang membahas minat penggunaan
Mobile Banking dan E-Wallet.
2. Manfaat Praktis
Adapun beberapa manfaat praktis dari adanya penelitian

ini adalah :
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a. Penelitian ini diharapkan dapat berfungsi sebagai alat
evaluasi bagi para pemangku kepentingan perusahaan
yang menyediakan layanan Mobile Banking dan E-
Wallet serta memberikan saran yang bermanfaat untuk
meningkatkan kualitas dan kinerja layanan tersebut.

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
tambahan untuk meningkatkan pemahaman masyarakat
dan akademisi tentang penggunaan dan kemajuan
layanan Mobile Banking dan E-Wallet.

c. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
referensi untuk penelitian lanjutan yang akan
mempelajari elemen seperti kemudahan penggunaan dan
strategi pemasaran yang memengaruhi keputusan orang
untuk menggunakan layanan Mobile Banking dan E-
Wallet.

3. Manfaat Kebijakan
Penelitian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman
yang lebih baik tentang Mobile Banking dan E-Wallet serta
membantu orang-orang yang menggunakan layanan tersebut
agar lebih mudah melakukan transfer uang. Hasil penelitian ini
juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti lain yang

mengkaji penggunaan kedua layanan tersebut.
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1.5 Sistematika Penulisan
BAB | : PENDAHULUAN

Latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian, serta sistematika penulisan dicantumkan dalam bab ini.
BAB Il : LANDASAN TEORI

Beberapa subbab tercantum dalam bab ini termasuk membahas teori
yang berkaitan dengan kajian penelitian, -melihat penelitian
sebelumnya sebagai bahan acuan, membuat kerangka berpikir, dan

membuat hipotesis penelitian.
BAB Il : METODE PENELITIAN

Bab ini memaparkan rancangan metode penelitian yang akan
digunakan, yang dibagi menjadi beberapa subbab. Subbab-subbab
ini mencakup jenis penelitian dan pendekatan yang akan digunakan,
populasi dan sampel, 'metode operasionalisasi variabel, teknik

pengumpulan dan analisis data.
BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini memberikan deskripsi objek penelitian, hasil analisis data,
dan bagaimana temuan penelitian ini dibandingkan dengan teori dan

penelitian sebelumnya.
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BAB V : PENUTUP

Bab ini memuat pemaparan kesimpulan yang diperoleh dari hasil
penelitian serta saran-saran yang berkaitan dengan penelitian yang

telah dilaksanakan.

AR-RANIRY
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