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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Materi P dan K

1. Konsonan

Nomor: 158 Tahun 1987-Nomor:0543b/u/1987

No Arab Latin No Arab Latin
1 \ Tidak dilambangkan | 16 L T
2 - B 17 L Z
3 < T 18 ¢ ‘
4 & S 19 ' G
5 z J 20 - F
6 z H 21 a Q
7 ¢ Kh 22 < K
8 2 D 23 J L
9 3 Z 24 M
10 D R 25 J N
11 B yA 26 E) W
12 87 S 27 ° H
13 o Sy 28 s !
14 e S 29 @ Y
15 e D
2. Vokal

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vocal Tunggal

Vokal Tunggal Bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:
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Tanda Nama Huruf Latin
Fathah A
Kasrah |
Dammah U

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Nama Gabungan
Huruf Huruf
< Fathah dan ya Ai
5 Fathah dan wau Au
Contoh:
Kaifa : «asS
haula : Js»
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, transilterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan
Huruf Tanda
s/ Fathah dan alif atau ya A
N Kasrah dan ya 1
S Dammah dan wau U
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Contoh:

qgala : J&
rama. =0
gila : 33

yvaqilu 358

4. Ta Marbutah (3)

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua.

a.

Ta marbutah (¢) hidup
Ta marbutah (8) yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah
dan dammah, transliterasinya adalah t.
Ta marbutah (¢) mati
Ta marbutah (3) yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah h.
Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah (¢) diikuti
oleh kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan
kedua kata itu. terpisah <~ maka ta marbutah (3) itu
ditransliterasikan dengan h.

Contoh:

JakYi iy ¥ Raudah al-agfal/ raudatulagfal

555l Aal . Al-Madinah al-Munawwarah / alMadinatul

Munawwarah

il : Talkah
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Catatan:
Modifikasi
1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa tanpa
transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan nama-nama
lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. Contoh: Hamad Ibn

Sulaiman.

2. Nama negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia,
seperti Mesir, bukan Misr, Beirut, bukan Bayrut; dan sebagainya.

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa
Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf bukan Tasawuf.
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ABSTRAK

Nama : Salsa Wiedy Dhiya Kansa
NIM : 210603127

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Program Studi : Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh Kemudahan dan

Keamanan Terhadap Kepuasan
Nasabah Gen Milenial Dalam
Menggunakan QRIS Action Mobile
(Studi Pada Bank Aceh Syariah
KCU Banda Aceh)
Pembimbing | : Ismail Rasyid Ridla Tarigan, M.A.
Pembimbing Il : Ella Annisa, M.E.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui menganalisis pengaruh
kemudahan dan keamanan terhadap kepuasan nasabah generasi
milenial dalam bertransaksi menggunakan QRIS pada Bank Aceh
Syariah KCU Banda Aceh. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei terhadap nasabah generasi
milenial pengguna QRIS Action Mobile Bank Aceh Syariah yang
dipilih  menggunakan purposive sampling. Data dianalisis
menggunakan uji validitas, realibilitas, uji asumsi klasik, dan
regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kemudahan dan keamanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan nasabah, baik secara parsial maupun simultan.
Temuan ini menunjukkan bahwa semakin mudah dan aman layanan
QRIS yang dirasakan, maka kepuasan nasabah generasi milenial
akan semakin meningkat. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi pengembangan kajian pembayaran
digital syariah serta menjadi bahan pertimbangan bagi Bank Aceh
Syariah dalam meningkatkan kualitas layanan QRIS.

Kata kunci: Kemudahan, Keamanan, Kepuasan Nasabah,
QRIS, Generasi Milenial.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Di era modern saat ini, bank memberikan kontribusi yang

sangat besar dalam menggerakan pertumbuhan ekonomi suatu
negara. Bank diperlukan sebagai mitra untuk melakukan transaksi
keuangan yang mendukung operasi hampir semua sektor usaha,
terrmasuk industry, jasa, perdagangan, pertanian, dan perkebunan.
Kegiatan ekonomi yang dapat dilakukan bank tidak hanya terbatas
pada bisnis, tetapi mereka juga dapat menawarkan berbagai
layanan tambahan untuk memenuhi kebutuhan nasabah
(Dalimunthe & Lubis, 2023).

Bank diatur oleh undang-undang Republik Indonesia,
seperti dalam proses mengumpulkan ~dan menyalurkan dana.
Karena tugasnya untuk menghimpun dana, bank sering disebut
sebagai institusi yang dapat diandalkan. Dengan ciri-ciri ini, bank
menjadi sektor bisnis yang sangat diawasi pemerintah (Zuhri,
2022).

Sampai saat ini, bank telah meluncurkan Mobile Banking
untuk memanfaatkan kemampuan teknologi informasi dan layanan
perbankan, layanan perbankan syariah yang dapat di akses melalui
internet yang memungkinkan nasabah melakukan transaksi
keuangan tanpa mengunjungi bank. Mobile Banking menawarkan
layanan yang hampir sama dengan Internet Banking, seperti
informasi saldo, mutasi rek, dan transfer antar bank (Aprilia et al.,



2025).

Mobile Banking bergantung pada jaringan seluler. Jika
terjadi gangguan atau blank spot, layanan ini tidak dapat diakses.
Sebenarnya, masalah ini bukan tanggung jawab bank, melainkan
tanggung jawab operator seluler dan penyedia layanan internet
yang digunakan nasabah. Namun, jika mengalami kendala, nasabah
dapat mengunjungi bank untuk melakukan transaksi secara
langsung. Meskipun demikian, bank dan pelanggan terus melihat
manfaat dari mobile banking karena semua transaksi menjadi lebih
mudah dan efisien (Khair et al., 2025).

QRIS merupakan metode pembayaran digital melalui
Mobile Banking yang menyediakan dua jenis tabungan, yaitu
tabungan wadiah dan mudharabah. Menurut Alhag, (2024). proses
pembayaran dengan QRIS dilakukan dengan cara memindai kode
QR, memasukkan jumlah pembayaran, mengetikkan PIN, dan
kemudian menyelesaikan transaksi. Nasabah bersama pihak bank
yang bertanggungjawab dapat memanfaatkan aplikasi Action
Mobile Bank Aceh Syariah yang telah terkoneksi langsung dengan

data nasabah.



Tabel 1. 1 Pengguna QRIS di Aceh

Jumlah Jumlah .
Tahun Pengguna Merchant Volume FTurgnsaka
QRIS QRIS Q
2023 455.000 139.000 Rp541,8 miliar
2024 658.721 178.926 Rp2,090 triliun
2025 687.422 195.327 Rp1,98 triliun
(Jan-Sep)

Sumber : https://www.antaranews.com/

Dalam hal transaksi QRIS, kemudahan penggunaan aplikasi
mobile banking sangat penting. Jika nasabah merasa bahwa fitur
tersebut mudah digunakan, mereka cenderung lebih tertarik untuk
memanfaatkan fitur ini. Di sisi lain, manfaat yang dirasakan dari
penggunaan fitur QRIS, seperti efisiensi waktu, keamanan, dan
kenyamanan, juga dapat memengaruhi kepuasan nasabah. Salah
satu faktor yang dapat memengaruhi kepuasan pelangan dengan
fitur QRIS adalah tingkat kemudahan yang ditawarkan kepada
pelanggan, yang menunjukkan bahwa pengguna percaya bahwa
layanan dapat diakses dan digunakan dengan mudah. (Fanani et al.,
2025).

Upaya untuk melindungi asset informasi terhadap bahaya
yang mungkin terjadi dikenal sebagai keamanan perbankan.
Keamanan merujuk pada kemampuan perusahaan dalam mengelola
dan melindungi data transaksi (Hassandi et al., 2025). Keamanan
juga dapat didefinisikan sebagai kapasitas untuk mengelola dan
melindungi transaksi data secara online. Selain itu, seiring dengan

kemajuan teknologi, metode penipuan dalam penggunaan mobile


https://www.antaranews.com/

banking juga semakin berkembang. Contohnya adalah tindakan
penipuan yang dilakukan oleh seseorang dengan menggunakan
metode pembayaran QRIS palsu (Limbong et al., 2025).

Kasus nyata penipuan dengan bukti transfer palsu melalui
modus edit gambar dan gangguan teknis pada sistem QRIS menjadi
permasalahan yang sering terjadi dalam transaksi digital. Pelaku
penipuan memanfaatkan kecepatan transaksi QRIS dengan
menunjukkan bukti pembayaran palsu seolah-olah berhasil, padahal
dana tidak masuk ke rekening pedagang, sementara di sisi lain
gangguan sistem seperti maintenance atau jaringan yang lambat
juga dapat menyebabkan transaksi menjadi gagal atau invalid.
Kedua kondisi ini berdampak pada keterlambatan pembayaran,
tidak munculnya notifikasi dana masuk, serta berpotensi merugikan
pedagang yang kurang teliti dalam melakukan verifikasi transaksi
(Liputan6).

Kepuasan nasabah penting “untuk menilai  kualitas
pelayanan. Nasabah menilai kinerja layanan berdasarkan
pengalaman langsung mereka dengan suatu produk. Kualitas
layanan ditentukan oleh seberapa besar kesesuaian yang ada antara
layanan yang diberikan dan harapan pengguna. Kualitas pelayanan
yang lebih tinggi meningkatkan kepuasan nasabah, yang dapat
berdampak pada perilaku atau keinginan mereka untuk menanggapi
layanan tersebut (Zalelawati et al., 2023).

Penggunaan QRIS oleh generasi milenial terus meningkat

karena dianggap praktis dan efektif. Namun, masih terdapat



masalah seperti gangguan jaringan, kesalahan transaksi, notifikasi
pembayaran yang tertunda, serta kemungkinan penipuan QRIS
palsu. Kondisi ini menunjukkan bahwa ada perbedaan antara
pengalaman nyata pengguna dan kemudahan dan keamanan yang
diharapkan, yang dapat memengaruhi kepuasan nasabah Bank
Aceh Syariah KCU Lampriet Banda Aceh.

Berdasarkan hasil telaah penelitian terdahulu, sebagian
besar penelitian terkait QRIS lebih banyak berfokus pada perilaku
pengguna, penggunaan teknologi, dan minat pengguna pada bank
konvensional. Selain itu, penelitian sebelumnya menemukan hasil
yang tidak konsisten mengenai pengaruh kemudahan dan
keamanan terhadap kepuasan pengguna. Tidak banyak juga
penelitian yang memeriksa kepuasan nasabah generasi milenial
yang menggunakan QRIS di perbankan syariah lokal, terutama
Bank Aceh Syariah KCU Lampriet Banda Aceh. Oleh karena itu,
penelitian lebih lanjut diperlukan untuk mengisi celah tersebut agar
hasilnya lebih spesifik, kontekstual, dan sesuai dengan keadaan
nyata konsumen di daerah.

Dipilih sebagai  subjek penelitian, generasi milenial
dianggap memiliki potensi untuk memberikan hasil yang lebih
objektif dibandingkan dengan generasi Z karena generasi Z telah
terbiasa dengan teknologi sejak usia dini, yang berarti bahwa hasil
penelitian kemungkinan besar akan menunjukkan respon positif.
Generasi milenial lahir di antara tahun 1980 hingga 1996.
Sebaliknya, generasi milenial mengalami adaptasi terhadap



kemajuan teknologi, yang berdampak pada pandangan dan persepsi
mereka tentang penggunaan teknologi keuangan, termasuk QRIS
(Poddala & Alimuddin, 2023).

Berdasarkan pengamatan awal dan percakapan singkat
dengan beberapa nasabah generasi milenial di Bank Aceh Syariah
KCU Banda Aceh, diketahui bahwa QRIS Action Mobile
digunakan untuk transaksi seperti pembayaran di kafe, minimarket,
dan UMKM karena dinilai praktis dan cepat tanpa perlu membawa
uang tunai. Namun, nasabah masih mengalami beberapa masalah,
seperti aplikasi yang lambat dibuka, kegagalan scan QR yang
disebabkan oleh jaringan yang tidak stabil, dan menu yang lebih
rumit bagi pengguna baru. Dari sisi keamanan, Sebagian nasabah
masih ragu untuk melakukan transaksi karena khawatir akan terjadi
salah scan, penipuan, atau tidak memahami fitur keamanan
aplikasi.

Penggunaan QRIS telah meluas di masyarakat, namun
masih banyak yang menghadapi ketidaknyamanan, baik dari segi
keamanan seperti kebocoran data pribadi dan transaksi maupun dari
segi kemudahan, misalnya terjadinya error saat proses transaksi
berlangsung. Fokus penelitian  ini adalah untuk menambah data
tentang tingkat kepuasan nasabah generasi milenial yang
menggunakan QRIS di Banda Aceh. Karena hingga saat ini, belum
ada penelitian yang dilakukan dalam mengukur kepuasan nasabah
dengan khusus pada populasi tersebut. Untuk mendalami fenomena

tersebut, penulis mengangkat penelitian dengan judul: “Pengaruh



Kemudahan Dan Keamanan Terhadap Kepuasan Nasabah

Gen Milenial Dalam Ber-transaksi Menggunakan QRIS Action
Mobile (Studi Pada Bank Aceh Syariah KCU Banda Aceh)”

1.2 Rumusan Masalah

1.

Apakah kemudahan bertransaksi menggunakan QRIS Action
Mobile berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah gen

milenial pada Bank Aceh Syariah KCU Banda Aceh?

. Apakah keamanan bertransaksi menggunakan QRIS Action

Mobile berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah gen
milenial pada Bank Aceh Syariah KCU Banda Aceh?

Apakah kemudahan dan keamanan secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan nasabah gen milenial dalam
bertransaksi menggunakan QRIS Action Mobile pada Bank
Aceh Syariah KCU Banda Aceh?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Untuk  mengetahui  apakah  kemudahan  bertransaksi
menggunakan QRIS Action Mobile berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan nasabah gen milenial pada Bank Aceh
Syariah KCU Banda Aceh.

. Untuk mengetahui apakah keamanan bertransaksi menggunakan

QRIS Action Mobile berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
nasabah gen milenial dalam pada Bank Aceh Syariah KCU
Banda Aceh.

Untuk mengetahui apakah kemudahan dan keamanan secara



simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah gen
milenial dalam bertransaksi menggunakan QRIS Action Mobile
pada Bank Aceh Syariah KCU Banda Aceh.

1.4 Manfaat Penelitian
Berikut yang diharapkan dapat bermanfaat dari penelitian
ini:
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambah
literatur tentang sistem pembayaran digital, terutama yang
berkaitan dengan QRIS. Selain itu, temuan penelitian ini dapat
digunakan sebagai dasar bagi penelitian berikutnya tentang
sistem pembayaran digital adopsi teknologi dan kepuasan
pengguna dalam layanan keuangan digital.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti
Diharapkan bahwa penelitian ini akan meningkatkan
pengetahuan dan pengalaman yang telah dipelajari serta
membantu dalam penerapan teori yang telah dipelajari.
b. Bagi Pengguna
Hasil penelitian dapat memberikan informasi yang berguna
bagi nasabah Bank Aceh Syariah KCU Banda Aceh
mengenai kemudahan dan keamanan menggunakan QRIS
untuk meningkatkan pemahaman mereka tentang cara

menggunakan teknologi ini secara efisien.



c. Bagi Penyedia Layanan
Penelitian ini dapat memberikan rekomendasi kepada Bank
Aceh Syariah KCU Banda Aceh dan pengembang aplikasi
QRIS untuk meningkatkan layanan dan fitur yang ada, serta
memahami kebutuhan dan harapan pengguna.
1.5 Sistematika Pembahasan
Penulis' membagi skripsi ini menjadi 5 bab, dengan setiap
bab terbagi menjadi beberapa subbab. Ini dilakukan untuk
membuat skripsi lebih mudah dibaca dan dipahami secara
menyeluruh.
BAB I: PENDAHULUAN
Latar belakang masalah, rumusan ~masalah, tujuan
penelitian, dan keuntungan penelitian dibahas dalam bab ini.
BAB I1: LANDASAN TEORI
Beberapa kutipan buku, termasuk definisi, penelitian
sebelumnya, hipotesis, dan kerangka penelitian, diberikan dalam
bab ini.
BAB I1l: METODOLOGI PENELITIAN
Dalam bab ini, jenis penelitian, jenis data, populasi dan
sampel, dan model analisis data dibahas.
BAB IV: HASIL PENELITIAN

Bab ini memuat deskripsi objek penelitian, hasil analisis,

dan pembahasan mendalam metode yang digunakan.



BAB V: PENUTUP

Bab ini merupakan kesimpulan dari seluruh rangkaian
pembahasan skripsi, dan juga berisi kesimpulan dan rekomendasi
dari penulis tentang topik yang dibahas.
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