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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang diterapkan oleh Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Tengah dalam meningkatkan 

kunjungan pemustaka. Pendekatan penelitian yang digunakan kualitatif dengan 

metode deskriptif melalui observasi, wawancara, dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi meningkatkan kunjungan pemustaka melalui 3 aspek 

utama. Pertama, dari aspek sarana dan prasarana, perpustakaan menyediakan 

ruang baca yang nyaman, koleksi buku yang diperbarui, serta fasilitas pendukung 

seperti akses wifi dan komputer, meskipun terdapat kekurangan fasilitas untuk 

penyandang disabilitas dan ruang laktasi. Aspek kedua, strategi promosi 

perpustakaan dilakukan secara aktif melalui media sosial Instagram, Facebook, 

Tiktok dan media cetak banner, poster, leaflet, serta menjalin kerjasama dengan 

sekolah dan lembaga masyarakat. Aspek ketiga, dari aspek layanan, perpustakaan 

menyediakan beragam layanan seperti sirkulasi, referensi, perpustakaan keliling, 

pojok baca digital (pocadi), layanan audio visual, dan ruang baca anak, yang 

diupayakan dengan kebutuhan pemustaka melalui survei kebutuhan. 

 

Kata Kunci: Strategi Perpustakaan, Kunjungan Pemustaka. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Perpustakaan adalah suatu sistem terpadu yang mengelola berbagai jenis 

informasi, mulai dari pengumpulan, pengolahan, hingga penyampaian kepada 

pemustaka. Perpustakaan tidak hanya berperan sebagai tempat penyimpanan 

buku, tetapi juga sebagai pusat informasi yang dinamis, dengan kata lain, 

perpustakaan merupakan sebuah sistem yang secara aktif mengelola berbagai jenis 

bahan pustaka, baik cetak maupun non-cetak, untuk memenuhi kebutuhan 

informasi masyarakat.1 

Minat kunjung perpustakaan adalah keinginan seseorang untuk datang dan 

memanfaatkan fasilitas serta koleksi yang ada di perpustakaan. Kunjungan 

pemustaka ke perpustakaan akan meningkat jika mereka merasa bahwa 

perpustakaan dapat memenuhi kebutuhan mereka. Hal ini dapat dicapai dengan 

menyediakan berbagai macam koleksi yang menarik.2 Sehingga dalam 

meningkatkan kunjungan pemustaka maka perlunya strategi untuk mencapai 

tujuan tersebut. 

Strategi perpustakaan adalah suatu sistem terpadu yang mengelola berbagai 

jenis informasi, mulai dari pengumpulan, pengolahan, hingga penyampaian 

kepada pemustaka. Perpustakaan merupakan sebuah sistem yang secara aktif 

                                                             
1
 Sri Wahyuni dan Makmur Sukri, ―Analisis Fungsi Perpustakaan dalam Pendidikan di 

Indonesia,‖ VISA: Journal of Vision and Ideas, 3.3 (2023), hal. 1084–1001, 

doi:10.47467/visa.v3i3.5670. 
2
 Dyah Ayu Puspita Dita Admaja, ―Peran Pustakawan Dalam Meningkatkan Minat 

Kunjung Siswa Ke Perpustakaan Pada Sman 2 Pamekasan,‖ An-Nadzir : Jurnal Manajemen 

Pendidikan Islam, 2.02 (2024), hal. 95–106, doi:10.55799/annadzir.v2i02.474. 
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mengelola berbagai jenis bahan pustaka, baik cetak maupun non-cetak, untuk 

memenuhi kebutuhan informasi masyarakat. Menurut undang-undang RI Nomor 

43 Tahun 2007 tentang perpustakaan menyebutkan bahwasannya perpustakaan 

adalah institusi pengelola karya tulis, karya cetak dan karya rekam, secara 

profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi kebutuhan pendidikan, 

penelitian, pelestarian, informasi dan rekreasi para pemustaka.
3
 

Strategi perpustakaan merupakan tindakan yang direncanakan berdasarkan 

tujuan yang akan di capai oleh perpustakaan agar bertahan dan berkembang, bagi 

perpustakaan strategi yang efektif apabila perpustakaan mempunyai strategi yang 

tepat dalam menghadapi perubahan lingkungan itu bisa menjadi kunci utama 

keberhasilan sebuah perpustakaan.
4
 

Fungsi strategi perpustakaan adalah memastikan perpustakaan bisa terus 

beradaptasi, menjadi pusat pembelajaran, dan berperan aktif dalam mencerdaskan 

serta memberdayakan masyarakat di era digital ini. Dengan fungsi strategi yang 

baik, perpustakaan dapat memberikan layanan terbaik kepada pemustaka dan 

membantu mecapai tujuan yang telah ditetapkan. Setiap kegiatan yang dilakukan 

dengan strategi yang tepat akan mendapatkan hasil yang maksimal. Tujuan 

strategi perpustakaan bukan hanya untuk meningkatkan kunjungan atau sirkulasi, 

                                                             
3
 Aprilla Maisya, Retno Sayekti, dan Muslih Fathurrahman, ―Strategi Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kota Tanjung Balai dalam Meningkatkan Minat Kunjung Pemustaka,‖ Arzusin, 4.3 

(2024), hal. 410–27, doi:10.58578/arzusin.v4i3.2866. 
4 Masfi Sya‘fiatul Ummah, ―Strategi Promosi Perpustakaan Universitas Muhammadiyah 

Aceh dan Perpustakaan Abulyatama Dalam Meningkatkan Minat Kunjung Pemustaka,‖ 

11.1(2019), hal. 1–14 
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melainkan untuk memperkuat literasi informasi masyarakat, mendorong penelitian 

yang berkualitas.
5
 

Strategi perpustakaan memberikan berbagai manfaat bagi pemustaka, 

dengan adanya strategi yang terencana, perpustakaan mampu menyediakan 

lingkungan yang mendukung proses belajar, penelitian, dan pengembangan diri 

bagi setiap pemustaka. Strategi perpustakaan sangat di perlukan karena 

perpustakaan memiliki peran penting dalam mendukung akses informasi, dan 

menaikkan literasi informasi, serta dalam meningkatkan kemandirian pemustaka 

dalam proses belajar. Perpustakaan memberikan informasi kepada pemustaka, 

memenuhi kebutuhan informasi masyarakat guna meningkatkan literasi pada 

masyarakat agar melek akan informasi, dan juga perpustakaan memiliki peran 

dalam mencerdaskan anak bangsa.
6
 

Secara teori ada beberapa strategi yang digunakan perpustakaan untuk 

meningkatkan kunjungan pemustaka dengan cara yaitu strategi promosi 

perpustakaan menggunakan media sosial untuk mempromosikan kegiatan dan 

layanan yang ada di perpustakaan, strategi peningkatan sarana dan prasarana 

menyediakan ruang baca yang nyaman, dan tenang, strategi pengembangan 

koleksi menyediakan koleksi yang relevan sesuai kebutuhan pemustaka, dan 

                                                             
5
 Delia Fitri, Wijayanti Putri, dan Ana Irhandayaningsih, ―Pengelolaan Perpustakaan 

Untuk Meningkatkan Minat Kunjung Pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Demak,‖ 9.1 (2025), hal. 47–64. 
6
 Sri Endarti, ―Perpustakaan Sebagai Tempat Rekreasi Informasi,‖ ABDI PUSTAKA: 

Jurnal Perpustakaan dan Kearsipan, 2.1 (2022), hal. 23–28, doi:10.24821/jap.v2i1.6990. 
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strategi peningkatan kualitas layanan memberikan layanan yang cepat dan mudah 

diakses.
7
  

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh Tengah adalah salah satu 

perpustakaan umum di Kabupaten Aceh Tengah yang mengelola bahan pustaka 

yang beralamat di Desa Pinangan Kec. Kebayakan. Berdasarkan data pada buku 

kunjungan perpustakaan, minat kunjung pemustaka terbilang rendah, rendahnya 

kunjungan pemustaka mengalami penurunan pada setiap tahunnya. Jumlah 

kunjungan pada tahun 2023 sebanyak 7,822 pemustaka, kemudian pada tahun 

2024 jumlah kunjungan sebanyak 4,676 pemustaka, dan pada tahun 2025 dari 

bulan Januari sampai Juni jumlah kunjungan sebanyak 2,451 dan dari bulan Juli 

sampai Desember jumlah kunjungan meningkat menjadi 4,974 pemustaka. 

Rendahnya kunjungan pemustaka mengalami penurunan pada setiap tahunnya hal 

ini terjadi karena lokasi perpustakaan yang sebelumnya berada di pusat kota dekat 

dengan kampus, perkantoran, dan sekolah. Namun perpindahan lokasi ke tempat 

yang lebih jauh dari pusat kota.
8
  

Berdasarkan hasil wawancara dengan pustakawan di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Aceh Tengah mengungkapkan bahwa perpustakaan telah berupaya 

meningkatkan minat kunjungan pemustaka dengan cara promosi melalui media 

sosial dan perpustakaan keliling. Dengan adanya perpustakaan keliling dapat 

memberikan akses kepada masyarakat di daerah-daerah yang sulit dijangkau oleh 

                                                             
7
 N. Erma, ―Efektivitas Strategi Promosi Perpustakaan Terhadap Minat Kunjung 

Pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung,‖ 15.1 (2024), hal. 37–48. 
8
 Hasil Dokumentasi di Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Tengah  
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perpustakaan tetap.
9
 Namun berdasarkan hasil wawancara peneliti terhadap 

pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh Tengah juga menunjukkan 

kendala yang di rasakan pemustaka adalah lokasi perpustakaan yang kurang 

strategis, akses beberapa koleksi buku masih terbatas terutama untuk bahan 

bacaan yang baru atau popular.
10

 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis tertarik untuk meneliti lebih 

lanjut tentang “Strategi Perpustakaan Dalam Meningkatkan Kunjungan 

Pemustaka di Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Tengah”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
9
 Hasil Wawancara Dengan MN Pustakawan di Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Tengah 
10

 Hasil Wawancara Dengan AS Pemustaka di Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Tengah 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikan di atas, Adapun 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, bagaimana strategi perpustakaan 

dalam meningkatkan kunjungan pemustaka di Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Aceh Tengah? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dipaparkan, 

maka tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi perpustakaan 

dalam meningkatkan kunjungan pemustaka di Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Aceh Tengah. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan dapat 

menambah wawasan ilmu pengetahuan dan wawasan mendalam tentang strategi 

perpustakaan dalam meningkatkan kunjungan pemustaka di Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Aceh Tengah. 

2. Manfaat Praktis 

Menjadi masukan bagi Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh 

Tengah dan mampu memberikan kontribusi yang positif dan dapat dijadikan 

bahan evaluasi oleh lembaga terkait strategi perpustakaan dalam meningkatkan 

kunjungan pemustaka. 

a. Bagi peneliti: menambah wawasan dan pengalaman di bidang penulisan 

karya ilmiah sebagai bekal awal penelitian dan pelaporannya di masa yang 
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akan datang. Memberi pemahaman dan pengetahuan tentang strategi layanan 

perpustakaan dalam meningkatkan minat pengunjung. 

b. Bagi pustakawan: dapat berguna dan menambah wawasan dan pengetahuan 

tentang strategi perpustakaan dalam layanan khususnya dalam meningkatkan 

minat kunjung. 

c. Bagi perpustakaan: diharapkan mampu memberikan kontribusi yang positif 

dan dapat dijadikan bahan evaluasi oleh lembaga terkait strategi perpustakaan 

dalam meningkatkan kunjungan pemustaka. 

E. Penjelasan Istilah 

1. Straltegi Perpulstalkalaln  

Straltegi perpulstalkalaln merulpalkaln satu proses untuk mencapai suatu tujuan 

dan berorientasi pada masa depan untuk berinteraksi pada suatu persaingan guna 

mencapai sasaran dan rencana yang menyeluruh atau berjangka panjang yang 

mencakup serangkaian gerakan yang langsung diarahkan untuk mencapai tujuan 

dalam sebuah organisasi atau perpustakaan.
11

 

Menulrult Salfalrial, straltegi aldallalh alksi yalng menggalmbalrkaln allokalsi sulmber 

dalyal daln alktivitals lalinnyal ulntulk menghaldalpi lingkulngaln daln menolong 

orgalnisalsi mencalpali tuljulaln tertingginyal. Dalpalt disimpullkaln balhwal straltegi 

merulpalkaln sulaltul polal yalng telalh direncalnalkaln dallalm proses kegialtaln gulnal 

mewuljuldkaln tuljulaln.
12

  

                                                             
11

 Wahfiuddin Rahmad Harahap, ―Penerapan Strategi Promosi Perpustakaan,‖ JIPI 

(Jurnal Ilmu Perpustakaan dan Informasi), 6.1 (2021), hal. 103, doi:10.30829/jipi.v6i1.9314. 
12

 Nur Isti Komahh dan Anis Masruri, ―Strategi Pengembangan Kompetensi Pustakawan 

di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gunung Kidul,‖ Baitul ’Ulum: Jurnal Ilmu 

Perpustakaan dan Informasi, 5.1 (2021), hal. 45–57, doi:10.30631/baitululum.v5i1.107. 
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Strategi perpustakaan adalah suatu perencanaan yang disusun untuk 

mencapai tujuan yang sudah di rencanakan. Straltegi perpulstalkalaln ulntulk 

meningkaltkaln kulnjulngaln pemulstalkal dengaln calral yalitul straltegi sarana dan 

prasarana, perpustakaan menyediakan ruang baca yang nyaman, koleksi buku 

yang di perbarui, serta fasilitas pendukung seperti akses wifi dan komputer, 

strategi promosi perpulstalkalaln menggulnalkaln medial sosiall ulntulk mempromosikaln 

perpulstalkalaln melalui media sosial instagram, facebook, tiktok dan media cetak 

seperti banner, poster, leaflet, straltegi layanan menyediakan beragam layanan 

seperti sirkulasi, referensi, perpustakaan keliling, pojok baca digital (pocadi), 

layanan audio visual, dan ruang baca anak yang diupayakan dengan kebutuhan 

pemustaka melalui survei kebutuhan.z
13

  

2. Kunjungan Pemustaka  

Kunjungan pemustaka dapat dikatakan berkunjung, datang atau pergi ke 

perpustakaan. Kunjungan pemustaka adalah setiap aktivitas yang dilakukan oleh 

pemustaka untuk mengakses, memanfaatkan, atau berinteraksi dengan sumber 

daya, koleksi, layanan dan fasilitas yang disediakan oleh perpustakaan dengan 

tujuan memenuhi kebutuhan informasi, penelitian.
14

 

Menulrult Sulmaldi Sulryalbraltal, kunjungan pemustaka merupakan interaksi 

aktif antara pemustaka dengan koleksi dan layanan perpustakaan. Tujuannya 

adalah untuk memenuhi kebutuhan informasi, pendidikan, dan pengembangan 

                                                             
13

 Sakinah Sakinah Pokhrel, ―Efektivitas Strategi Promosi Perpustakaan Terhadap Minat 

Kunjung Pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung,‖ Αγαη, 15.1 (2024), 

hal. 37–48. Ayan, 15.1 (2024), hal. 37-48. 
14

 Fidelia, ―Peranan Promosi Perpustakaam dalam Meningkatkan Minat Kunjung di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Manado,‖ Acta Diurna Komunikasi, 3.2 (2021), hal. 1–10 

<https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/actadiurnakomunikasi/article/view/33393>. 



 
 

9 
 

diri, baik yang dilakukan secara fisik di dalam gedung maupun secara daring dari 

mana saja.
15

  

Kunjungan pemustaka ke perpustakaan adalah jumlah kehadiran fisik 

individu pemustaka yang tercatat secara administrasi perpustakaan dalam periode 

waktu tertentu misalnya harian, bulanan, atau tahunan, data yang diperoleh seperti 

sistem manual buku tamu, sistem otomatis seperti scan kartu anggota, atau sistem 

manajemen perpustakaan. 
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