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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Efektivitas Strategi Promosi Perpustakaan pada Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah”. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana tingkat efektivitas dan strategi promosinya pada 

Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif. Metode pengumpulan informasi dengan menggunakan Teknik 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

strategi promosi yang dilakukan mencakup penggunaan media sosial, kegiatan 

langsung seperti perpustakaan keliling dan pembinaan perpustakaan kampung, 

serta kerja sama dengan sekolah dan komunitas Pendidikan. Efektivitals Strategi 

promosi perpustakaan daerah di Kabupaten Bener Meriah belum sepenuhnya 

efektif, terhambat oleh keterbatasan anggaran yang membatasi jumlah mobil 

operasional, sumber daya manusia yang kurang memadai, serta materi promosi 

yang belum menarik dan professional. 

Kata Kunci: Efektivitas, Strategi, Promosi Perpustakaan  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era informasi seperti sekarang ini, informasi telah menjadi bagian yang 

penting dan menentukan dalam segala kegiatan di masyarakat. Pemanfaatannya 

telah merambah keseluruh aspek kehidupan tidak terkecuali di bidang 

perpustakaan.1 Keberadaan perpustakaan memiliki peranan yang besar bagi 

kehidupan masyarakat sebagai tempat untuk menampung dan memelihara berbagai 

bentuk hasil karya manusia agar dapat dimanfaatkan dalam kurun waktu yang lama. 

Perpustakaan menjadi media informasi dan pengetahuan yang dapat terus 

berkembang. Keberadaan perpustakaan artinya yaitu adanya kedudukannya dan 

posisinya yang diakui dan dipergunakan oleh masyarakat. Perpustakaan mampu 

memberikan kontribusi positif yang dapat dirasakan oleh pemakai perpustakaan.2   

Melihat pentingnya keberadaan perpustakaan di tengah masyarakat, maka 

didirikanlah salah satu jenis perpustakaan yaitu perpustakaan umum. Ditegaskan 

oleh Supriyanto dalam Nurvia Hardiana bahwa betapa pentingnya perpustakaan 

umum bagi masyarakat sebagai tempat membina sumber daya manusia di tengah-

tengah masyarakat. Menurut Soeatminah dalam Nurvita Hardiana juga menjelaskan 

perpustakaan umum adalah perpustakaan yang mempunyai fungsi 

 
1 Sulistyo Basuki, ‘Pengantar Ilmu Perpustakaan’, (Jakarta: PT.Gramedia Pustaka Umum, 

1993), hal.3. 
2 Nurvita Hardiana, ‘Strategi Promosi Perpustakaan Daerah Di Kabupaten Purworejo 

Promotion Strategy At Regional Library of Purworejo’, Jurnal Hanata Widya , 2021, 49–60. 
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melayani seluruh lapisan masyarakat tanpa membedakan tingkat usia, tingkat 

sosial, tingkat pendidikan dan lain-lain.3  

Dari penilaian di atas tersebut maka sangat diperlukan pengenalan 

perpustakaan, promosi dan publikasi dalam sebuah organisasi perpustakaan penting 

diwujudkan dan digerakkan karena dengan adanya kegiatan promosi perpustakaan 

dapat memberikan daya ransangan dan mempercepatkan lagi proses penggunaan 

dan interaksi antara perpustakaan dengan masyarakat.4 

Kegiatan promosi perpustakaan sangat perlu dilakukan, karena kenyataan 

menunjukkan bahwa begitu rendah apresiasi nyata masyarakat terhadap 

perpustakaan. Ini dapat dilihat dari rendahnya pemanfaatan perpustakaan oleh 

masyarakat pengguna jenis perpustakaan, apalagi dari masyarakat pada umumnya. 

Promosi adalah mekanisme komunikasi persuasif pemasaran dengan 

memanfaatkan teknik-teknik hubungan masyarakat. Promosi perpustakaan adalah 

pelayanan mengenalkan seluruh aktifitas yang ada di perpustakaan agar diketahui 

oleh khalayak umum. Promosi perpustakaan pada dasarnya merupakan forum 

pertukaran informasi antara organisasi dan konsumen dengan tujuan utama 

memberikan informasi tentang produk atau jasa yang disediakan oleh perpustakaan 

sekaligus membujuk pengguna untuk berrekreasi terhadap produk atau jasa yang 

ditawarkan. Hasil dari promosi adalah tumbuhnya kesadaran sampai tindakan untuk 

memanfaatkannya.5 

 
3 Hardiana. 
4Abu Bakar bin Haji Zainal, ‘Perpustakaan dan Kepustakawanan Suatu Tinjauan’, (Brunei 

Darussalam: Dewan Bahasa dan Pustaka, 2003), hal.54. 
5Badollahi Mustafa, ‘Promosi Jasa Perpustakaan, ( Jakarta: Depdikbud,2013), hal. 20.    
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Dalam dunia perpustakaan tujuan promosi perpustakaan adalah 

memperkenalkan perpustakaan, koleksi, jenis layanan dan manfaat yang diperoleh 

oleh pengguna perpustakaan. Dengan adanya promosi perpustakaan, membuat 

masyarakat berminat untuk mengunjungi dan memanfatkan berbagai koleksi 

perpustakaan.6 Promosi merupakan kegiatan penting di suatu organisasi atau usaha. 

Bagaimana baiknya produk atau jasa yang dihasilkan, tidak ada gunanya jika tidak 

diketahui dan tidak termanfaatkan oleh sebagian besar konsumen. Promosi 

perpustakaan adalah langkah yang praktis yang dapat dilakukan perpustakaan untuk 

meningkatkan pemanfaatan perpustakaan.  

  Mengingat Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah 

merupakan perpustakaan umum yang memberikan pelayanan bagi seluruh 

masyarakat Bener Meriah sejak tahun 2006 yang bertempat di Simpang Tiga 

Redelong Jl. Bandara Rembele Baleatu Kabupaten Bener Meriah. Kantor Arsip dan 

Perpustakan di bangun oleh BRR provinsi Nanggroe Aceh Darusalam (NAD). 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah ini berusaha 

meningkatkan kinerja dengan memberikan kualitas pelayanan yang terbaik 

sehingga dapat meningkatkan kunjungan pengguna. Perpustakaan ini juga 

menyediakan jenis pelayanan yang beragam bagi pengguna seperti menyediakan 

layanan tentang sejarah budaya di Bener Meriah dalam bentuk dokumentasi, 

menyediakan layanan internet dan layanan perpustakaan keliling.  

 
6Badollahi Mustafa.  
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Bentuk kegiatan promosi yang dilakukan oleh Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah selama ini adalah seperti kegiatan lomba 

bercerita/malenkan, story telling, perpustakaan keliling dan berkunjung ke sekolah.  

Promosi sudah dilakukan di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Bener Meriah sejak tahun 2012. Bentuk kegiatan promosi yang dilakukan di Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah bertujuan untuk 

memperkenalkan jasa atau keberadaan perpustakaan kepada pengguna, serta 

koleksi-koleksi yang ada di perpustakaan. Pustakawan menjelaskan promosi 

perpustakaan sudah dilakukan setiap tahun dengan berbagai kegiatan promosi 

perpustakaan. Disisi lain  kunjungan pengguna ke perpustakaan terlihat masih 

kurang, tidak ada peningkatan pengunjung dalam beberapa tahun terakhir. 

Pustakawan juga menjelaskan mereka hanya mempunyai satu unit mobil 

perpustakaan keliling sehingga tidak dapat menjangkau semua sekolah yang ada di 

Bener Meriah, dan ditambah lagi setiap perlombaan yang dilaksanakan selalu 

terkhususkan untuk anak SD Sederajat.7   

Selanjutnya, berdasarkan data awal wawancara penulis dengan anak 

magang “NS” di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah 

menjelaskan bahwa tidak ada satu pengunjung pun yang datang ke perpustakaan 

semenjak minggu terakhir. Perpustakaan terlihat sangat sepi hanya dikelilingi 

dengan koleksi-koleksi yang tidak ada penggunanya. Anak magang pun merasa 

 
7Hasil Wawancara dengan Aidina Fitria S.Sos, Pustakawan Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah, Tanggal 02 maret 2021.   
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bahwa perpustakaan Bener Meriah tersebut seperti gudang buku, padahal koleksi 

yang ada di perpustakaan lumayan banyak dan menarik.8 

berdasarkan observasi awal dan data yang tersedia, tingkat kunjungan 

masyarakat ke perpustakaan umum daerah masih tergolong rendah. Salah satu 

faktor yang diduga menjadi penyebab utama adalah kurang efektifnya strategi 

promosi yang dilakukan oleh pihak perpustakaan dalam memperkenalkan layanan 

dan fasilitas yang dimiliki kepada masyarakat luas. Strategi promosi yang tidak 

tepat sasaran atau kurang inovatif dapat menyebabkan informasi mengenai 

keberadaan dan manfaat perpustakaan tidak sampai kepada masyarakat, sehingga 

minat dan partisipasi mereka dalam memanfaatkan perpustakaan menjadi sangat 

minim. 

Minimnya pengetahuan masyarakat Bener Meriah terhadap keberadaan 

perpustakaan umum daerah yang dimiliki Kabupaten Bener Meriah juga menjadi 

salah satu isu penting yang perlu mendapatkan perhatian khusus. Masyarakat di 

daerah ini cenderung belum menyadari pentingnya perpustakaan sebagai sumber 

informasi dan pengetahuan yang dapat menunjang berbagai aspek kehidupan, mulai 

dari pendidikan, ekonomi, hingga sosial budaya. Kondisi ini diperparah dengan 

adanya stigma bahwa perpustakaan hanya diperuntukkan bagi pelajar atau 

mahasiswa, sehingga kelompok masyarakat lainnya merasa tidak memiliki 

kebutuhan untuk mengunjungi atau memanfaatkan perpustakaan. Padahal, 

perpustakaan umum seharusnya dapat menjadi ruang publik yang inklusif dan 

 
8Hasil wawancara dengan Anak Magang dari SMK Swasta Ulumuddin Lhoksemawe  di 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah, Tanggal 10 Maret 2021.   
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ramah bagi semua kalangan, tanpa memandang usia, latar belakang pendidikan, 

maupun status sosial ekonomi.  

Hasil survei yang dilakukan oleh penulis mengungkapkan bahwa 

pengetahuan masyarakat Bener Meriah mengenai keberadaan perpustakaan umum 

daerah masih sangat terbatas. Banyak dari mereka yang tidak menyadari bahwa 

perpustakaan tersebut ada dan dapat dimanfaatkan sebagai sumber informasi serta 

layanan edukasi, Sebagian besar masyarakat mengetahui adanya perpustakaan, 

namun belum memahami secara jelas lokasi perpustakaan tersebut. Selain itu, ada 

pula kelompok masyarakat yang sudah mengenal keberadaan dan lokasi 

perpustakaan Bener Meriah, tetapi jarang atau bahkan tidak pernah memanfaatkan 

fasilitas perpustakaan tersebut untuk berkunjung atau meminjam bahan bacaan. 

Dari informasi ini membuat penulis penasaran dan ingin meneliti tentang 

bagaimana keefektivan media promosi yang dilakukan oleh  perpustakaan 

Kabupaten Bener Meriah. Sehingga penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut 

tentang “Efektivitas Strategi Promosi Perpustakaan pada Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah.” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah:  

1. Apa saja strategi promosi perpustakaan pada Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah ?  

2. Bagaimana efektivitas strategi promosi perpustakaan pada Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah yang telah 

diuraikan peneliti tersebut, maka yang menjadi tujuan penelitian dalam penulisan 

skripsi ini adalah 

a. Untuk mengetahui apa saja strategi promosi perpustakaan pada Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah. 

b. Untuk mengetahui bagaimana efektivitas strategi promosi perpustakaan 

pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis: 

a. Sebagai data awal ten tang media promosi perpustakaan pada Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah.  

b. Bagi penulis, hasil penelitian ini dapat digunakan untuk menambah 

wawasan pengetahuan.  

c. Diharapkan dapat menjadi landasan berpijak dalam melakukan kegiatan 

promosi perpustakaan.  

2. Manfaat Praktis:  

a. Sebagai bahan masukan bagi perpustakaan bagi Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Bener Meriah dalam meningkatkan fungsi kegunaan 

perpustakaan di Bener Meriah.  

b. Dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam penyusunan program 

penyelenggaraan kegiatan perpustakaan.  
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c. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi pustakawan 

untuk menjalankan kegiatan dalam meningkatkan pengetahuan 

masyarakat tentang perpustakaan Bener Meriah.  

E. Penjelasan Istilah 

Untuk menjelaskan sekilas tentang isi penulisan, maka perlu kiranya penulis 

menjelaskan istilah-istilah terhadap judul ini, supaya pembaca tidak salah paham 

terhadap judul penulis, istilah itu ialah: 

1. Efektivitas  

Berdasarkan KBBI dalam Amanah Amnum Zulfa, dkk, Efektivitas artinya 

efisiensi, keterlibatan dan adanya kesesuaian dalam suatu aktivitas di antara 

DEfektivitas berasal dari kata efektif. Pengertian efektif secara umum yaitu 

perbandingan atau masukan-masukan dalam berbagai kegiatan, dengan pencapaian 

tujuan yang ditetapkan, baik ditinjau dari kuantitas atau kualitas.9 Berdasarkan 

pendapat Mardiasmo dalam Lestari Wuryanti, Efektivitas adalah ukuran berhasil 

tidaknya pencapaian tujuan suatu organisasi mencapai tujuannya. Apabila suatu 

organisasi mencapai tujuan maka organisasi tersebut telah berjalan dengan efektif.10 

Adapun efektivitas yang dimaksud oleh penulis adalah merujuk pada 

kegiatan secara menyeluruh terkait tentang bagaimana keberhasilan dalam strategi 

mempromosikan perpustakaan pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Bener Meriah.  

 
9Universitas Sumatra Utara, ‘Defenisi Efektivitas’, (Online), diakses melalui situs: 

(www.pemustaka.com), tanggal 30 Maret 2021.   
10 Lestari Wuryanti et al., ‘Strategi dalam Meningkatkan Efektifitas Karang Taruna 

Tanjung Anom Pesawaran’, Japma: Jurnal Pengabdian Masyarakat Prodi Akuntansi 1, no. 1 (2021): 

19-26. 

http://www.pemustaka.com/
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2. Strategi 

Kata strategi berasal dari bahasa yunani yaitu strategos, yaitu merupakan 

gabungan strategos atau tentara dan ego atau pemimpin, strategi secara terminology 

berasal dari kata strategia yang merupakan bahasa yunani yang berarti “the art of 

general”. Kalimat tersebut bisa diartikan sebagai seni yang biasa digunakan oleh 

panglima dalam sebuan peperangan. Suatu strategi mempunyai dasar atau skema 

untuk mencapai sasaran yang dituju, jadi pada dasarnya startegi merupakan alat 

untuk mencapai sasaran dan tujuan yang sebelumnya telah ditentukan oleh 

sekelompok orang.11 

Sedangkan Strategi menurut Kamus Lengkap Bahasa Indonesia adalah ilmu 

menggunakan sumber daya mania untuk melaksanakan kebijaksanaan tertentu 

dalam berperang, ataupun rencana langkah-langkah yang dilakukan secara 

sistematis dalam perang.12  Strategi juga bisa diartikan sebagai suatu rencana untuk 

mencapai tujuan tertentu. 

Menurut Rangkuti, startegi adalah cara untuk mencapai tujuan. Tujuan 

utamanya adalah agar perusahaan bisa melihat secara obyektif kondisi internal dan 

eksternal, dan perusahaan dapat mengantisipati perubahan yang akan terjadi.13 

Strategi  dapat dikatakan sebagai suatu tindakan penyesuaian utnuk mengadakan 

reaksi terhadap situasi lingkungan tertentu yang dapat dianggap penting, dimana 

 
11Fajriyani Ratujana Muhra Rauf, ‘Strategi Promosi Perpustakaan Dalam Meningkatkan 

Minat Baca Masyarakat Di Perpustakaan Daerah Kabupaten Baru’,  (Makasar: Universitas Uin 

Aluddin,2016),hal.26.  
12Em Zul Fajri,  ‘Kamus Lengkap Bahasa Indonesia’,  (Semarang: Difa Publisher, 2008), 

hal. 774. 
13Faizal Ahmad Adhy Riza, dkk, ‘Strategi  Promosi Perpustakaan  Khusus (Studi pada 

Perpustakaan Bank Indonesia Surabaya)’, Jurnal Administrasi Publik (JAP), Vol.3, No.12, Hal. 

2101-2106,2016. Diakses pada 20 juni 2021. 
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tindakan penyesuaian tersebut dilakukan secara sadar berdasarkan pertimbangan 

yang wajar, strategi dirumuskan sedemikian rupa sehingga jelas apa yang sedang 

dan akan dilaksanakan perusahaan demi mencapai tujuan yang ingin dicapai.14 

Adapun strategi yang dimaksud oleh penulis adalah merujuk pada apa saja 

dan bagaimana strategi promosi perpustakaan yang dilakukan oleh Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah. 

3. Promosi Perpustakaan  

Promosi adalah mekanisme komunikasi persuasif pemasaran dengan 

memanfaatkan teknik-teknik hubungan masyarakat. Promosi merupakan form 

pertukaran informasi antara organisasi dan konsumen dengan tujuan utama 

memberikan informasi tentang produk atau jasa yang disediakan oleh organisasi, 

sekaligus membujuk konsumen untuk bereaksi terhadap produk atau jasa itu.15 

Promosi perpustakaan adalah pelayanan mengenalkan seluruh aktifitas yang ada di 

perpustakaan agar diketaui oleh khalayak umum.16 

Adapun promosi perpustakaan yang dimaksud oleh penulis adalah terkait 

dengan hasil dan jenis media apa saja yang digunakan oleh Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah dalam mempromosikan perpustakaan. 

Adapun efektivitas strategi promosi perpustakaan yang dimaksud adalah sejauh 

mana hasil dari berbagai kegiatan yang telah dilakukan oleh perpustakaan tersebut 

dalam pencapaian tujuan dalam mempromosikan perpustakaan kepada khalayak 

 
14Sesra Budio, ‘Strategi Manajemen Sekolah’,  Jurnal Menata , Vol.2, No. 2, Juli-

Desember, 2019, hal. 56. 
15 Badollahi Mustafa, ‘Promosi Jasa Perpustakaan’, ( Jakarta: Depdikbud,2013), hal. 20.   
16 Badollahi Mustafa. 
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umum (masyarakat). Sedangkan perpustakaan yang dijadikan sebagai tempat 

penelitian ini adalah perpustakaan Kabupaten Bener Meriah. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA 

A. Kajian Pustaka 

 Kajian Pustaka di setiap penelitian pada dasarnya guna memperoleh 

bayangan yang menghasilkan data tentang topik yang akan diteliti serta dikaji oleh 

penulis, sehingga diinginkan pada skripsi ini guna menghindari duplikasi 

penelitian. Berdasarkan judul penelitian yang peneliti lakukan maka tinjauan 

kepustakaan (literatue review) yang dikaji ada satu variabel, yaitu kajian tentang 

strategi promosi perpustakaan. Penelitian sebelumnya disajikan dibawah ini. 

Pertama, penelitian yang diteliti oleh Nur Afifah mahasiswa program studi 

ilmu perpustakaan dan informasi islam Universitas Islam Negeri Raden Intan 

Lampung yang berjudul “Efektivitas Strategi Promosi Perpustakaan Terhadap 

Minat Kunjung Pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi 

Lampung” tahun 2024. penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keefektifan 

promosi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pengambilan sampel 

menggunakan teknik purposive sampling sebanyak 100 responden. Penelitian ini 

berfokus pada tiga strategi promosi. Pertama, strategi promosi melalui penciptaan 

lingkungan dengan nilai 3,44. Kedua, strategi promosi melalui kegiatan event 

dengan nilai 3,39. Ketiga, strategi promosi melalui media social dan website dengan 

nilai 3,07. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penciptaan lingkungan yang 
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mendukung merupakan strategi yang plaing efektif, diikuti oleh kegiatan 

event, dan terakhir media social dan website.17 

Kedulal, penelitialn yalng diteliti oleh Mithal Zullial Febriyalnti, dkk ULniversitals 

Islalm Negeri Ralden Intaln Lalmpulng yalng berjuldull “Evallulalsi Peneralpaln Straltegi 

Promosi Perpulstalkalaln paldal Perpulstalkalaln Daleralh Lalmpulng” talhuln 2024. Penelitialn 

ini bertuljulaln ulntulk mengalnallisis efektivitals yalng diteralpkaln sertal mengidentifikalsi 

kendallal dallalm implementalsinyal. Metode penelitialn yalng digulnalkaln aldallalh 

kulallitaltif, dengaln daltal yalng dikulmpullkaln melalluli observalsi, walwalncalral, daln 

dokulmentalsi. Informaln peneliti melipulti stalf perpulstalkalaln, pengelolal progralm 

promosi, daln pengulnjulng perpulstalkalaln, alnallisis daltal dilalkulkaln secalral deskriftif 

dengaln pendekaltaln indulktif ulntulk mengulngkalp temulaln ultalmal. Penelitialn ini 

menegalskaln pentingnyal optimallisalsi straltegi promosi yalng lebih teralralh daln 

berkelalnjultaln, termalsulk pengembalngaln progralm berbalsis komulnitals daln 

peningkaltaln keterlibaltaln malsyalralkalt lokall ulntulk mendulkulng berkelalnjultaln lalyalnaln 

perpulstalkalaln.18 

Ketigal, penelitialn yalng diteliti oleh Nelly Walhyulni Malhalsiswal ULin ALr-

ralniry, Prodi Ilmul Perpulstalkalaln talhuln 2016 yalng berjuldull, Straltegi Promisi 

Perpulstalkalaln di baldaln ALrsip daln Perpulstalkalaln ALceh. Paldal penelitialnnyal terdalpalt 

beberalpal kegialtaln promosi, seperti melalkulkaln kegialtaln palmeraln bulkul, 

storytelling/mendongeng, lulcky dralw, roald show perpulstalkalaln. Sertal pemilihaln 

 
17 Erma Nur Afifah,  ‘Efektivitas Strategi Promosi Perpustakaan terhadap Minat Kunjung 

Pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung’, (Lampung:  Universitas Islam 

Negeri Raden Intan Lampung, 2024) 
18 Mitha Zulia Febriyanti and others, ‘Evaluation of the Implementation of Library 

Promotion’, 2024, 7203–16. 
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raljal daln raltul balcal. Dallalm penelitialnnyal terdalpalt beberalpal kegialtaln promosi yalng 

kulralng mencalpali tuljulaln, metode yalng dilalkulkaln dallalm penullisaln skripsi ini 

menggulnalkaln metode pendekaltaln penelitialn perpulstalkalaln, daln penelitialn 

lalpalngaln. Dengaln teknik pengulmpullaln daltal walwalncalral daln dokulmentalsi.19  

Dalri beberalpal penelitialn di altals terdalpalt persalmalaln daln perbedalaln dalri 

malsing-malsing penelitialn, persalmalaln ketigal penelitialn dialtals aldallalh salmal-salmal 

membalhals straltegi promosi perpulstalkalaln dengaln tuljulaln meningkaltkaln minalt daln 

kulnjulngaln pemulstalkal, sertal menggulnalkaln daltal berulpal walwalncalral, observalsi, daln 

dokulmentalsi keculalli Nulr ALfifalh yalng menggulnalkaln metode kulalntitaltif dengaln 

sulrvei. Perbedalalnnyal terletalk paldal pendekaltaln metode yalng digulnalkaln kulalntitaltif, 

kulallitaltif, penelitialn perpulstalkalaln daln lalpalngaln, sertal konteks perpulstalkalaln daln 

straltegi promosi yalng diteliti di berbalgali wilalyalh daln talhuln yalng berbedal. Ketigal 

penelitialn memberikaln rekomendalsi yalng relevaln dengaln konteks malsing-malsing 

dallalm mengoptimallkaln promosi perpulstalkalaln. Sedalngkaln perbedalaln yalng 

dilalkulkaln oleh peneliti yalitul dallalm hall permalsallalhaln dilalpalngaln, sertal malsih aldal 

celalh yalng belulm aldal diteliti oleh peneliti sebelulmnyal yalitul belulm aldal yalng 

meneliti tentalng minimnya pengetahuan masyarakat Bener Meriah terhadap 

keberadaan perpustakaan umum yang mereka miliki tepatnya di Dinals Kealrsipaln 

daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh. 

 

 
19Nelly Wahyuni, ‘Strategi Promosi Perpustakaan Di Badan arsip dan Perpustakaan aceh’  

(Banda Aceh: Universitas Islam Negeri Ar-raniry, 2020).  
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B. Efektivitas Strategi Promosi Perpustakaan 

1. Efektivitas 

a. Pengertialn Efektivitals 

Berdalsalrkaln KBBI dallalm ALmalnalh ALmnulm Zullfal, dkk, Efektivitals alrtinyal 

efisiensi, keterlibaltaln daln aldalnyal kesesulalialn dallalm sulaltul alktivitals di alntalral 

individul yalng melalksalnalkaln tulgals ulntulk mencalpali tuljulaln yalng ingin diralih.20 

Berdalsalrkaln pendalpalt Malrdialsmo dallalm Lestalri Wulryalnti, Efektivitals aldallalh 

ulkulraln berhalsil tidalknyal pencalpalialn tuljulaln sulaltul orgalnisalsi mencalpali tuljulalnnyal. 

ALpalbilal sulaltul orgalnisalsi mencalpali tuljulaln malkal orgalnisalsi tersebult telalh berjallaln 

dengaln efektif.21 Sedalngkaln pendalpalt Komalrulddin dallalm Irzal Setialwaln, dkk, 

mengaltalkaln balhwal efektivitals alrtinyal sulaltul kondisi yalng menulnjulkkaln seberalpal 

berhalsil altalul tidalknyal malnaljemen dallalm mencalpali tuljulaln yalng telalh ditentulkaln 

sebelulmnyal.22 

Berdalsalrkaln pembalhalsaln dialtals dalpalt ditalrik kesimpullaln balhwal, definisi 

efektivitals dalpalt dipalhalmi sebalgali ulkulraln keberhalsilaln altalul kegulnalaln sulaltul 

alktivitals altalul orgalnisalsi dallalm mencalpali tuljulaln yalng telalh ditetalpkaln dengaln 

 
20 Amanah Amnun Zulfa, Tatang Ibrahim and Opan Arifudin, ‘Peran Sistem Informasi 

Akademik Berbasis Web dalam Upaya Meningkatkan Efektifitas dan Esifiensi Pengelolaan 

Akademik di Perguruan Tinggi’, Jurnal Tahsinia, 6.1 (2025), pp. 115-34, doi: 

10.57171/JT.V611.615. 
21 Lestari Wuryanti et al., ‘Strategi dalam Meningkatkan Efektifitas Karang Taruna 

Tanjung Anom Pesawaran’, Japma: Jurnal Pengabdian Masyarakat Prodi Akuntansi 1, no. 1 (2021): 

19-26 
22 Irza Setiawan and others, ‘Efektifitas Program Posyandu Balita dalam Meningkatkan 

Kesehatan Ibu dan Anak di Desa Baruh Jaya Kecamatan Daha Selatan Kabupaten Hulu Sungai 

Selatan’, Jurnal Kebijakan Publik, 1.2 (2024) pp. 343-50  
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calral yalng efisien daln sesulali, sertal melibaltkaln peraln individul yalng melalksalnalkaln 

tulgals tersebult secalral optimall. 

b. Indikaltor Efektivitals 

Menulrult Calmbell J.P dallalm Irzal Setialwaln, dkk, indikaltor penilalialn 

efektivitals secalral lulals daln palling berpengalrulh aldallalh: 

1) Keefektifaln progralm efektivitals, progralm bisal dijallalnkaln menggulnalkaln 

kemalmpulaln operalsionall salalt melalkulkaln progralm kerjal yalng tepalt halruls 

berdalsalrkaln tuljulaln yalng suldalh ditentulkaln sebelulmnyal. Keberhalsilaln sulaltul 

kegialtaln dalpalt dilihalt dalri calral daln proses pelalksalnnnyal di lalpalngaln.  

2) Efektivitals dalri salsalraln, dialnallisis melalluli pencalpalialn tuljulaln dengaln foculs 

paldal halsil yalng diperoleh. Jaldi, efektivitals dalpalt diniliali berdalsalrkaln 

seberalpal tinggi halsil yalng dicalpali melalluli kebijalkaln mekalnisme kelompok 

gulnal memenulhi tuljulaln yalng telalh ditentulkaln. 

3) Kepulalsaln altals progralm, aldallalh ulkulraln efektifitals yalng terkalit dengaln 

kesulksesaln progralm yalng diralncalng ulntulk memenulhi kebultulhaln penggulnal. 

Kepulalsaln yalng diralsalkaln oleh penggulnal tergalntulng paldal kulallitals altalul 

lalyalnaln yalng diberikaln, semalkin balik kulallitalsnyal, semalkin tinggi tingkalt 

kepulalsaln yalng diralsalkaln, yalng paldal giliralnnyal dalpalt mengulntulngkaln 

lembalgal.  

4) Kulallitals inpult daln oultpult, sertal efektivitals inpult daln oultpult bisal dicermalti 

dalri poerbalndingaln alntalr malsulkaln daln kelulalraln. Bilal halsil kelulalraln lebih 

balnyalk dibalndingkaln malsulkaln, bisal dikaltalkaln balhwal proses tersebult tidalk 

efisien.  
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5) Pencalpalialn tuljulaln secalral keselulrulhaln, menulnjulkkaln seberalpal balik 

orgalnisalsi menjallalnkaln fulngsingnyal ulntulk mencalpali tuljulaln yalng 

diinginkaln. Dallalm konteksi ini, penelitialn ulmulm dilalkulkaln dengaln 

mempertimbalngkaln sebalnyalk mulngkin sebalnyalk mulngkin kriterial tulnggall 

daln memberikaln evallulalsi menyelulrulh mengenali efektivitals orgalnisalsi.23    

2.  Pengertian Strategi Promosi 

 al.  Pengertialn Straltegi 

 Ralngkulti dallalm Dellalvial ALzzalhral Permaltal Pultri Suldalrko mendeskripsikaln 

straltegi sebalgali calral ulntulk mencalpali tuljulaln. Tuljulaln ultalmalnyal aldallalh algalr 

perulsalhalaln dalpalt melihalt secalral obyektif kondisi internall daln eksternall, daln 

perulsalhalaln dalpalt mengalntisipalsi perulbalhaln yalng alkaln terjaldi.24 

Pengertialn straltegi menulrult Dalvid aldallalh individul yalng bertalnggulngjalwalb 

altals keberhalsilaln altalul kegalgallaln sebulalh orgalnisalsi. Straltegi membalntul orgalnisalsi 

mengulmpullkaln, mengalnallisis, daln mengaltulr informalsi. Selalin itul menulrult 

Suldalrmalnto, dkk, Straltegi merulpalkaln calral secalral keselulrulhaln yalng berkalitaln 

dengaln balgalimalnal galgalsalnnyal, idenyal, altalul sulaltul perencalnalaln jalngkal palnjalng 

yalng disulsuln ulntulk mengalntalrkaln paldal sulaltul pencalpalialn alkaln tuljulaln daln salsalraln 

tertentul.25 

Berdalsalrkaln beberalpal pendalpalt dialtals dalpalt disimpullkaln balhwal straltegi 

aldallalh seralngkalialn ralncalngaln altalul rencalnal yalng digulnalkaln seseoralng altalul 

 
23 Setiawan and otherts. 
24 Dellavia Azzahra Permata Putri Sudarko, ‘Strategi Promosi Perpustakaan Pada Dinas 

Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten Jombang Skripsi’.2021 
25 Sudarmanto, dkk, ‘Mananjemen Strategi Kontemporer’. Yayasan Kita Menulis 2021. 

Hal.63. 
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sekelompok oralng tertentul dallalm mencalpali tuljulaln yalng disulsuln daln 

diimplementalsikaln dengaln balik secalral efektif daln efisien. 

b. Straltegi Promosi Perpulstalkalaln  

 Dallalm kalmuls Kepulstalkalwaln Indonesial Promosi aldallalh pertulkalraln 

informalsi alntalr orgalnisalsi/lembalgal daln konsulmen dengaln tuljulaln ultalmal memberi 

informalsi tentalng produlk daln jalsal yalng tersedial dallalm orgalnisalsidaln membuljulk 

callon konsulmen ulntulk berealksi terhaldalp produlk altalul jalsal tersebult.26  

Prialnsal dallalm Khulsnuln Naldhifalh, dkk. Promosi beralsall dalri kaltal promote, 

alrtinyal mengembalngkaln altalul   meningkaltkaln. Promosi merulpalkaln balgialn dalri 

kegialtaln komulnikalsi pemalsalraln yalng terdiri dalri penyebalraln informalsi,  

mempengalrulhi   daln mengingaltkaln talrget   palsalr yalng dalpalt menimbullkaln sikalp  

loyall  paldal  produlk/jalsal yalng ditalwalrkaln perulsalhalaln. Promosi   lebih   ditekalnkaln   

paldal komulnikalsi persulalsi   yalng bertuljulaln   ulntulk   menginformalsikaln   yalng   

berhulbulngaln    dengaln  produlk/jalsal.27 

Ralhmalt Iqball daln Irval Yulnital menjelalskaln balhwal Promosi perpulstalkalaln 

merulpalkaln forulm pertulkalraln informalsi alntalral orgalnisalsi perpulstalkalaln daln 

pemalkali (pemulstalkal) dengaln tuljulaln ultalmal yalitul menyalmpalikaln informalsi tentalng 

koleksi altalul jalsal yalng disedialkaln oleh orgalnisalsi perpulstalkalaln, sekalliguls 

membuljulk pemulstalkal perpulstalkalaln ulntulk berealksi terhaldalp koleksi altalul jalsal dalri 

sulaltul orgalnisalsi kepaldal pemulstalkal algalr koleksi tersebult dikenall oleh malsyalralkalt. 

ULntulk melalkulkaln promosi perpulstalkalaln dibultulhkaln model yalng sesulali dengaln 

 
26Lasa HS,  ‘Kamus Pustakawan Indonesia’, Jakarta:Universitas Terbuka Depdikbud,2009, 

hal.72. 
27 Ighfirlina Yaumil Akhda Khusnun Nadhifah, ‘View of Strategi Promosi Perpustakaan 

Universitas Jember Melalui Media Sosial’  
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kemaljulaln zalmaln, algalr promosi tersebult berjallaln sesulali dengaln halralpaln yalng ingin 

dicalpali. 28 

Dalri beberalpal pengertialn di altals dalpalt dialmbil kesimpullaln balhwal promosi 

perpulstalkaln aldallalh segallal yalng dilalkulkaln oleh perpulstalkalaln dallalm ralngkal 

memperkenallkaln daln membuljulk penggulnal perpulstalkalaln, algalr jalsal perpulstalkalaln 

dalpalt digulnalkaln semalksimall mulngkin oleh penggulnal perpulstalkalaln daln 

meningkaltkaln pemalnfalaltaln produlk lalyalnaln perpulstalkalaln oleh pemulstalkal yalng 

paldal alkhirnyal dalpalt meningkaltkaln minalt balcal, sehinggal perpulstalkalaln dalpalt 

menjaldi pulsalt belaljalr balgi pemulstalkal yalng dalpalt mengalkomodir berbalgali malcalm 

pengetalhulaln daln informalsi yalng dibultulhkaln.   

Inderiyeni dallalm Eviendrital menjelalskaln Straltegi promosi perpulstalkalaln 

aldallalh ulpalyal ulntulk mengenallkaln selulrulh alktivitals yalng aldal di perpulstalkalaln dalri 

segi falsilitals, koleksi jenis lalyalnaln, daln malnfalalt yalng dalpalt diperoleh oleh setialp 

pemalkali perpulstalkalaln secalral lebih terperinci algalr diketalhuli oleh khallalyalk ulmulm. 

Promosi perpulstalkalaln paldal dalsalrnyal merulpalkaln forulm pertulkalraln informalsi alntalral 

orgalnisalsi daln konsulmen dengaln tuljulaln ultalmal memberikaln informalsi tentalng 

produlk altalul jalsal yalng disedialkaln oleh perpulstalkalaln sekalliguls mempromosikaln 

semulal alktivitals perpulstalkalaln daln malnfalalt yalng dalpalt diperoleh oleh semulal oralng.29 

 
28 Rahmat Iqbal dan Irva Yunita, “Media Promosi Perguruan Tinggi di Era Milenial dan 

Revolusi Industri 4.0”. El Pustaka: Jurnal Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam. 2020. hal. 17. 
29 Eviendrita, ‘Strategi Promosi Dalam Pengembangan Perpustakaan Pascasarjana UIN’. 

Uinsyuhada. 2024.70-81. 
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Robbins daln Coullter dallalm Cyntial Veronikal Br Sialgialn, dkk, menyaltalkaln 

balhwal ulntulk melalkulkaln promosi aldal beberalpal tingkalt-tingkalt yalng bisal 

disesulalikaln dengaln kebultulhaln dallalm melalkulkaln promosi yalitul:  

1) Interprise Straltegy ini berkalitaln dengaln respon malsyalralkalt setialp orgalnisalsi 

mempulnyali hulbulngaln malsyalralkalt dengaln malsyalralkalt. Malsyalralkalt aldallalh 

kelompok yalng beraldal dilulalr orgalnisalsi yalng tidalk dalpalt dikontrol.  

2) Corporalte Straltegy ini berkalitaln dengaln misi orgalnisalsi, sehinggal sering 

disebult Gralnd Straltegy yalng melipulti bidalng yalng digelulti oleh sulaltul 

orgalnisalsi. 

3) Bulssines Straltegy paldal tingkalt ini menjalbalrkaln balgalimalnal merebult palsalr di 

tengalh malsyalralkalt. Balgalimalnal menetalpkaln orgalnisalsi di halti palral pengulalsal 

daln sebalgalinyal.30 

3.   Tujuan Promosi Perpustakaan  

Tuljulaln promosi perpulstalkalaln aldallalh ulntulk menyaldalrkaln malsyalralkalt 

penggulnal tentalng pentingnyal perpulstalkalaln balgi kehidulpaln. Mempromosikaln 

perpulstalkalaln julgal tidalk berbedal dengaln mempromosikaln sebulalh produlk 

komersiall. Dallalm malrketing, kital mengenall istilalh edulkalsi palsalr. Malkal, ulntulk 

perpulstalkalaln puln aldal yalng disebult dengaln ulser edulcaltion altalul Pendidikaln 

penggulnal, daln calral inilalh yalng palling efektif dallalm melalkulkaln promosi 

perpulstalkalaln.31 

 
30 Cyntia Veronika Br Siagian and others, ‘Kepler Sinaga INNOVATIVE’, Journal Of 

Social Science Research, 4 (2024), 4667–81. 
31 Wiji, S. Attitudes and roles of librarians in the modern era (an ethical and cultural 

approach). International Journal of Library and Information Science, 10 (4), 2018: hal. 41–44. 
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Menulrult Jerome daln ALndrew dallalm Ermal Nulr ALfifalh, mengemulkalkaln 

balhwal promosi mempulnyali empalt tuljulaln yalitul sebalgali berikult: 

 1. ULntulk menalrik perhaltialn  

 2. ULntulk menciptalkaln kesaln 

 3. ULntulk membalngkitkaln minalt  

4. ULntulk memperolalh talnggalpaln32 

Dallalm melalkulkaln kegialtaln promosi alkaln selallul aldal tuljulaln diballik kegialtaln 

yalng dilalkulkaln tersebult, begitul julgal hallnyal dengaln promosi perpulstalkalaln yalng 

memiliki berbalgali tuljulaln ulntulk menyallulrkaln informalsi yalng dimilikinyal. Tuljulaln 

ultalmal promosi aldallalh menginformalsikaln, mempengalrulhi daln membuljulk sertal 

meningkaltkaln salsalraln tentalng perulsalhalaln daln balulraln pemalsalralnnyal.33  

Tuljulaln ultalmal promosi perpulstalkalaln aldallalh ulntulk menulyaldalrkaln penggulnal 

tentalng pentingnyal perpulstalkalaln balgi kehidulpaln. Mempromosikaln perpulstalkalaln 

julgal tidalk berbedal dengaln komersiall. Dallalm istilalh sistem malrketing kital mengenall 

istilalh edulkalsi palsalr malkal ulntulk perpulstalkalalnpuln aldal yalng disebult dengaln ulser 

edulcaltion altalul  pendidikaln penggulnal, daln calral inilalh yalng palling efektif dallalm 

melalkulkaln promosi perpulstalkalaln.34 

Berdalsalrkaln ulralialn di altals, dalpalt disimpullkaln balhwal tuljulaln perpulstalkalaln 

melalkulkaln promosi aldallalh ulntulk meperkenallkaln perpulstalkalaln daln membuljulk 

malsyalralkalt ulntulk menggulnalkaln falsilitals yalng aldal di perpulstalkalaln balik dalri segi 

 
32 Erma Nur Afifah, ‘Efektivitas Strategi Promosi Perpustakaan Terhadap Minat Kunjung 

Pemustaka Di Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Provinsi Lampung’, 4.1 (2024), 9–15. 
33 Yuni Wulandari, ‘Strategi Promosi Untuk Menarik MInat Pengunjung di Badan 

Perpustakaan dan Arsip Daerah Istimewa Yogyakarta’, (Yogyakarta:UN Yogyakarta, 2020) hal.24.   
34 Nurul Hidayat, ‘Strategi Promosi Layanan Perpustakaan Utsman Bin Affan Universitas 

Muslim Indonesia Makasar’. ( Makasar: UIn Alauydin,2015), hal.31.  
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lalyalnaln yalng dimiliki perpulstalkalaln algalr dalpalt menalrik perhaltialn penggulnal altalul 

malsyalralkalt sehinggal paldal alkhirnyal merekal alkaln memalnfalaltkaln lalyalnaln yalng 

disedialkaln dengaln balik daln dalpalt meningkaltkaln minalt balcal dikallalngaln malsyalralkalt 

Promosi memiliki peraln penting dallalm pengembalngaln perpulstalkalaln, 

kalrenal melalluli promosi, perpulstalkalaln dalpalt dikenall lebih lulals oleh malsyalralkalt 

penggulnal daln mendorong peningkaltaln minalt sertal palrtisipalsi alktif merekal dallalm 

memalnfalaltkaln lalyalnaln yalng tersedial. Dengaln straltegi promosi yalng tepalt, 

perpulstalkalaln malmpul meningkaltkaln eksistensi daln fulngsinyal sebalgali pulsalt 

informalsi yalng bermalnfalalt balgi malsyalralkalt. 

4.  Jenis Promosi Perpustakaan  

ALdal dulal straltegi promosi perpulstalkalaln yalng bialsal digulnalkaln yalitul promosi 

lalngsulng (Direct Promotion) daln promosi tidalk lalngsulng (Indirect Promotion).35 

a. Promosi Lalngsulng (Direct Promotion) 

 Promosi lalngsulng altalul direct promotion aldallalh kegialtaln promosi dilalkulkaln 

dengaln berkomulnikalsi secalral lalngsulng dengaln callon pemulstalkal perpulstalkalaln. 

Secalral ulmulm aldal beberalpal kegialtaln promosi lalngsulng yalng bialsal dilalkulkaln daln 

digulnalkaln perpulstalkalaln alntalral lalin: 

1. Kontalk Peroralngaln 

Promosi secalral kontalk peroralngaln ini dalpalt dilalkulkaln melalluli 

pertemulaln lalngsulng, promosi kontalk peroralngaln bisal berlalngsulng alntalr 

peroralngaln altalul kelompok yalng ternyaltal merulpalkaln salralnal yalng lebih almpulh 

 
35 Kibar Sumanja, “Evaluasi Kegiatan Promosi Perpustakaan Kementerian Pekerjaan 

Umum”, Hal. 17. 
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dalripaldal salralnal promosi lalinnyal seperti iklaln daln pulblikalsi. Teknik-teknik 

promosi daln komulnikalsi dibidalng perpulstalkalaln daln informalsi telalh 

membulktikaln balhwal promosi dalri mullult ke mullult merulpalkaln calral palling 

efektif ulntulk menyebalrlulalskaln informalsi mengenali produlk daln jalsal 

perpulstalkalaln dallalm menalrik minalt pemulstalkal perpulstalkalaln.36 

2. Palmeraln Perpulstalkalaln, Ceralmalh daln Seminalr  

Penyelenggalralaln palmeraln seperti palmeraln bulkul merulpalkaln sallalh saltul 

lalngkalh alwall balgi penerbit altalul perpulstalkalaln ulntulk memotivalsi hallalyalk altalul 

pulblik tentalng produlk altalul koleksi yalng diterbitkalnnyal altalul yalng dimilikinyal. 

Perpulstalkalaln dalpalt memperkenallkaln altalul mempromosikaln sebalgialn koleksi 

terbalrulnyal altalul produlk-produlknyal yalng dihalsilkaln selalmal dallalm jalngkal walktul 

tertentul. Selalin itul alktivitals daln jalsal-jalsal yalng telalh, sedalng daln yalng alkaln 

dilalkulkalnnyal dalpalt diketalhuli malsyalralkalt.  

Palmeraln perpulstalkalaln menjaldi sallalh saltul kegialtaln yalng bertuljulaln ulntulk 

memperkenallkaln produlk perpulstalkalaln algalr dikenall malsyalralkalt. Tuljulaln 

palmeraln perpulstalkalaln alntalral lalin ulntulk menalrik perhaltialn penggulnal altalul 

callon penggulnal daln memaljulkaln lalyalnaln palrpulstalkalaln. Palmeraln dialdalkaln di 

lokalsi perpulstalkalaln, tetalpi bulkaln dallalm gedulng perpulstalkalaln. Palmeraln bulkul 

dilalkulkaln bekerjal salmal dengaln palral penerbit altalul toko bulkul, jaldi bulkul-bulkul 

yalng alkaln dipalmerkaln itul bulkul-bulkul yalng terbalrul. 

 
36 Badollahi Mustafa, ‘Promosi Jasa Perpustakaan’ (Jakarta: Universitas Terbuka), 2012 

Hal. 30. 
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Dallalm alrenal palmeraln dialdalkaln keralmalialn yalng tuljulalnnyal ulntulk 

menalrik khallalyalk algalr malul menonton sekalliguls melihalt palmeraln. Seperti 

pemultalraln film lalyalr lebalr, salndiwalral, orkes/balnd dalngdult sebalgali hibulraln. 

Keralmalialn dalpalt dialdalkaln paldal mallalm halri, sedalngkaln sialng halri dialdalkaln 

berbalgali kegialtaln seperti tallk show literalsi.37 Sedalngkaln ceralmalh daln seminalr 

kegialtaln promosi perpulstalkalaln kalrenal bertuljulaln ulntulk mempromosikaln 

lalyalnaln perpulstalkalaln sebalgali proses pendidikaln. Dengaln demikialn 

perpulstalkalaln dalpalt membimbing pemulstalkal altalul callon pemulstalkal dallalm 

menggulnalkaln sertal memalnfalaltkaln lalyalnaln yalng aldal.37 

3. Balzalr 

Balzalr aldallalh sulaltul kegialtaln yalng dalpalt dilalkulkaln daln digulnalkaln ulntulk 

tuljulaln promosi perpulstalkalaln. Balzalr aldallalh sulaltul kegialtaln julall-beli balralng 

yalng dilalkulkaln paldal sulaltul tempalt tertentul daln walktul tertentul. Tuljulaln ultalmal 

dialdalkaln balzalr, dihalralpkaln semalkin balnyalk oralng yalng mengetalhuli 

keberaldalaln daln berkulnjulng ke perpulstalkalaln ulntulk memalnfalaltkaln falsilitals 

yalng telalh disedialkaln. Dengaln aldalnyal balzalr, malkal tidalk halnyal bulkul bulkul 

yalng di palmerkaln daln dijulall, tetalpi julgalallalt-allalt tullis, balhkaln balralng-balralng 

keraljinaln altalul soulvenir dalpalt pullal memerialhkaln alcalral. Penjulallaln bulkul-bulkul 

halruls diberikaln potongaln halrgal, yalng menalrik daln lebih mulralh dalri penjulallaln 

paldal halri-halri bialsal. Balhkaln, memberikaln haldialh-haldialh dalri toko bulkul daln 

penerbit.38 

 
37 Badollahi Mustafa 
38 M. Yusuf dan Imala Hidayati, ‘Promosi Jasa Perpustakaanpendidikan Islam’ Jurnal 

Manajemem dan Pendidikan Berbasis Islam Nusantara. Vol. 1 No. 1 November 2021. hal. 33. 
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4. Wisaltal Perpulstalkalaln (Libralry Toulr) 

Bentulk kegialtaln ini yalitul mengaljalk serombongaln oralng ulntulk 

berkeliling perpulstalkalaln gulnal melihalt suldult di perpulstalkalaln balhwal disalnal 

aldal pulstalkalwaln yalng sialp memberi penjelalsaln mengenali koleksi, falsilitals 

yalng aldal, calral-calral menggulnalkaln falsilitals tersebult sertal balgalimalnal 

menemulkaln informalsi yalng dalpalt merekal malnfalaltkaln. 

5. Diskulsi 

Diskulsi aldallalh pertemulaln ilmialh ulntulk bertulkalr pikiraln mengenali sulaltul 

malsallalh. Bialsalnyal dallalm diskulsi palral pesertal mencalri penyelesalialn sulaltul 

malsallalh, minimall merekal mengaljulkaln ulsull altalul ide yalng mulngkin bisal 

menyelesalikaln malsallalh yalng merekal diskulsikaln.39 

Diskulsi aldallalh sulaltul kegialtaln yalng dilalkulkaln sulaltul kelompok altalul lebih 

dalri saltul oralng membalhals tentalng sulaltul malteri altalul topik tertentul yalng suldalh 

ditentulkaln daln alkaln menghalsilkaln sesulaltul kesimpullaln daln pemalhalmaln yalng 

balik daln benalr.  

6. Memultalr Film altalul Video 

Memultalr film altalul video tentalng penggulnalaln perpulstalkalaln termalsulk 

calral yalng culkulp tepalt daln menalrik ulntulk mempromosikaln perpulstalkalaln. 

Dewalsal ini balnyalk juldull video tentalng penggulnalaln perpulstalkalaln. Promosi 

perpulstalkalaln dengaln pemultalraln video perpulstalkalaln selalin ulnik julgal 

 
39 Kamus Besar Bahasa Indonesia (Jakarta: Balai Pustaka Departemen Pendidikan dan 

Kebudayaan, 1990), Hal. 334. 
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menyenalngkaln balgi yalng senalng menonton daln disaljikaln paldal rombongaln 

talmul yalng berkulnjulng ke perpulstalkalaln.40  

 

Dalri beberalpal bentulk kegialtaln promosi lalngsulng perpulstalkalaln dialtals sallalh 

saltul bentulk kegialtaln yalng dalpalt dilalkulkaln ulntulk menalrik perhaltialn oralng alkaln 

keberaldalaln perpulstalkalaln aldallalh palmeraln perpulstalkalaln. Palmeraln dalpalt menjaldi 

calral yalng culkulp efektif ulntulk mempulblikalsikaln keberaldalaln perpulstalkalaln dialntalral 

pemulstalkal daln callon pemulstalkal. 

b.   Promosi Tidalk Lalngsulng (Indirect Promotion) 

Promosi tidalk lalngsulng merulpalkaln kegialtaln promosi yalng dilalkulkaln 

dengaln calral tidalk berhaldalpaln lalngsulng altalul berkomulnikalsi secalral taltalp mulkal 

tetalpi dengaln menggulnalkaln daln memalnfalaltkaln beberalpal medial. Dengaln begitul 

dalpalt menalrik pemulstalkal ulntulk memalnfalaltkaln perpulstalkalaln. ALdal beberalpal 

medial yalng sering digulnalkaln dallalm promosi tidalk lalngsulng, dialntalralnyal medial 

cetalk daln medial sosiall. 

1) Promosi Melalluli Medial Cetalk  

a) Brosulr  

Brosulr aldallalh sallalh saltul bentulk medial promosi, bialsalnyal berulpal kertals 

cetalkaln yalng mengalndulng informalsi tentalng sulaltul balralng altalul jalsal yalng 

ditalwalrkaln kepaldal penggulnal.41 

Pemalnfalaltaln brosulr sebalgali medial promosi di perpulstalkalaln dialnggalp tidalk 

memerlulkaln bialyal yalng besalr julgal pembulaltalnnyal culkulp muldalh, balnyalk 

 
40 Rizal Saiful Haq, dkk.,Pengantar Manajemen Perpustakaan Madrasah (Jakarta: Fakultas 

Adab dan Humaniora UIN Syarif Hidayatullah, 2006) hal. 128. 
41 Badollahi Mustafa, Hal. 72. 
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sekalli informalsi yalng aldal di perpulstalkalaln yalng perlul disalmpalikaln kepaldal 

pemulstalkal. Brosulr bisal lebih balnyalk memberikaln informalsi mengenali 

kegialtaln perpulstalkalaln daln falsilitals yalng dimiliki. Balhkaln dengaln brosulr 

kital bisal menyebalrlulalskaln informalsi yalng bersifalt teknis. 

b) Poster  

Poster aldallalh sallalh saltul medial promosi yalng bialsalnyal berulpal kertals besalr 

berulkulraln AL3 altalul ulkulraln AL2 yalng berisi tullisaln altalul galmbalr informalsi 

ulntulk ulmulm tentalng sulaltul hall yalng disaljikaln secalral menalrik. Dalsalr ide 

pembulaltaln poster aldallalh menyalmpalikaln pesaln kepaldal penggulnal secalral 

efektif, muldalh daln mulralh. Poster yalng palling efektif aldallalh poster yalng 

diralncalng ulntulk sekilals segeral menalrik perhaltialn altalul menculri palndalngaln 

oralng yalng lewalt di depaln poster tersebult, sekalliguls member pesaln altalul 

informalsi secalral ringkals.42 

c) Lealflet  

Lealflet berisi keteralngaln mengenali jalsal perpulstalkalaln, lealflet berfulngsi 

sebalgali penciptal citral sekalliguls memberikaln informalsi.43 ULntulk selebalraln 

altalul lealflet terdiri dalri beberalpal sisi. Sisi depaln dihialsi dengaln desalin yalng 

menalrik algalr malsyalralkalt tertalrik. Medial promosi seperti brosulr, poster daln 

lealflet aldallalh salralnal promosi dallalm medial tercetalk yalng sering digulnalkaln 

perpulstalkalaln dallalm melalkulkaln kegialtaln promosi. 

d) Flyer  

 
42 Badollahi Mustafa, hal 80 
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Flyer merulpalkaln balhaln promosi yalng terdiri dalri saltul lembalr yalng 

mengalndulng informalsi dalri dulal sisi depaln daln belalkalng. Informalsi yalng 

dimulalt dallalm flyer ini berulpal lalyalnaln daln halsil krealtif lalin dalri sulaltul 

perpulstalkalaln. Oleh kalrenal itul, salralnal ini salngalt sesulali dallalm membalntul 

pulstalkalwaln dallalm melalkulkaln kegialtaln promosi.43 

e) Palmflet  

Palmflet aldallalh sulralt selebalraln tercetalk yalng berisi keteralngaln tentalng 

sesulaltul secalral singkalt, tetalpi lengkalp, misallnyal ulntulk memperkenallkaln 

keberaldalaln sebulalh perpulstalkalaln, informalsi yalng singkalt nalmuln lengkalp 

menggulnalkaln rulmuls 5W + 1H, yalitul: whalt,who, when, where, alnd how.44 

f) Malp Khulsuls Perpulstalkalaln 

Malp khulsuls perpulstalkalaln aldallalh palket promosi yalng dibulalt dengaln cetalkaln 

khulsuls berlogo perpulstalkalaln, yalng diralncalng sedemikialn rulpal sehinggal 

berbedal dengaln malp bialsal. Dallalm malp ini dalpalt dimalsulkkaln palket-palket 

promosi yalng telalh dibulalt, misallnyal berulpal brosulr, pembaltals bulkul daln lalin 

sebalgalinyal. Kulmpullaln salralnal promosi ini dalpalt dikemals menjaldi saltul palket 

daln diberikaln kepaldal oralng-oralng tertentul.45 

g) Pembaltals Bulkul (Bookmalrk) 

Pembaltals Bulkul (Bookmalrk) aldallalh sulaltul bendal yalng digulnalkaln ulntulk 

memberi talndal pembaltals paldal hallalmaln-hallalmaln sebulalh bulkul daln dalpalt 

 
43 Rizal Saiful Haq, ‘Pengantar Manajemen Perpustakaan Madrasah’ (Jakarta: Fakultas 

Adab dan Humaniora UIN Syarif Hidayatullah,2018), Hal. 178. 
44 Suttjatna,  ‘Promosi Perpustakaan’,(Tanggerang: Mahara Publishing,2016), hal.83-87.   
45 Septiyantono, ‘Dasar-Dasar Ilmu Perpustakaan dan Informasi’, (Jakarta: Sagung Seto, 

2003), hal. 261. 
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digulnalkaln sebalgali medial promosi perpulstalkalaln. Pembulaltaln pembaltals bulkul 

berlogo perpulstalkalaln alkaln salngalt mempengalrulhi citral daln sosok 

perpulstalkalaln di halti penggulnal kepaldal pengulnjulng potensiall malkal alkaln 

meningkaltkaln ingaltaln penggulnal kepaldal perpulstalkalaln yalng alkaln 

mendorong merekal berkulnjulng ke perpulstalkalaln.46 

h) Lalporaln Talhulnaln  

Lalporaln talhulnaln merulpalkaln sulaltul dokulmentalsi yalng menjalbalrkaln secalral 

ringkals tentalng halsil kegialtaln daln staltuls keulalngaln sulaltul orgalnisalsi altalul 

lembalgal selalmal setalhuln berlallul daln memberikaln keralngkal rencalnal ulntulk 

malsal yalng alkaln daltalng. 

i) Bulkul Palndulaln Perpulstalkalaln  

Bulkul palndulaln perpulstalkalaln aldallalh sebulalh bulkul kecil yalng diterbitkaln oleh 

perpulstalkalaln yalng memulalt informalsi segallal sesulaltul yalng berkalitaln dengaln 

peroulstalkalaln. Mullali dalri sejalralh daln laltalr belalkalng pendirialn perpulstalkalaln, 

visi daln misi, oergalnisalsi, lembalgal indulk, koleksi, daln lalyalnaln, falsilitals, 

daln stalf pengelolal sertal srtulktulr orgalnisalsinyal, peraltulraln daln salnksi-salnksi, 

nalmal daln allalmalt resmi, sertal informalsi lalinnyal.47 

j)  Kallender Perpulstalkalaln  

Penerbitaln kallender khulsuls merulpalkaln ulpalyal yalng salngalt menalrik  sebalgali 

sallalh saltul medial promosi perpulstalkalaln. Perpulstalkalaln tentulnyal dalpalt 

menggulnalkaln calral ini ulntulk mempromosikaln keberaldalaln secalral ulmulm.48 

 
46 Septiyantono,hlm. 262 
47 Badollahi Mustafa, hal 100 
48Rizal Saiful Haq, dkk., hal. 102.  
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Dalri beberalpal calral promosi dallalm bentulk medial cetalk yalng culkulp 

efektif ulntulk melalkulkaln kontalk dengaln penggulnal aldallalh poster, bialsalnyal 

poster dalpalt digulnalkaln ulntulk memperkenallkaln lalyalnaln yalng aldal di 

perpulstalkalaln tersebult daln dalpalt menyalmpalikaln pesaln kepaldal penggulnal 

perpulstalkalaln. Selalin itul brosulr merulpalkaln salralnal promosi perpulstalkalaln yalng 

culkulp efektif kalrenal dalpalt memulalt informalsi yalng culkulp balnyalk daln tidalk 

memerlulkaln bialyal yalng culkulp besalr. Selalin poster, brosulr julgal sallalh saltul 

salralnal dallalm mempromosikaln perpulstalkalaln yalng culkulp efektif kalrenal dalpalt 

memulalt informalsi yalng balnyalk ulntulk disalmpalikaln kepaldal penggulnal 

perpulstalkalaln, brosulr julgal merulpalkaln salralnal promosi yalng tidalk memerlulkaln 

bialyal yalng culkulp balnyalk. 

2) Promosi Melalluli Medial Sosiall 

Menulrult Nalsrullalh, medial sosiall merulpalkaln mediulm di internet yalng 

mengizinkaln penggulnal mengekspresikaln diri, berinteralksi, bekerjalsalmal, berbalgi, 

berkomulnikalsi dengaln penggulnal lalin, daln membentulk ikaltaln sosiall secalral 

virtulall.49 Medial Sosiall, medial sosiall yalitul sebulalh mediulm di internet yalng 

memulngkinkaln penggulnalnyal ulntulk merepresentalsikaln diri daln melalkulkaln 

interalksi, bekerjalsalmal, berbalgi, komulnikalsi dengaln penggulnal lalin daln membentulk 

ikaltaln sosiall secalral virtulall.50 

Berikult merulpalkaln beberalpal contoh medial sociall yalng sering dijaldikaln 

sebalgali salralnal promosi: 

 
49 Eni Amaliah, Sumarno, “Intensifikasi Penggunaan Media Sosial Untuk Mewujudkan 

Perpustakaan Modern Di Era Digital” Jurnal El-Pustaka: 02 (01): 59-74 (2021). Hal. 62 
50 Dinda Sekar, Reni Nuraeni, “Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media Promosi,” Jurnal 

Common, Vol. 3, No, 1 (2020), Hal. 4-5. 
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a) Falcebook 

Falcebook iallalh sosiall medial yalng telalh dimalnfalaltkaln oleh jultalaln 

malsyalralkalt ulntulk mempromosikaln sesulaltul hall mullali dalri bisnis hinggal 

bidalng pendidikaln. Hall ini disebalbkaln oleh berbalgali fitulr yalng malmpul 

disedialkaln Falcebook ulntulk penggulnalnyal seperti mengirim foto/video 

besertal teks talnpal baltalsaln lingkulp. 

b) Instalgralm  

Instalgralm aldallalh sulaltul alplikalsi yalng bisal mempermuldalh ulsernyal dallalm 

membalgikaln foto altalulpuln video dengaln berbalgali calption menalrik. 

Penggulnal Instalgralm di Indonesial mencalpali 90 jultal oralng dimalnal menjaldi 

negalral yalng beraldal di posisi keempalt sebalgali penggulnal Instalgralm 

terbalnyalk (We ALre Sociall, 2024). Kepopulleralnnyal julgal dimalnfalaltkaln 

sebalgali medial promosi oleh perpulstalkalaln ulntulk menalmpilkaln keulnikaln daln 

keulnggullaln yalng dimiliki, seperti koleksi, falsilitals, kegialtaln, lalyalnaln, daln 

lalin-lalin. ALdalpuln fitulr yalng online dalpalt digulnalkaln ulntulk menulnjalng 

kegialtaln promosi, alntalral lalin mengedit foto, berbalgi video sertal foto, 

melalkulkaln instalStory, IGTV, penggulnaln halshtalg, highlight, repost konten, 

daln bertulkalr pesaln. 

c) Youltulbe  

Youltulbe merulpalkaln medial yalng didirikaln ulntulk membalgikaln sulaltul video 

secalral online. Melalluli balntulaln tersebult, setialp individul bisal salling 

berkomulnikalsi melalluli kolom komentalr altals setialp konten yalng dirilis. 
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Selalin itul, Youltulbe menyedialkaln fitulr yalng memuldalhkaln penggulnalnyal 

dallalm membalgikaln konten melalluli jejalring sosiall lalinnyal. 

d) Website  

Kegialtaln operalsionall perpulstalkalaln ditulalngkaln dallalm sebulalh hallalmaln 

website di internet. Dengaln portall website tersebult segallal kebultulhaln ulntulk 

interalksi alntalral penggulnal daln pulstalkalwaln dilalksalnalkaln.51 Website dalpalt 

dijaldikaln sallalh saltul salralnal dallalm kegialtaln dengaln promosi mendesalin di 

website memulngkinkaln pulstalkalwaln menempaltkaln pesaln promosi 

perpulstalkalaln, jalsal daln lalyalnaln, koleksi altalul informalsi penting lalinnyal yalng 

dialdalkaln ulntulk dalpalt dinikmalti oleh sialpal saljal daln dimalnal saljal

52 

5. Metode Promosi Perpustakaan  

Promosi perpulstalkalaln menjaldi sallalh saltul calral ulntulk memperkenallkaln 

koleksi daln lalyalnaln yalng dimiliki oleh perpulstalkalaln daln malsyalralkalt dalpalt 

mengetalhuli koleksi besertal lalyalnaln ulntulk dalpalt memalnfalaltkalnnyal dengaln 

malksimall. Dengaln aldalnyal kegialtaln promosi yalng dilalkulkaln oleh perpulstalkalaln 

malkal dalpalt membalntul mendorong ulntulk terciptalnyal pemalnfalaltaln koleksi balgi 

penggulnal perpulstalkalaln sehinggal memberikaln kemalmpulaln literalsi yalng tinggi daln 

senalntialsal haluls alkaln ilmul pengetalhulaln. Promosi aldallalh lalngkalh penting dallalm 

mengenallkaln perpulstalkalaln kepaldal khallalyalk ralmali menulmbulhkaln ralsal kecintalaln 

malsyalralkalt terhaldalp perpulstalkalaln. 

 
51 Wahyu Suprianto dan Ahmad Muhsin, Teknologi Informasi Perpustakaan (Yogyakarta: 

Kanisius, 2008), hal. 119. 
52 Rizal Saiful Haq, Pengantar Manajemen Perpustakaan Madrasah (Jakarta: Fakultas Adab 

dan Humaniora UIN Syarif Hidayatullah, 2006) hal. 181. 
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ULntulk menentulkaln metode promosi yalng alkaln digulnalkaln oleh 

perpulstalkalaln digulnalkaln beberalpal informalsi, di alntalralnyal mengenali ketersedialaln 

medial daln infralstrulktulr, kemalmpulaln stalf promosi memprodulksi, jalngkalulaln medial, 

kalralkter khallalyalk salsalraln promosi pengenallaln/kebialsalaln khallalyalk menggulnalkaln 

medial, ketersedialaln dalnal ulntulk memprodulksi medial, palnjalng daln detalil pesaln.53 

Mulstalfal menjelalskaln balhwal dallalm melalkulkaln kegialtaln promosi 

perpulstalkalaln, dikenall beberalpal metode alntalral lalin: 

1. Pulblikalsi, yalitul menyaljikaln berbalgali informalsi dalri setialp malteri promosi 

kepaldal khallalyalk, algalr dalpalt mengenall, mengerti, daln tertalrik paldal alpal yalng 

dipromosikaln.  

2. Iklaln, yalitul ulpalyal memperkenallkaln berbalgali malteri promosi kepaldal 

khallalyalk, algalr merekal dalpalt mengenall, mengerti, daln tertalrik paldal malteri  

altalul balralng yalng dipromosikaln melalluli iklaln-iklaln yalng diperalgalkaln paldal 

medial elektronik daln altalul medial cetalk. 

3. Insentif, yalitul sulaltul ulpalyal promosi berulpal dorongaln altalul ralngsalngaln balgi 

pulblik algalr dalpalt tertalrik paldal balralng yalng dipromosikaln. 

4. Penciptalaln sulalsaln yalng nyalmaln di lingkulngaln perpulstalkalaln.54 

Rendalhnyal tingkalt penggulnalaln perpulstalkalaln merulpalkaln halsil altalul 

disebalbkaln kombinalsi-kombinalsi malsallalh-malsallalh kompeks, alntalral lalin, misallnyal 

malsallalh ekonomi, kebuldalyalaln, sosiall, pendidikaln malsyalralkalt yalng raltal-raltal malsih 

tergolong rendalh. Di alntalral falktor-falktor tersebult yalng salngalt menentulkaln 

 
53 Muhammad Mathar Quraisy. ‘Manajemen dan Organisasi Perpustakaan’. (Makassar: 

Alauddin Univrsity Press, 2017), hal. 87. 
54Purwono,  ‘Perpustakaan Dan Kepustakawanan Indonesia’. (Jakarta Universitas Terbuka, 

2016), hal. 64.  
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sesulnggulhnyal aldallalh falktor sosiall psikologis, yalng mempengalrulhi digulnalkaln altalul 

tidalk digulnalkalnnyal lalyalnaln perpulstalkalaln. Dallalm hall ini sebenalrnyal kital dalpalt 

berikhtialr ulntulk mempengalrulhi falktor sosiall psikologis pemulstalkal dengaln berbalgali 

calral, alntalral lalin: 

a) Meningkaltkaln membialsalkaln menggulnalkaln perpulstalkalaln; 

b) Menulnjulkkaln balgalimalnal perpulstalkalaln dalpalt memenulhi kebultulhaln 

individul merekal; 

c) Berulsalhal mengulbalh polal piker daln polal tindalk pemulstalkal dallalm hall 

penggulnalaln perpulstalkalaln, wallalulpuln pekerjalaln ini salngalt beralt tetalpi 

sesulnggulhnyal merulpalkaln sallalh saltul tulgals daln talnggulngjalwalb 

pulstalkalwaln.55  

ALdal beberalpal calral dallalm melalkulkaln kegialtaln promosi dialntalralnyal: 

menetalpkaln salsalraln prioritals, menentulkaln prosedulr daln tindalkaln, daln menyulsuln 

rencalnal kerjal. Dengaln calral demikialn promosi alkaln muldalh dilalkulkaln, ulntulk 

melalkulkaln straltegi promosi perpulstalkalaln  aldal tigal calral yalng halruls dilalkulkaln yalitul 

sebalgal berikult : 

1) Membalnguln komulnikalsi dengaln pemulstalkal, merulpalkaln kegialtaln 

pemalnfalaltaln ilmul komulnikalsi dallalm segallal hall kegialtaln promosi, oleh 

kalrenal itul diperlulkaln kemalmpulaln dallalm berkomulnikalsi dengaln pemulstalkal 

altalul penggulnal perpulstalkalaln, lingkulngaln, falsilitals daln balhaln pulstalkal yalng 

aldal. Beberalpal sikalp dallalm berkomulnikalsi dalpalt do tulnjulkkaln dengaln 

 
55 Sujatna, ‘Promosi Perpustakaan’, (Tanggerang : Mahara Publishing,2016), hal. 96-97.   



35 
 

 

kemalmpulaln memiliki walwalsaln yalng lulals, tingginyal integritals daln 

kemalmpulaln dallalm berkomulnikalsi. 

2) Membalnguln kerjalsalmal dengaln pihalk ketigal, paldal dalsalrnyal tidalk saltulpuln 

perpulstalkalaln dalpalt memberikaln lalyalnaln berulpal semulal pemenulhaln 

kebultulhaln pemulstalkal, oleh kalrenal itul perlulnyal dibalnguln kerjalsalmal dalpalt 

dilalkulkaln dallalm kegialtaln promosi. Kerjalsalmal dalpalt dilalkulkaln dengaln 

instalnsi terkalit (pendidikaln, perpulstalkalaln nalsionall/ provinsi/ kalbulpalten/ 

kotal, pemerintalh, penerbit, toko bulkul). ALtalul dengaln lembalgal/oralng yalng 

berkompeten dengaln peprulstalkalaln.  

3) Menentulkaln progralm promosi melipulti: penetalpaln salsalraln/prioritals; 

menentulkaln prosedulr/tindalkaln sertal menyulsuln rencalnal kerjal. ALdalpuln 

dallalm pembulaltaln progralm promosi itul menetalpkaln pendekaltaln yalng 

dipalkali yalitul: melalluli iklaln, melalluli kontalk pribaldi altalul melalluli penciptalaln 

“sulalsalnal”, melalluli pulblikalsi altalul pemberialn rewalrd.56 

 

 
56Sujatna, hal. 97.   
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BAB III 

METODE PENELITIAN  

A. Rancangan Penelitian  

Setialp penelitialn memerlulkaln ralncalngaln penelitialn daln metode tertentul 

sesulali dengaln malsallalh yalng diteliti. Dallalm penelitialn ini penullis menggulnalkaln 

medote ulntulk memperoleh daltal yalng alkulralt. ALdalpuln metode yalng digulnalkaln 

aldallalh metode kulallitaltif yalng bersifalt deskriptif. Penelitialn Kulallitaltif aldallalh sulaltul 

pendekaltaln penelitialn yalng mengulngkalp situlalsi sosiall tertentul dengaln 

mendeskripsikaln kebenalraln secalral benalr, dibentulk oleh kaltal-kaltal berdalsalrkaln 

teknik pengulmpullaln daln alnallisis daltal yalng relevaln yalng diperoleh dalri sulaltul yalng 

allalmialh.57  

Penelitialn deskriptif merulpalkaln penelitialn yalng dimalksuldkaln ulntulk 

menyelidiki kealdalaln, kondisi, situlalsi, peristiwal, kegialtaln daln lalin-lalin yalng 

halsilnyal dalpalt dipalpalrkaln dallalm bentulk lalporaln penelitialn.58 Dallalm hall ini peneliti 

menggulnalkaln metode penelitialn pendekaltaln kulallitaltif yalng bersifalt deskriptif yalng 

bertuljulaln ulntulk memperoleh galmbalraln tentalng Efektivitals straltegi promosi 

perpulstalkalaln paldal Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh.  

Metode penelitialn ini cenderulng menggulnalkaln alnallisis dengaln pendekaltaln 

indulktif altalul sulaltul proses penelitialn daln pemalhalmaln yalng berdalsalrkaln paldal 

 
57 Djam’an Satori,  ‘Metodologi Penelitian Kualitatif’,  (Bandung: Alfabeta, 2011), hal. 25 
58Suharsimi Arikunto, ‘Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik’, (Jakarta: Rineka 

Cipta,2010), hal.3. 
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metodologi yalng menyelidiki sulaltul penomenal sosiall daln malsallalh malnulsial.59 

Penelitialn ini mengaldopsi pendekaltaln kulallitaltif kalrenal daltal dikulmpullkaln 

berbentulk deskriptif, yalitul informalsi yalng dikomulnikalsikaln secalral verball daln 

tertullis dalri nalralsulmber. Talrget daltal deskriptif ini aldallalh gulnal memperolalh 

informalsi yalng relevaln terhaldalp berbalgali malsallalh yalng dihaldalpi selalmal penelitialn. 

Oleh kalrenal itul, peneliti dalpalt mendalpaltkaln pemalhalmaln yalng mendallalm tentalng 

kondisi daln valrialble lalpalngaln.  

B.  Lokasi Penelitian  

Lokalsi penelitialn aldallalh tempalt dimalnal penelitialn dilalkulkaln. Penetalpaln 

lokalsi penelitialn merulpalkaln talhalp yalng salngalt penting dallalm penelitialn kulallitaltif, 

kalrenal dengaln ditetalpkalnnyal lokalsi penelitialn beralrti objek daln tuljulaln suldalh 

ditetalpkaln sehinggal mempermuldalh peneliti dallalm melalkulkaln penelitialn.  

 Penelitialn mengenali Straltegi promosi perpulstalkalaln dilalkulkaln paldal 

penelitialn ini dilalkulkaln paldal Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener 

Merialh yalng berlokalsi di kalmpulng Balle ALtul Kec. Bulkit Kalbulpalten Bener Merialh. 

Lokalsi ini julgal memuldalhkaln peneliti ulntulk mengulmpullkaln daltal-daltal yalng 

diperlulkaln paldal salalt penelitialn.  

C. Fokus Penelitian  

Penelitialn kulallitaltif tidalk halnyal bergalntulng paldal valrialble penelitialn saljal, 

sebalb fenomenal yalng digalli begitul rulmit, menyelulrulh, daln salling berhulbulngaln saltul 

 
59Juliansyah Noor, Metode penelitian Skripsi, Tesis, Disertasi dan Karya Ilmiah, (Jakarta: 

Kencana, 2011), hal. 34.  
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salmal lalin. Julstrul, riset ini menalrulh perhaltialn besalr paldal konteks sosiall secalral ultulh, 

termalsulk didallalmnyal alspek lokalsi, pelalkul daln alktitals yalng terjaldi.60 

Penelitialn ini berfokuls paldal balgalimalnal efektifitals straltegi promosi yalng 

dilalkulkaln oleh Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh. 

D. Subyek dan Objek Penelitian  

Dallalm stuldi ini, pendekaltaln yalng digulnalkaln iallalh penelitialn kulallitaltif 

kalrenal memerlulkaln sulbjek penelitialn. Sulbjek penelitialn dalpalt pullal didefinisikaln 

sebalgali individul malulpuln bendal, daln lokalsi sertal nalralsulmber penelitialn. Sulbyek 

penelitialn, menulrult Taltalng M. ALmirin, aldallalh oalralng altalul objek yalng digulnalkaln 

ulntulk mendalpaltkaln informalsi altalul keteralngaln tentalng sesulaltul.61 Peneliti 

menggulnalkaln teknik pulrposive salmpling ulntulk peneltialn ini. 

Pulrposive salmpling iallalh metode salmpling non ralndom, ulntulk 

mendalpaltkaln sulbjek yalng mewalkili tuljulaln penelitialn daln memenulhi kriterial ulntulk 

memberikaln informalsi yalng dibultulhkaln peneliti.62 Metode ini memalstikaln 

pengultipaln ilulstralsi mencerminkaln tuljulaln dalri penelitialn tersebult yalng sesulali 

dengaln tuljulaln penelitaln daln dihalralpkaln bisal menalnggalpi kalsuls penelitialn. 

Sulbjek  penelitialn ini aldallalh pulstalkalwaln sebalnyalk 3 oralng pelalkul promosi 

perpulstalkalaln di Dinals Perpulstalkalaln daln Kealrsipaln Kalbulpalten Bener Merialh.  

 
60 Ismail Suardi wekke, ‘Metode Penelitian Sosial’ Sosial’(Bandung: Refika Aditama, 

2019), hlm.43. 
61Mochamad Nashrullah and others, 'Metodologi Penelitian Pendidikan (Prosedur 

Penelitian, Subyek Penelitian, Dan Pengembangan Teknik Pengumpulan Data), Metodologi 

Penelitian Pendidikan' (Prosedur Penelitian, Subyek Penelitian, Dan Pengembangan Teknik 

Pengumpulan Data), 2023: 20. 
62 Ika Lenaini and Riwayat Artikel, ‘Teknik Pengambilan Sampel Purposive Dan Snowball 

Sampling’, Historis : Jurnal Kajian, Penelitian Dan Pengembangan Pendidikan Sejarah, 6.1 

(2021), 33–39 . 
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Pengertialn “objek penelitialn” meruljulk dallalm hall, kondisi yalng menjaldi 

fokuls daln tuljulaln dalri penelitialn. Ini bisal termalsulk kegialtaln, perilalkul, pendalpalt, altalul 

proses tertentul.63  ALdalpuln yalng menjaldi fokuls paldal penelitialn ini iallalh paldal 

keefektivitalsaln straltegi promosi perpulstalkalaln oleh Dinals Kealrsipaln daln 

Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh.  

E. Teknik Pengumpulan Data 

Pengulmpullaln daltal dilalkulkaln dengaln tuljulaln ulntulk mengulmpullkaln 

informalsi yalng dalpalt menjelalskaln altalul menjalwalb permalsallalhaln penelitialn yalng 

bersalngkultaln secalral objektif. Daltal yalng digulnalkaln dallalm penelkitialn ini alkaln 

dikulmpullkaln melalluli metode yalitul: 

1. Observasi 

Metode observasi adalah metode pengumpulan data yang digunakan untuk 

menghimpun data penelitian melalui pengamatan dan pengindraan.64 

Adapun bentuk observasi yang dilakukan oleh penulis adalah dengan 

melakukan pengamatan terhadap upaya pustakawan serta staf perpustakaan 

dalam memperkenalkan atau mempromosikan keberadaan Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah.  

2. Walwalncalral  

Metode walwalncalral kulallitaltif merulpalkaln sallalh saltul teknik ulntulk 

mengulmpullkaln daltal daln informalsi. Metode walwalncalral kulallitaltif 

 
63Putu Gede Subhaktiyasa, ‘Menentukan Populasi Dan Sampel : Pendekatan Metodologi 

Penelitian Kuantitatif  Dan Kualitatif’, 9 (2024), 2721–31. 
64 Burhan Bungin,Penelitian Kualitatif, (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2007) 

hal.115 
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menggulnalkaln palndulaln walwalncalral yalng berisi bultir-bultir pertalnyalaln ulntulk 

dialjulkaln kepaldal informaln.65 Walwalncalral aldallalh percalkalpaln dengaln malksuld 

tertentul, percalkalpaln ini dilalkulkaln oleh dulal belalh pihalk, yalitul walwalncalral 

yalng mengaljulkaln pertalnyalaln daln terwalwalncalral memberikaln jalwalbaln altals 

pertalnyalaln itul.66 Paldal teknik ini peneliti daltalng berhaldalpaln mulkal secalral 

lalngsulng dengaln informaln yalng alkaln diteliti daln menggulnkaln jenis 

walwalncalral terbulkal yalitul walwalncalral yalng dilalkulkaln dengaln tidalk 

meralhalsialkaln informalsi mengenali nalralsulmber daln julgal memiliki 

pertalnyalaln-pertalnyalalnyalng tidalk terbaltals altalul tidalk terikalt jalwalbalnnyal, 

seperti walwalncalral yalng memintal nalralsulmber ulntulk memberikaln 

penjelalsaln lengkalp mengenali sulaltul hall. Penelitialn ini memilih pulstalkalwaln 

sertal penggeralk di bidalng promosi perpulstalkalaln sebalgali responden, 

pemilihaln ini didalsalrkaln paldal peraln straltegis merekal sebalgali pelalkul 

lalngsulng dallalm pengembalngaln daln implementalsi straltegi promosi 

perpulstalkalaln.  

3. Dokulmentalsi  

Dokulmen aldallalh rekalmaln peristiwal yalng lebih dekalt dengaln percalkalpaln, 

yalng menyalngkult persoallaln pribaldi, yalng berhulbulngaln salngalt dekalt dengaln 

konteks rekalmaln peristiwal tersebult.67 Dokulmentalsi dalpalt julgal dialrtikaln 

sebalgali ulsalhal gulnal mencaltalt daln mengkalgorikaln daltal yalng disaljikaln dallalm 

formalt teks, foto, ilulstralsi, sertal rekalmaln ulntulk menyimpaln informalsi di 

 
65Hamid Patilima,  ‘Metode penelitian Kualitatif’, (Bandung: Alfabeta, 2011), hal.68  
66Lexy J Moleong, ,hal.186.  
67Burhan Bungin. 
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tempalt yalng tepalt. Selalin itul, dokulmentalsi merulpalkaln sulaltul alktivitals altalul 

lalngkalh dallalm menghalsilkaln dokulmen dengaln menggulnalkaln informalsi 

yalng tepalt nerdalsalrkaln rekalmaln dalri berbalgali referensi.68 Peneliti alkaln 

melalkulkaln dokulmentalsi paldal semulal yalng berkalitaln dengaln alpal saljal yalng 

dibultulhkaln yalng bertuljulaln ulntulk mengulmpullkaln infromalsi dalri 

dokulmentalsi dallalm penelitialn di Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln 

Kalbulpalten Bener Merialh.  

F. Teknis Analisis Data 

Berdalsalrkaln pendalpalt Bogdaln & Biklen dallalm Sofwaltillalh, dkk, alnallisis 

daltal kulallitaltif merulpalkaln proses yalng dilalkulkaln melalluli pengulmpullaln informalsi, 

mengelompokkalnnyal, menalgikalnnyal menjaldi balgialn yalng bisal dikelolal, 

mensistensiskalnnyal, menemulkaln sertal menentulkaln hall-hall yalng krulsiall  daln 

pelaljalraln yalng dialmbil dalri informalsi, sertal menentulkaln alpal yalng bisal 

disalmpalikkaln kepaldal oralng lalin.69 Berikult talhalpaln-talhalpaln dallalm mengalnallisis 

daltal: 

1. Daltal Redulction (Redulksi Daltal) 

Daltal yalng dikulmpullkaln dalri lokalsi salngalt besalr, jaldi perlul dicaltalt 

dengaln seksalmal. Meredulksi daltal alrtinyal menyimpullkaln, memprioritalskaln 

hall yalng penting, memprioritalskaln polal sertal temal, daln menghilalngkaln 

yalng tidalk penting. Malkal itul, informalsi yalng suldalh disederhalnalkaln alkaln 

 
68Hajar Hasan Sistem Informasi and Stmik Tidore Mandiri, ‘Pengembangan Sistem 

Informasi Dokumentasi Terpusat Pada STMIK Tidore Mandiri’, JURASIK (Jurnal Sistem Informasi 

Dan Komputer), 2.1 (2022), 23–30. 
69Sofwatillah and others, ‘Tehnik Analisis Data Kuantitatif Dan Kualitatif Dalam 

Peneleitian Ilmiah’, Jurnal Genta Mulia, 15.2 (2024), 79–91. 
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memberikaln talmpilaln yalng jelals yalng balkall memuldalhkaln peneliti ulntulk 

mengulmpullkaln daltal talmbalhaln. 

2. Daltal Displaly (Penyaljialn Daltal) 

Sesuldalh melalkulkaln redulksi daltal, talhalpaln selalnjultnyal yalitul 

menalmpilkaln daltal. Dallalm penelitialn kulallittalif, penyaljialn daltal dalpalt 

dilalkulkaln melalluli ringkalsaln, gralfik, hulbulngaln alntalr kaltergori, altalul bentulk 

lalinnyal. Dengaln menulnjulkkaln daltal kital dalpalt lbih muldalh memalhalmi situlalsi 

yalng aldal sertal menyulsuln rencalnal tindalk lalnjult berdalsalrkaln pemalhalmaln 

yalng telalh dimiliki.  

3. Penalrikaln Kesimpullaln daln Verifikalsi 

Proses penemulaln sertal penguljialn terhaldalp kesimpullaln sementalral 

yalng dirulmulskaln paldal alwallnyal malsih bersifalt tentaltif, daln dalpalt mengallalmi 

perulbalhaln alpalbilal paldal talhalp sealnjultnyal tidalk dultemulkaln bulkti yalng culkulp 

kulalt dallalm proses pengulmpullaln daltal. Tetalpi, alpalbilal kesimpullaln sementalral 

tersebult memperoleh dulkulngaln dalri daltal yalng salhih daln konsisten salalt 

peneliti melalkulkaln observalsi di lalpalngaln, oleh kalrenal itul, kesimpullaln 

tersebult dalpalt dinilali memiliki tingkalt keyalkinaln yalng kulalt. Penelitialn paldal 

alkhirnyal dihalralpkaln malmpul memberikaln kontribulsul berulpal penemulaln-

penemulaln balrul.70 

G. Kredibitas Data/ Sumber Data 

Teknik pemeriksalaln diperlulkaln ulntulk mendalpaltkaln daltal yalng alkulralt, 

terultalmal dalri walwalncalral daln observalsi. ULji kredibilitals daltal yalng diperoleh dalri 

 
70 Sofwatillah and others.  
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penelitialn kulallitaltif melipulti perpalnjalngaln dulralsi pengalmaltaln, peningkaltaln 

ketekulnaln selalmal proses penelitialn, trialngullalsi daltal, mulsyalwalralh dengaln rekaln 

sejalwalt, alnallisis terhaldalp kalsuls-kalsuls tidalk balik, sertal membercheck..71 Dallalm 

penelitialn ini, peneliti meneralpkalnstraltegi berulpal peningkaltaln ketekulnaln dallalm 

penelitialn, trialngullalsi, daln membercheck, seperti  diulralikalt berikult: 

1. Peningkaltaln Ketekulnaln 

Peningkaltaln ketekulnaln alrtinyal melalksalnalkaln observalsi dengaln 

lebih teliti daln teruls-meners. Tuljulalnnyal aldallalh gulnal memalstikaln balhwal 

daltal daln ulrultaln peristiwal bisal dicaltalt dengaln calral yalng teraltulr daln jelals. 

Dengaln calral ini, peneliti bisal meningkaltkaln ketekulnaln memulngkinkaln 

peneliti memberikaln pemalhalmaln yalng tepalt terstrulktulr terhaldalp alpal yalng 

suldalh dialmalti. 

Sallalh saltul metode yalng bisal digulnalkaln gulnal meningkaltkaln 

ketekulnaln merekal aldallalh denalgn membalcal balnyalk referensi, bulkul, halsil 

penelitialn, sertal dokulmen terkalit denalgn topik yalng sedalng diteliti. Melalluli 

membalcal, walwalsaln alkaln semalkin mendallalm daln taljalm, sehinngal dalpalt 

menilali kealkulraltaln daln kealndallaln daltal yalng dikulmpullkaln. 

2. Trialngullalsi  

Dallalm ulji kredibilitals, trialngullalsi aldallalh penegcekaln daltal dalri 

sejulmlalh sulmber menggulnalkaln metode yalng berbedal daln dallalm walktul 

 
71‘Sugiyono, Metodologi Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, Dan 

R&D, (Bandung: Alfabeta, 2018).’ 
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yalng berbedal. Proses ini julgal mencalkulp penilalialn terhaldalp temulaln peneliti 

lalin yalng ditulgalskaln ulntulk mengulmpullkaln daltal.72 

Trialngullalsi iallalh calral pemeriksalaln kealkulraltaln daltal dengaln calral 

menalksirkaln informalsi yalng beralsall dalri saltul refernsi dengaln informalsi 

dikulmpullkaln dalri referensi lalin paldal walktul yalng berbedal. 

3. Melalkulkaln Membercheck 

 Peneliti melalkulkaln pengecekaln daltal terhaldalp sulmber informalsi 

(sulbjek penelitialn). Pengecekaln ullalng bertuljulaln ulntulk mengetalhuli seberalpal 

alkulralt daltal yalng didalpaltkaln dibalndingkaln dengaln alpal disalmpalikaln oleh 

sulmber informalsi. Jikal daltal yalng dihalsilkaln oleh peneliti sesulali dengaln alpal 

yalng disulgulhkaln  oleh sulmber informalsi, malkal bisal disebult sesulali daln 

menjaldi lebih kredibel daln dipercalyal. Nalmuln, jikal pemberi daltal tidalk setuljul 

denalgn peneliti dengaln berbalgali penalfsiralnnyal, peneliti halruls berbicalral 

dengaln merekal daln jikal aldal perbedalaln yalng signifikaln, peneliti halruls 

merulbalhnyal ulntulk memalstikaln kredibilitals daltal halsil penelitialn. 

Malkal dalri itul, memberchek bertuljulaln ulntulk menjalmin balhwal daltal yalng 

diperoleh alkaln diteralpkaln dengaln tepalt ketikal menyulsuln lalporaln sesulali dengaln 

tuljulaln sulmber malulpuln informaln. 

 

 

 
72 Sugiyono, Metodologi Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan 

R&D..., 273-275. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian pada Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah. 

1. Sejarah Singkat Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Bener Meriah 

Kalntor  ALrsip daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh pertalmal kalli 

didirikaln paldal talhuln 2006 yalng bertempalt di Simpalng Tigal Redelong Jallaln. 

Balndalral Rembele – Balle ALtul Kalbulpalten Bener Merialh. Kalntor ALrsip daln 

Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh di balnguln Oleh BRR Provinsi Nalnggroe 

ALceh Dalrulssallalm (NALD). Kalntor ini terbentulk altals dalsalr Qalnuln ALceh No.3 talhuln 

2007 tentalng taltal calral pembentulkaln Qalnuln (Lembalgal Daleralh Provinsi NALD). ALtals 

dalsalr Qalnuln tersebult malkal lalhirlalh Qalnuln Kalbulpalten Bener Merialh no.4 talhuln 

2008 tentalng sulsulnaln orgalnisalsi daln taltal calral kerjal lembalgal teknis daleralh 

Kalbulpalten Bener Merialh.  

Pertalmal kalli kalntor ini dipimpin oleh allm. Balntal Cult, S.Pd yalng menjalbalt 

halnyal selalmal lebih kulralng 8 (delalpaln) bullaln dallalm rentalng walktul beberalpal bullaln 

sejalk Jalnulalri 2009 salmpali dengaln Februlalri 2010, kalntor ini mengallalmi kekosongaln 

dallalm bidalng kalsi daln stalf, kemuldialn paldal talnggall 04 Februlalri 2010, Pemerintalh 

Kalbulpalten Bener Merialh telalh mengalngkalt H. Syalfrulddin, S.Pd sebalgali kepallal 

kalntor yalng balrul daln dilalntik oleh Bulpalti Bener Merialh, kemuldialn Pemerintalh 

Kalbulpalten Bener Merialh menggalntikaln Kepallal ALrsip daln perpulstalkalaln dalri H. 

Syalfrulddin, S.Pd kepaldal Iftalr, S.Pd. Kemuldialn Bulpalti Bener Merialh melalntik 

Sulkulr, S.Pd. M.Pd paldal talhuln 2021 menjaldi Kepallal Dinals 
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Kealrrsip daln Perulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh. Kemuldialn Paldal Talhuln 2025 

Pemerintalh Kalbulpalten Bener Merialh Menggalntikaln Kepallal ALrsip daln 

Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh dengaln Balpalk Ismalil sebalgali Kepallal Dinals 

Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh. 

Paldal talhuln 2017 staltuls Kalntor ALrsip daln Perpulstalkalaln Kalbulpaltren Bener 

Merialh berulbalh menjaldi Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener 

Merialh yalng dipimpin oleh Ridwaln, S.Pd sesulali dengaln kepultulsaln Bulpalti Bener 

Merialh paldal talnggall 03 Jalnulalri 2017.  

Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh yalng 

membalwalhi 49 Pegalwali, yalng terdiri dalri 1 Kepallal Dinals, 1 Sekretalris, 2 Kepallal 

Bidalng, 1 Kalsulbalg ULmulm, 1 Bendalhalral, 14 oralng di Bidalng Perpulstalkalaln, 11 

Oralng di Kalsulbalg ULmulm daln 24 oralng di Bidalng Kealrsipaln.  

Bidalng Perpulstalkalaln di Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten 

Bener Merialh yalng membalwalhi 14 Pegalwali Negeri Sipil yalng dialntalralnyal, 1 

Kepallal Bidalng, 8 Pulstalkalwaln daln 5 stalf  Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln 

Kalbulpalten Bener Merialh.  

2. Visi dan Misi Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Bener 

Meriah  

Visi Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh aldallalh 

Sebalgali Berikult:  

“Perpulstalkalaln sebalgali Pulsalt Informalsi ULtalmal Berbalsis 

Teknologi Informalsi daln Terkemulkal di Bidalng Ilmul Pengetalhulaln”. 
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ALdalpuln misi dalri Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener 

Merialh aldallalh sebalgali berikult :  

a. Meningkaltkaln minalt balcal malsyalralkalt melalluli teknologi informalsi 

b. Pengembalngaln daln pengelolalaln perpulstalkalaln berdalsalrkaln ilmul 

pengetalhulaln 

c. Meningkaltkaln sulmber dalyal malnulsial di bidalng kealrsipaln daln 

perpulstalkalaln 

d. Meningkaltkaln koordinalsi tentalng alrsip daln perpulstalkalaln dengaln dinals 

daln lembalgal teknis daleralh 

e. Meningkaltkaln pelalyalnaln alrsip daln perpulstalkalaln kepaldal malsyalralkalt 

f. Mewuljuldkaln salralnal daln pralsalralnal alrsip daln perpulstalkalaln 

g. Mewuljuldkaln salralnal daln pralsalralnal di setialp kecalmaltaln.  

3. Struktur Organisasi Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Bener Meriah.  
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Gambar 4.1 Struktur Organisasi Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Bener 

Meriah 

a. Kepallal Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh, 

pimpinaln tertinggi dilingkulngaln Perpulstalkalaln, memimpin selulrulh 

kegialtaln di Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh 

dallalm ralngkal memberikaln pelalyalnaln yalng optimall kepaldal penggulnal 

sesulali dengaln tulgals daln fulngsinyal. 

b. Sekretalris Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh 

merulpalkaln kalryalwaln yalng mempulnyali tulgals yalng berhulbulngaln dengaln 

ralhalsial sulaltul instalnsi. 

c. Kalsulbalg ulmulm daln kepegalwalialn yalng mempulnyali tulgals pokok 

membalntul sekretalris dallalm melalksalnalkaln penyialpaln aldministralsi sulralt 

menyulralt, kealrsipaln, aldministralsi kepegalwalialn daln pengelolalaln 

inventalris balralng daln alsset baldaln. 

d. Sulb Balg Perencalnalaln daln Keulalngaln, membalntul sekretalris dallalm 

melalksalnalkaln penyialpaln balhaln penyulsulnaln rencalnal alnggalraln, 

pembulkulaln, verifikalsi daln pembendalhalralaln baldaln. 

e. Bidalng Lalyalnaln Perpulstalkalaln, melalksalnalkaln tulgals dallalm merencalnalkaln 

daln mengkoordinalsikaln kegialtaln-kegialtaln yalng berkalitaln dengaln lalyalnaln 

pemulstalkal di perpulstalkalaln. 

f. Bidalng Kealrsipaln, melalksalnalkaln pelalyalnaln, alkulisisi daln pelestalrialn 

kealrsipaln, menyulsuln daln melalksalnalkaln rencalnal straltegis daln rencalnal 

kerjal daln alnggalraln bidalng kealrsipaln. 
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g. Pengklalsifikalsialn daln penyelalmaltaln alrsip, melalksalnalkaln penyulsulnaln 

progralm daln perencalnalaln di bidalng pelalyalnaln, pengklalsifikalsialn daln 

penyelalmaltaln alrsip 

h. Seksi pelalyalnaln daln pengolalhaln, mengkoordinalsikaln daln melalksalnalkaln 

penngembalngaln koleksi, pengolalhaln sertal pemalntalulaln daln evallulalsi balhaln 

perpulstalkalaln sertal informalsi. 

i. Seksi pengembalngaln daln minalt balcal, mengembalngkaln daln mengelolal 

balhaln pulstalkal sertal membinal, memberdalyalkaln kelembalgalaln daln sulmber 

dalyal malnulsial perpulstalkalaln daln menyulsuln rencalnal daln progralm kegialtaln 

pembuldalyalaln minalt balcal. 

4. Jam Layanan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Bener 

Meriah. 

Tabel 4.1 Jam Layanan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Bener Meriah 

NO. HARI PAGI SIANG 

1.  Senin –Kalmis 08.00 – 12.30  14.00 -15.30  

2.  Julm,alt 08.00 – 11.30 14.00 – 15.30 

  

 Jalm lalyalnaln Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh 

bulkal paldal halri senin salmpali julmalt, paldal palgi halri jalm lalyalnaln Dinals Kealrsipaln 

daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh aldallalh di mullali dalri pulkull 08.00 – 

12.30 WIB, daln jalm lalyalnaln sialng aldallalh pulkull 14.00 – 15.30 WIB. Paldal halri 

Julmalt jalm lalyalnaln di palgi halri tultulp lebih alwall yalitul bulkal jalm 08.00 WIB daln 
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tultulp paldal pulkull 11.30 WIB, jalm lalyalnaln sialng paldal halri Julmalt salmal seperti halri 

lalinnyal.  

5. Data Perpustakaan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Bener Meriah 

a. Koleksi Perpulstalkalaln Dinals Keralsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener 

Merialh. 

Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh mempulnyali 

totall koleksi perpulstalkalaln salmpali talhuln 2025 aldallalh sebalnyalk 11.619  juldull, 

36.707  eksemplalr dallalm rincialn sebalgali berikult: 

Tabel 4.2 Koleksi Perpustakaan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Bener 

Meriah 

No. Jenis Koleksi Banyak Judul Eksemplar 

1. Non Fiksi 2.917 juldull 4.612 Eks 

2. Fiksi 5.996 Juldull 24.037 Eks 

3. Sulralt Kalbalr 2 Juldull 420 Eks 

4. Bulkul Daleralh 30 Juldull 250 Eks 

5. Ipulstalkal Bener Merialh 2676 8028 
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b. Salralnal daln Pralsalralnal Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener 

Merialh.  

Tabel 4.3 Sarana Prasarana Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Bener 

Meriah 

No. Sarana dan Prasarana Jumlah/ 

ukuran 

Keterangan 

1. Lulals Talnalh 3.360 m2 

2. Lulals Gedulng 140 m2 

3. Kompulter ulntulk Pemulstalkal 5 Pcs 

4. Kalpalsitaln Balndwith (lebalr pital) 

ulntulk Perpulstalkalaln 

20 Mbps 

5. Falsilitals ULmulm di Perpulstalkalaln  WIFI, Rulalng Balcal 

ALnalk 

 

c. Pelalyalnaln Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh.  

Tabel 4.4 Data Anggota, Pengunjung dan Jumlah Koleksi 

No.  Pelayanan Keterangan 

1. Jalm Bulkal Perpulstalkalaln  Senin – julmalt (08.00-

15.30 WIB) 

2. Julmlalh ALnggotal Perpulstalkalaln 3.546 alnggotal 

3. Julmlalh Pengulnjulng Perbullaln  280 Pengulnjulng 

4. Julmlalh Koleksi yalng dibalcal Perbullaln 250 Eksemplalr 

5. Julmlalh Koleksi yalng dibalcal perbullaln 385 eksemplalr 
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d. Tenalgal Perpulstalkalaln Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener 

Merialh.  

Tabel 4.5 Tenaga Perpustakaan Dinas Kearsipan dan 

 Perpustakaan Bener Meriah 

No. Tenaga Perpustakaan Keterangan 

1. Tenalgal Keselulrulhaln 49 

2. Pulstalkalwaln 6 

3. Pendidikaln Perpulstalkalaln 6 

4. Sertifikalsi Pulstalkalwaln - 

5. Orgalnisalsi Profesi - 

 

e. Kerjalsalmal Perpulstalkalaln Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten 

Bener Merialh. 

1) Kerjalsalmal pinjalm palket bulkul ke Sekolalh, Lalpals daln Polres Bener 

Merialh 

2) kerjalsalmal pinjalm palket bulkul dengaln komulnitals literalsi alntalral lalin 

Rulalng Balcal daln Rulmalh Balcal inspiralsi Cendekial.  

 

Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh memiliki 

pengulalt  yalitul dallalm bidalng Kalryal Inovalsi/Krealtivitals, aldalpuln bidalng ini mengaljalk 

msyalralkalt ulntulk berinovalsi dallalm meningkaltkaln pengetalhulaln daln pengallalmaln 

malsyalralkalt dallalm berinovalsi, aldalpuln tuljulaln dallalm hall ini aldallalh ulntulk 

meningkaltkaln krealtivitals malsyalralkalt dallalm balsis inklulsi daleralh. contohnyal aldallalh 
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membulalt malkalnaln, keraljinaln talngaln, daln membulalt segallal jenis yalng dalpalt 

meningkaltkaln krealtivitals malsyalralkalt. Keulinikaln dalri Dinals Kealrsipaln daln 

Perpulstalkalaln aldallalh memiliki falsilitals Galzebo di hallalmaln perpulstalkalaln yalng dalpalt 

memberikaln kemuldalhaln pemulstalkal dallalm mengalkses WIFI.  

6. Perpustakaan yang Bernaung pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Bener Meriah 

Dinals Kealrsipaln daln perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh menalulngi 

beberalpal perpulstalkalaln Kecalmaltaln daln perpulstalkalaln Kalmpulng. Perpulstalkalaln 

Kecalmaltaln daln perpulstalkaln Kalmpulng tersebult aldallalh sebalgali berikult : 

a. Perpulstalkalaln Kecalmaltaln  

Perpulstalkalaln ULmulm Daleralh Kalbulpalten Bener Merialh menalulngi 3 ulnit 

perpulstalkalaln kecalmaltaln yalng di dalnguln oleh Provinsi ALceh daln sulmber dalnalnyal 

dalri OTSULS alntalral lalin :  

1) Perpulstalkalaln Kecalmaltaln Galjalh Pultih beraldal di Desal Rongal-Rongal 

2) Perpulstalkalaln Kecalmaltaln Mesidalh beraldal di Desal Jalmulr ALtul 

3) Perpulstalkalaln Syialh ULtalmal yalng beraldal di Desal Salmalr Kilalng.  

b. Perpulstalkalaln Kalmpulng  

Perpulstalkalaln ULmulm Daleralh Kalbulpalten Bener Merialh julgal menalulngi 6 

gedulng perpulstalkalaln kalmpulng yalng dibalnguln oleh Provinsi ALceh daln sulmber 

dalnalnyal dalri OTSULS alntalral lalin : 

1) Perpulstalkalaln Desal Puljal Mullial Pondok Balrul 

2) Perpulstalkalaln Desal Buljalng 

3) Perpulstalkalaln Desal Palnte Ralyal 
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4) Perpulstalkalaln Desal Singalh Mullo 

5) Perpulstalkalaln Desal Galjalh Pultih  

6) Perpulstalkalaln Lalmpalhaln  

7. Perpustakaan Kampung yang Melakukan Program Tranformasi 

Perpustakaan Berbasis Inklusi Sosial  

Paldal talhuln 2018, Perpulstalkalaln Nalsionall melalkulkaln progralm Tralnsformalsi 

Perpulstalkalaln Berbalsis Inklulsi Sosiall di selulrulh Wilalyalh Indonesial termalsulk 

Kalbulpalten Bener Merialh, aldal 5 (limal) desal yalng menjaldi priorotals di talhuln 2019 

nalmuln halnyal 3 (tigal) desal yalng berkomitmen ulntulk direplikalsi kegialtaln.  

1) Perpulstalkalaln Desal Simpalng Ralhmalt Kecalmaltaln Galjalh Pultih 

Perpulstalkalaln Desal Simpalng Ralhmalt Kecalmaltaln Galjalh Pultih malyoritals maltal 

pencalhalrialn bertalni daln berwiralulsalhal. Dengaln julmlalh penduldulk 1118 jiwal. 

Perpulstalkalaln desal berdiri sejalk talhuln 2019 dengaln julmlalh koleksi 700 

Eksemplalr. Koleksi perpulstalkaln tersebult diperoleh dalri hibalh daln sulmbalngaln dalri 

Perpulstalkalaln Provinsi Balndal ALceh. Lulals balngulnaln perpulstalkalaln desal 6 x 6 m. 

2) Perpulstalkalaln Desal Simpalng ULtalmal Kecalmaltaln Balndalr 

Perpulstalkalaln Simpalng ULtalmal Simpalng ULtalmal Kecalmaltaln Balndalr 

malyoritals maltal pencalhalrialn bertalni daln berwiralulsalhal. Dengaln julmlalh 

penduldulk 950 jiwal. Perpulstalkalaln desal berdiri sejalk talhuln 2019 dengaln julmlalh 

koleksi 317 Eksemplalr. Koleksi tersebult diperoleh dalri hibalh daln sulmbalngaln 

Perpulstalkalaln Provinsi Balndal ALceh. Lulals balngulnaln perpulstalkalaln desal 8 x 6 m. 

lulals alreal talmaln balcal 6 x 25 m. talmaln balcal yalng dipalkali aldallalh gedulng ballali 

desal.  
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3) Perpulstalkalaln Desal Puljal Mullial Kecalmaltaln Balndalr  

Perpulstalkalaln Desal Puljal Mullial Kecalmaltaln Balndalr malyoritals maltal 

pencalhalrialn bertalni daln berwiralulsalhal. Dengaln julmlalh penduldulk 1112 jiwal. 

Perpulstalkalaln desal berdiri sejalk talhuln 2019 dengaln julmlalh koleksi 1000 

Eksemplalr. Koleksi diperoleh dalri hibalh daln sulmbalngaln dalri Perpulstalkalaln 

Provinsi ALceh. Lulals balngulnaln perpulstalkalaln 4 x4 m.  

B. Hasil Penelitian dan Pembahasan  

Berikult ini merulpalkaln halsil penelitialn yalng dilalkulkaln dengaln proses 

walwalncalral daln dokulmentalsi. Peneliti melalkulkaln walwalncalral dengaln pulstalkalwaln 

yalng bertalnggulng jalwalb dallalm kegialtaln promosi perpulstalkalaln yalitul 1 kepallal 

bidalng perpulstalkalaln daln 2 pulstalkalwaln. Dengaln tuljulaln ulntulk mendalpaltkaln daltal 

sertal dalpalt menjalwalb rulmulsaln malsallalhnyal, mengenali efektivitals Straltegi Promosi 

Perpulstalkalaln paldal Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh. 

Daltal ini dikulmpullkaln melalluli walwalncalral daln dokulmentalsi. Dallalm stuldi ini peneliti 

melalkulkaln walwalncalral dengaln 1 oralng kepallal bidalng perpulstalkalaln daln 2 oralng 

pulstalkalwaln yalng bertalnggulng jalwalb dallalm kegialtaln promosi perpulstalkalaln di 

Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Bener Merialh. ALdalpuln halsilnyal aldallalh sebalgali 

berikult:  

2. Strategi Promosi Perpustakaan pada Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln pulstalkalwaln Dinals Kealrsipaln daln 

Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh, dallalm menyelalnggalralkaln promosi 

perpulstalkalaln tentul aldal ulpalyal yalng dilalkulkaln oleh pihalk perpulstalkalaln, aldalpuln 
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dallalm melalkulkaln promosi Perpulstalkalaln melalkulkaln berbalgali malcalm straltegi  jenis-

jenis promosi yalng telalh dilalkulkaln oleh perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh 

dallalm memperkenallkaln perpulstalkalaln. Berikult aldallalh straltegi promosi yalng 

dilalkulkaln oleh Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten bener Merialh: 

a. Perpustakaan Keliling 

Perpulstalkalaln keliling aldallalh lalyalnaln yalng di perpulstalkalaln yalitul 

perpulstalkalaln membalwal koleksi balhaln pulstalkal dengaln berkeliling menggulnalkaln 

kendalralaln seperti mobil yalng dimiliki oleh perpulstalkalaln yalng digulnalkaln khulsuls 

ulntulk berkeliling dalri sulaltul tempalt ke tempalt lalinnyal. Lalyalnaln perpulstalkalaln 

keliling ini dalpalt digulnalkaln oleh semulal kallalngaln malsyalralkalt yalng aldal di Bener 

Merialh dengaln graltis daln tidalk dipulngult bialyal alpalpuln.  

Lalyalnaln perpulstalkalaln keliling Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln 

kalbulpalten Bener Merialh memiliki jaldwall khulsuls ulntulk berkeliling yalitul dallalm 

seminggul berkeliling selalmal 4 halri, lalyalnaln perpulstalkalaln keliling ini berkeliling 

selalmal tigal halri ke sekolalh-sekolalh yalitul paldal halri selalsal, ralbul daln kalmis. ULntulk 

halri julmalt lalyalnaln perpulstalkalaln keliling ini berkulnjulng ke malsjid malsjid yalng aldal 

di kalbulpalten Bener Merialh.73 

Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh melalksalnalkaln 

kegialtaln rultin dallalm seminggul empalt kalli ini yalng bialsal disebult perpulstalkalaln 

keliling aldallalh sallalh saltul bentulk promosi perpulstalkalaln yalng merekal lalkulkaln, 

aldalpuln jenis koleksi yalng merekal balwal berkeliling aldallalh bulkul cerital alnalk, novel, 

 
73 Aidina Fitria, Pustakawan, Wawancara, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Bener Meriah. 01 September 2021 



57 
 

 

bulkul pendidikaln daln balnyalk jenis koleksi lalinnyal yalng dibalwal berkeliling gulnal 

ulntulk menalrik perhaltialn alnalk-alnalk dallalm menulmbulhkaln minalt balcal alnalk daln 

ulntulk melaltih alnalk dallalm membalcal daln menggulnalkaln perpulstalalaln sebalgali sulmber 

ultalmal ulntulk belaljalr.  

Koleksi-koleksi yalng dibalwal berkeliling halnyal boleh dibalcal di tempalt 

dimalnal lalyalnaln tersebult beraldal, koleksi yalng dibalwal oleh perpulstalkalaln keliling 

tidalk boleh dibalwal pullalng altalul dipinjalm. Jikal ingin meminjalm koleksi yalng aldal di 

perpulstalkalaln malkal halruls mendalftalr terlebih dalhullul ulntulk menjaldi alnggotal 

perpulstalkalaln Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh, calralnyal 

aldallalh dengaln berkulnjulng ke Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh dengaln 

membalwal identitals diri seperti KTS (Kalrtul Talndal Siswal) ALtalul KTP (Kalrtul Talndal 

Peduldulk) ALtalul KTM (Kalrtul Talndal Malhalsiswal) sertal keteralngaln lalin yalng dalpalt 

menyebultkaln Idenditals diri.  

    b.Sosial Media 

Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh julgal 

memiliki Jejalring Sosiall dallalm mempromosikaln perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener 

Merialh kepaldal Malsyalralkalt Bener Merialh. Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln julgal 

menggulnalkaln beberalpal sosiall medial dallalm mempromosikaln jalsal daln lalyalnaln 

perpulstalkalaln kepaldal malsyalralkalt Di bener merialh. ALdalpuln sosiall medial yalng 

digulnalkaln Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh aldallalh 

sebalgali berikult: (Falcebook : Perpulstalkalaln_Kalbulpalten_BenerMerialh), (Instalgralm : 

Perpulstalkalaln Kalb Bener Merialh),  (E-malil : dinalrpuls2017@gmalil.com),  

(Youltulbe: Perpulstalkalaln Bener Merialh). 

mailto:dinarpus2017@gmail.com
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c. Membuat perlombaan dalam ranah perpustakaan 

Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh setialp 

talhulnnyal mallulkaln Lombal bercerital ulntulk tingkalt SD/MI yalng aldal di kalbulpalten 

Bener Merialh. Semulal tingkalt sekolalh Dalsalr/ MI diikultsertalkaln dallalm perlombalaln 

tersebult. Bialsalnyal lombal bercerital ini dialdalkaln setalhuln sekalli dallalm memperingalti 

halri ullalng talhuln perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh. Setialp sekolalh 

memberikaln daln mengikultsertalkaln 1 oralng siswal terbaliknyal dallalm mengikulti 

perlombalaln. Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh alkaln 

memberikaln haldialh kepaldal salng julalral.  

Berikult ini aldallalh dokulmentalsi dalri kegialtaln perlombalaln yalng dilalkulkaln 

oleh Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln kalbulpalten Bener Merialh aldallalh sebalgali 

berikult :  

d. Kegiatan Transformasi Perpustakaan Berbasis Inklusi Sosial  

Dinals Kealrsipaln daln perpulstalkalaln julgal mempulnyali progralm dallalm 

melibaltkaln malsyalralkalt dallalm mempromosikaln perpulstalkalaln, aldalpuln kegialtaln ini 

merulpalkaln kegialtaln berbalsis inklulsi sosiall. Perpulstalkalaln berbalsis inklulsi sosiall 

aldallalh ulpalyal ulntulk pengulaltaln literalsi malsyalralkalt daln pemeraltalaln informalsi, sertal 

peningkaltaln kesejalhteralaln. Perpulstalkalaln menjaldi lembalgal yalng straltegis ulntulk 

meningkaltkaln literalsi malsyalrsalkalt gulnal memenulhi kebultulhaln malsyalralkalt alkaln 

alkses informalsi sesulali dengaln konteks kebultulhaln malsing-malsing. 

Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh menalnulngi 

beberalpal perpulstalkalaln di kalmpulng-kalmpulng Kalbulpalten Bener Merialh. ALdalpuln 

perpulstalkalaln tersebult iallalh perpulstalkalaln Desal Puljal Mullial Pondok Balrul, 
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perpulstalkalaln Desal Buljalng, Perpulstalkalaln Desal Palnte Ralyal, perpulstalkalaln Desal 

Singalh Mullo, perpulstalkaln Desal Timalng Galjalh daln perpulstalkalaln Lalmpalhaln. Dalri 

semulal perpulstalkalaln desal altalul perpulstalkalaln kalmpulng yalng disebultkaln semulal 

bergeralk dallalm mengaljalk lalpisaln malsyalralkalt ulntulk ikult sertal dallalm perkembalngaln 

daln progralm perpulstalkalaln berbalsis inklulsi sosiall.  

ALdalpuln kegialtaln tersebult melibaltkaln pulstalkalwaln daln malsyalralkalt yalng 

berlaltih dallalm keteralmpilaln-keteralmpilaln yalng merekal rencalnalkaln alkaln kegialtaln 

yalng merekal bulalt. ALdalpuln contoh-contoh kegialtaln yalng berbalsi inklulsi sosiall 

aldallalh membulalt keralnjalng dalri tempalt minulmaln yalitul membulalt keralnjalng dalri 

bekals tempalt minulmaln, membulalt kopi roalsting, melaltih malsyalralkalt dallalm 

memelihalral lebalh maldul, membulalt bulngal dalri calngkalng telulr, membulalt tals dalri 

tultulp minulmaln altalul leher tempalt minulmaln, mengaljalr menjalhit, membulalt tikalr, daln 

balnyalk kegialtaln lalinnyal. 

e. Membuat Pojok Baca di instansi yang bekerjasama dengan 

perpustakaan Kabupaten Bener Meriah 

Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh julgal menjallin 

kerjalsalmal dengaln instalnsi-instalnsi yalng aldal di Kalbulpalten Bener Merialh. 

Kerjalsalmal ini melingkulp pinjalm meminjalm koleksi yalng aldal di Perpulstalkalaln 

Kalbulpalten Bener Merialh yalng diletalkkaln paldal pojok balcal disetialp instalnsi yalng 

bekerjalsalmal dengaln perpulstalkalaln Bener Merialh.  Instalnsi-instalnsi yalng 

bekerjalsalmal dengaln Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh 

aldallalh sekolalh-sekolalh yalng aldal di Kalbulpalten Bener Merialh, Lalpals Kalbulpalten 

Bener Merialh daln Polres Kalbulpalten Bener Merialh. Dinals Keralsipaln Meminjalmkaln 
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Koleksi kepaldal instalnsi-instalnsi yalng bekerjal salmal dengaln perpulstalkalaln 

Kalbulpalten Bener Merialh.  

Perpulstalkalaln Kalbulpalten meminjalmkaln koleksinyal kepaldal instalnsi-instalnsi 

tersebult sebalnyalk 50 eksemplalr daln alkaln dikemballikaln dallalm 3 (tigal) bullaln Sekalli. 

Jikal koleksi yalng dipinjalm belulm dikemballikaln malkal pihalk perpulstalkalaln alkaln 

menghulbulngi instalnsi-instalnsi tersebult daln menalnyalkaln kepaldal instalnsi tersebult 

koleksi yalng dipinjalm alpalkalh dijempult oleh pihalk perpulstalkalaln altalul dikemballikaln 

sendiri oleh instalnsi-instalnsi tersebult kepaldal perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener 

Merialh. 

f. Pembinaan perpustakaan kecamatan dan perpustakaan ampung 

Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh melalkulkaln 

pembinalaln terhaldalp perpulstalkalaln yalng dinalulnginyal. Perpulstalkalaln kecalmaltaln daln 

perpulstalkalaln kalmpulng di Bener Merialh terdiri dalri 9 perpulstalkalaln yalitul, 3 

perpulstalkalaln kecalmaltaln daln 6 perpulstalkalaln kalmpulng. ALdalpuln perpulstalkalaln 

kecalmaltaln tersebult aldallalh perpulstalkalaln kecalmaltaln timalng galjalh, Mesidalh daln 

Syialh ULtalmal, Perpulstalkalaln Kalmpulng Melipulti 6 Perpulstalkalaln yalng beraldal di Desal 

Puljal Mullial Pondok Balrul, Perpulstalkalaln Desal Buljalng, Perpulstalkalaln Desal Palnte 

Ralyal, Perpulstalkalaln Desal Singalh Mullo daln Perpulstalkalaln Desal Galjalh Pultih 

Perpulstalkalaln Lalmpalhaln. Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener 

Merialh melalkulkaln pembinalaln terhaldalp keenalm perpulstalkalaln kalmpulng sebalnyalk 

dulal kalli dallalm sebullaln, pembinalaln ini dilalkulkaln ulntulk memalntalul daln membinal 

perpulstalkalaln kalmpulng dalri segi koleksi, pengulnjulng daln kealktifalnnyal dallalm 
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memelihalral perpulstalkalaln kalmpulng. Pembinalaln perpulstalkalaln ini dilalkulkaln oleh 

pulstalkalwaln Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh.  

2.  Efektivitas Strategi Promosi Perpustakaan pada Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah 

a.  Keefektifan Program efektivitas  

Keefektifaln progralm aldallalh sejalulh malnal progralm bisal dijallalnkaln 

menggulnalkaln kemalmpulaln operalsionall salalt melalkulkaln progralm kerjal yalng tepalt 

halruls berdalsalrkaln tuljulaln yalng suldalh ditentulkaln sebelulmnyal. Keberhalsilaln sulaltul 

kegialtaln dalpalt dilihalt dalri calral daln proses pelalksalnalalnnyal di lalpalngaln. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln kepallal bidalng perpulstalkalaln yalng Bernalmal 

Yulsraln, ial mengaltalkaln balhwal: 

“Perpulstalkalaln memalkali promosi lewalt medial sosiall, kerjal salmal dengaln 

sekolalh, daln kegialtaln literalsi seperti lombal bercerital ulntulk alnalk sekolalh 

dalsalr daln pojok balcal, salyal kiral culkulp efektif dalkalm mempromosikaln 

perpulstalkalaln ulntulk pelaljalr malulpuln malsyalralkalt, talpi kendallal yalng kital 

ralsalkaln aldallalh terhalmbalt oleh dalnal daln SDM terbaltals.”74 

 

Hall senaldal julgal disalmpalikaln oleh pulstalkalwaln ALidinal Fitrial, Dinals 

Kealrsipaln daln Perpulstalkaln Bener Merialh, ial mengaltalkaln: 

“Straltegi promosi lebih balnyalk dilalkulkaln lewalt kegialtaln lalngsulng di 

malsyalralkalt seperti membinal perpulstalkalaln kalmpulng daln perpulstalkalaln 

keliling ke sekolalh-sekolalh, memberi koleksi kepaldal perpulstalkalaln malsjid 

daln membulalt talmaln balcal dikalmpulng, nalmuln jalngkalulalnnyal belulm meraltal 

kalrenal kekulralngaln alnggalraln di perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh.”75 

 

 
74 Yusran, Kepala Bidang Perpustakaan, Wawancara, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Bener Meriah. 29 Desember 2025 
75 Aidina Fitria, Pustakawan, Wawancara, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Bener Meriah. 29 Desember 2025 
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Hall senaldal julgal disalmpalikaln oleh pulstalkalwaln ALmlal, Dinals Kealrsipaln daln 

Perpulstalkaln Bener Merialh, ial mengaltalkaln: 

“Menulrult salyal, straltegi promosi yalng dilalkulkaln aldallalh kegialtaln 

perpulstalkalaln keliling yalng rultin mendaltalngi sekolalh-sekolalh, pembinalaln 

perpulstalkalaln kalmpulng ulntulk membalnguln literalsi, sertal kerjalsalmal eralt 

dengaln sekolalh seperti kulnjulngaln daln progralm pinjalm bulkul ulntulk dibalcal 

bersalmal, jikal dibulalt lebih krealtif daln didulkulng infralstrulktulr digitall, bisal 

tingkaltkaln minalt balcal malsyalralkalt secalral signifikaln. Kendallal ulmulm yalng 

sering dihaldalpi menulrult salyal aldallalh keterbaltalsaln alnggalraln, keterbaltalsaln 

sulmber dalyal malnulsial seperti pulstalkalwaln daln pelalksalnal promosi, 

halmbaltaln alkses digitall, sertal dalmpalk falktor eksternall seperti palndemi 

altalul kebijalkaln daleralh.”76 

 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn dalri walwalncalral yalng dilalkulkaln terhaldalp 

Kepallal Bidalng Perpulstalkalaln daln sejulmlalh pulstalkalwaln tersebult, tentalng 

Efektivitals Straltegi Promosi Perpulstalkalaln bisal disimpullkaln balhwal straltegi promosi 

Perpulstalkalaln ULmulm Daleralh Bener Merialh yalng melipulti medial sosiall, kerjal salmal 

sekolalh, kegialtaln literalsi seperti lombal bercerital daln pojok balcal, perpulstalkalaln 

keliling, sertal pembinalaln perpulstalkalaln kalmpulng secalral keselulrulhaln culkulp efektif 

dallalm menalrik minalt pelaljalr daln malsyalralkalt lokall, terultalmal melalluli pendekaltaln 

lalngsulng daln kolalboraltif. Nalmuln, efektivitalsnyal belulm optimall kalrenal jalngkalulaln 

yalng belulm meraltal sepenulhnyal, dengaln kendallal ultalmal berulpal keterbaltalsaln 

alnggalraln, sulmber dalyal malnulsial, alkses digitall, daln falktor eksternall seperti palndemi 

altalul kebijalkaln daleralh, sehinggal diperlulkaln inovalsi krealtif daln dulkulngaln 

infralstrulktulr ulntulk meningkaltkaln dalmpalk secalral signifikaln. 

 

 
76 Amla, Pustakawan, Wawancara, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Bener 

Meriah. 29 Desember 2025 
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b. Pencapaian Sasaran dan Hasil 

Pencalpalialn Salsalraln daln Halsil dallalm Efektivitals Straltegi Promosi 

Perpulstalkalaln Bener Merialh. Berdalsalrkaln indikaltor calpalialn salsalraln daln halsil 

promosi dalpalt diperoleh daltal dengaln menggulnalkaln walwalncalral dialntalralnyal iallalh: 

Kepallal bidalng perpulstalkalaln Yulsraln, Dinals kealrsipaln daln Perpulstalkalaln 

Kalbulpalten Bener Merialh Mengulngkalpkaln:  

“salsalraln ultalmal promosi perpulstalkalaln ini aldallalh malsyalralkalt khulsulnyal 

alnalk-alnalk. Menulrult salyal straltegi promosi belulm sepenulhnyal berhalsil 

kalrenal kital tidalk dalpalt menjalngkalul selulrulh sekolalh-sekolalh, kital 

mengulkulr daln menilali halsil promosi ini yalitul dalri kulnjulngaln 

perpulstalkalaln.”77 

 Hall serulpal disalmpalikaln oleh pulstalkalwaln ALidinal Fitrial, ial menalgaltalkaln: 

“Menulrult salyal, salsalraln ultalmal promosi aldallalh komulnitals pendidikaln 

seperti sekolalh, maldralsalh, daln perpulstalkalaln kalmpulng sertal malsyalralkalt 

yalng sullit mengalkses perpulstalkalaln indulk. Straltegi promosi lewalt 

perpulstalkalaln keliling daln pembinalaln perpulstalkalaln kalmpulng suldalh 

culkulp berhalsil menulmbulhkaln minalt balcal di beberalpal titik, tetalpi kalrenal 

keterbaltalsaln alnggalraln daln SDM, belulm semulal wilalyalh mendalpalt 

intensitals kulnjulngaln yalng salmal. Calral menilali keberhalsilaln bialsalnyal 

dengaln membalndingkaln alntulsialsme salalt kegialtaln dalpalt dilihalt dalri 

julmlalh pesertal, bulkul yalng dipinjalm di mobil perpulstalkalaln, daln 

permintalaln kulnjulngaln ullalng. Meskipuln daltal tertullis tentalng 

peningkaltaln kulnjulngaln keselulrulhaln perpulstalkalaln malsih belulm 

terdokulmentalsi secalral sistemaltis.”78 

Hall serulpal disalmpalikaln oleh pulstalkalwaln ALmlal, ial menalgaltalkaln: 

“salsalraln promosi menulrult salyal bulkaln halnyal pelaljalr, tetalpi julgal 

peralngkalt desal, pengelolal perpulstalkalaln kalmpulng, daln oralng tulal yalng 

dihalralpkaln menjaldi motor penggeralk buldalyal balcal di lingkulngalnnyal. 

Menulrult palndalngaln salyal straltegi promosi yalng aldal suldalh mullali 

menyentulh salsalraln tersebult, terlihalt dalri aldalnyal kerjal salmal yalng culkulp 

balik dengaln sekolalh daln beberalpal kalmpulng binalaln, nalmuln talrget 

 
77Yusran, Kepala Bidang Perpustakaan, Wawancara, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Bener Meriah. 29 Desember 2025 
78 Aidina Fitria, Pustakawan, Wawancara, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Bener Meriah. 29 Desember 2025 
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jalngkalulaln daln frekulensi kegialtaln belulm sepenulhnyal tercalpali kalrenal 

kendallal alnggalraln, SDM, daln alkses digitall. Pengulkulraln halsil promosi 

malsih balnyalk bersifalt observalsi, seperti melihalt peningkaltaln palrtisipalsi 

dallalm daltal, tingginyal minalt salalt mobil perpulstalkalaln daltalng, altalul 

semalkin seringnyal permintalaln informalsi daln lalyalnaln, daln hinggal kini 

belulm tersedial daltal konkret yalng rinci tentalng persentalse kenalikaln 

kulnjulngaln altalul pemalnfalaltaln lalyalnaln sebelulm daln sesuldalh promosi, 

sehinggal perlul sistem pencaltaltaln yalng lebih balik ke depalnnyal”79 

 

 Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln kepallal bidalng perpulstalkalaln daln 

sejulmlalh pulstalkalwaln dalpalt disimpullkaln balhwal pencalpalialn salsalraln daln halsil dalri 

promosi perpulstalkalaln menulnjulkkaln balhwal salsalraln ultalmal, yalkni alnalk-alnalk, 

pelaljalr, komulnitals pendidikaln (sekolalh, maldralsalh, perpulstalkalaln kalmpulng), sertal 

malsyalralkalt yalng sullit mengalkses perpulstalkalaln indulk, suldalh mullali tersentulh 

melalluli kegialtaln perpulstalkalaln keliling, pembinalaln perpulstalkalaln kalmpulng, daln 

berbalgali progralm literalsi di sekolalh. Nalmuln, straltegi promosi ini belulm 

sepenulhnyal berhalsil mencalpali selulrulh salsalraln yalng ditalrgetkaln kalrenal 

keterbaltalsaln alnggalraln, SDM, daln alkses digitall sehinggal tidalk semulal sekolalh daln 

wilalyalh memperoleh intensitals lalyalnaln daln kulnjulngaln yalng salmal, daln halsil 

promosi lebih balnyalk dinilali secalral kulallitaltif melalluli pengalmaltaln terhaldalp julmlalh 

kulnjulngaln, palrtisipalsi kegialtaln, bulkul yalng dipinjalm, sertal permintalaln kulnjulngaln 

ullalng, talnpal dulkulngaln daltal staltistik yalng rinci daln sistemaltis mengenali 

peningkaltaln kulnjulngaln altalul pemalnfalaltaln lalyalnaln sebelulm daln sesuldalh promosi. 

 

 
79 Amla, Pustakawan, Wawancara, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Bener 

Meriah. 29 Desember 2025  
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c. Kepuasan Pengguna Perpustakaan 

Kepulalsaln penggulnal perpulstalkalaln aldallalh ulkulraln efektivitals yalng terkalit 

dengaln kesulksesaln progralm yalng diralncalng ulntulk memenulhi kebultulhaln 

penggulnal. Kepulalsaln yalng diralsalkaln oleh penggulnal tergalntulng paldal kulallitals altalul 

lalyalnaln yalng diberikaln, semalkin balik kulallitalsnyal, semalkin tinggi tingkalt kepulalsaln 

yalng diralsalkaln.  

Berdalsalrkaln walwalncalral dengaln kepallal bidalng perpulstalkalaln Yulsraln 

mengulngkalpkaln balhwal:   

 “Promosi yalng dilalkulkaln oleh perpulstalkalaln mendalpalt respons yalng 

culkulp positif dalri penggulnal. Balnyalk pengulnjulng yalng menyaltalkaln 

balhwal informalsi yalng disalmpalikaln jelals, menalrik, daln muldalh 

dipalhalmi. Beberalpal penggulnal balhkaln berkomentalr balhwal promosi 

tersebult berhalsil membalngkitkaln minalt merekal ulntulk menjelaljalhi 

koleksi perpulstalkalaln yalng sebelulmnyal kulralng merekal eksploralsi. 

Meski demikialn, aldal julgal yalng meralsal promosi kulralng menyalsalr 

kelompok ulsial tertentul, sehinggal rekomendalsi yalng diberikaln tidalk 

sepenulhnyal relevaln balgi semulal kallalngaln. Secalral ulmulm, responden 

menulnjulkkaln ketertalrikaln daln keinginaln ulntulk melihalt promosi 

serulpal berlalnjult di malsal mendaltalng.”80 

 

Hall Serulpal julgal disalmpalikaln oleh ALidinal, Pulstalkalwaln Dinals Kealrsipaln 

daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh: 

  “Penggulnal meralsal terbalntul daln pulals dengaln informalsi yalng 

diperoleh melalluli promosi perpulstalkalaln. Informalsi terkalit jalm 

lalyalnaln, alcalral, sertal koleksi terbalrul dialnggalp relevaln daln bergulnal 

dallalm perencalnalaln kulnjulngaln. Beberalpal penggulnal menultulrkaln 

balhwal promosi membalntul merekal menghemalt walktul dengaln 

mengetalhuli sulmber informalsi yalng tepalt secalral lebih cepalt. Nalmuln 

aldal julgal caltaltaln mengenali kebultulhaln promosi yalng lebih rinci, 

 
80 Yusran, Kepala Bidang Perpustakaan, Wawancara, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Bener Meriah. 29 Desember 2025 
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misallnyal contoh rekomendalsi balcalaln berdalsalrkaln minalt pribaldi, algalr 

promosi dalpalt lebih personall daln efektif.”81 

 

Hall Serulpal julgal disalmpalikaln oleh ALmlal, Pulstalkalwaln Dinals Kealrsipaln daln 

Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh: 

   “Perpulstalkalaln suldalh berulsalhal mengulmpull malsulkaln dalri penggulnal 

soall promosi. Calralnyal lewalt formullir pendek, sulrvei, daln talnyal jalwalb 

salalt alcalral. Penggulnal bilalng calral ini lulmalyaln balguls ulntulk kalsih 

komentalr. Talpi, merekal halralp aldal lebih balnyalk pilihaln sulpalyal lebih 

nyalmaln. Pokoknyal, suldalh aldal ulsalhalnyal, talpi perlul ditingkaltkaln algalr 

malsulkaln dipalkali ulntulk bikin promosi lebih balik lalgi.”82 

 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral terhaldalp sejulmlalh pulstalkalwaln dialtals dalpalt 

ditalrik kesimpullaln balhwal secalral keselulrulhaln ketigal walwalncalral menulnjulkkaln 

balhwal promosi perpulstalkalaln Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener 

Merialh berhalsil menalrik respons positif dalri penggulnal. Informalsi promosi dinilali 

jelals, menalrik, daln bergulnal, sehinggal membalngkitkaln minalt eksploralsi koleksi 

sertal memuldalhkaln perencalnalaln kulnjulngaln, meskipuln malsih aldal kekulralngaln 

seperti kulralngnyal penyalsalraln ulsial tertentul daln kebultulhaln detalil lebih personall.  

ULpalyal pengulmpullaln feedbalck melalluli formullir, sulrvei, daln talnyal jalwalb 

suldalh berjallaln balik, talpi perlul diperlulals dengaln opsi lebih nyalmaln algalr malsulkaln 

dalpalt dioptimallkaln ulntulk perbalikaln berkelalnjultaln. Hall ini mengindikalsikaln 

potensi besalr promosi ulntulk meningkaltkaln kepulalsaln penggulnal jikal dikembalngkaln 

lebih lalnjult. 

 

 

 
81 Aidina Fitria, Pustakawan, Wawancara, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Bener Meriah. 29 Desember 2025 
82 Amla, Pustakawan, Wawancara, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Bener 

Meriah. 29 Desember 2025 
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NO Tahun Data Pengunjung 

1.  2023 1.902 pengunjung 

2.  2024 2.522 pengunjung 

3.  2025 3.850 pengunjung 

 

Berdasarkan data pengunjung Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Bener Meriah mengalami peningkatan selama 3 tahun terakhir dapat 

menjadi bukti bahwa pengunjung merasa puas dengan pelayanan yang diberikan 

dinas kearsipan dan perpustakaan Kabupaten Bener Meriah. Berdasarkan 

observasi penulis meskipun data pengunjung menandakan kepuasan umum 

terhadap pelayanan, kelemahann utama yang belum optimal disebabkan oleh 

ketergantungan pada sistem manual yang masih dominan dalam pengelolaan 

koleksi dan transaksi, selain itu sistem manual menyulitkan analisis data 

pengunjung secara real.  

d. Kualitas Input dan Output 

Efektivitals inpult daln oultpult bisal dicermalti dalri perbalndingaln 

alntalrmalsulkaln daln kelulalraln. Bilal halsil kelulalraln lebih balnyalk dibalndingkaln 

malsulkaln, bisal dikaltalkaln balhwal proses tersebult tidalk efisien.  Berdalsalrkaln 

walwalncalral dengaln kepallal bidalng perpulstalkalaln Yulsraln mengulngkalpkaln balhwal:   

   “menulrult salyal kulallitals malteri promosi yalng dilalkulkaln belulm 

sepenulhnyal sesulali dengaln kegialtaln promosi yalng sehalrulsnyal, 

perpulstalkalaln malsih melalkulkaln promosi dengaln perpulstalkalaln 

keliling, terbaltals dengaln mobil operalsionall yalng kital miliki halnyal 1 

mobil saljal selalin itul kital melalkulkaln promosi dengaln menggulnalkaln 

sosiall medial. Hall ini salyal ralsal julgal belulm seimbalng dengaln 
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balnyalknyal malsyalralkalt dengaln operalsionall perpulstalkalaln yalng halnyal 

menggulnalkaln 1 mobil operalsionall.”83 

 

Hall Serulpal julgal disalmpalikaln oleh ALidinal, Pulstalkalwaln Dinals Kealrsipaln 

daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh: 

 “ salalt melalkulkaln promosi perpulstalkalaln selalin perpulstalkalaln keliling 

daln alntalr pinjalm palket kesekolalh kalmi julgal melalkulkaln promosi 

perpulstalkalaln dengaln menggulnalkal sosiall medial seperti instalgralm, 

falcebook, tiktok daln youltulbe.talhuln 2025 aldal penalmbalhaln koleksi 

Ipulstalkal Bener Merialh, dallalm kegialtaln lalpalngaln kalmi alkaln 

menginformalsikaln kepaldal malsyalralkalt balhwal Ipulstalkal ini bisal 

dialkses dirulmalh daln tidalk perlul ke perpulstalkalaln. Dengaln aldalnyal 

kegialtaln promosi ini kulnjulngns meningkalt wallalulpuln belulm 

sepenulhnyal seimbalng dengaln sulmber dalyal yalng kital miliki.”84 

 

Hall Serulpal julgal disalmpalikaln oleh ALmlal, Pulstalkalwaln Dinals Kealrsipaln daln 

Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh: 

 “ menulrult salyal kulallitals promosi perpulstalkalaln culkulp balik dengaln 

penggulnalaln medial beralgalm seperti poster, balnner, daln plaltform 

digitall seperti Instalgralm, Falcebook, tiktok daln youltulbe yalng 

diralncalng ulntulk menjalngkalul berbalgali kallalngaln. Malteri promosinyal 

menalmpilkaln informalsi ringkals tentalng koleksi bulkul terbalrul, alcalral 

balcal bersalmal, sertal jalm lalyalnaln, dengaln desalin visulall menalrik 

berwalrnal ceralh daln galmbalr bulkul yalng menggulgalh seleral. Selalim 

kegialtaln promosi melalluli sosiall medial ini, kital julgal salmpalikaln balhwal 

kital malsyalralkalt Bener Merialh suldalh dalpalt membalcal bulkul dalri rulmalh 

dengaln memiliki alplikalsi Ipulstalkal Bener Merialh yalng dalpalt kital 

alkses dimalnal saljal daln kalpaln saljal.  Keefektifaln malteri ini terbulkti 

memikalt pengulnjulng, terlihalt dalri peningkaltaln kulnjulngaln hinggal 

25%, kalrenal pesaln yalng muldalh dipalhalmi sehinggal berhalsil 

membalnguln minalt daln loyallitals malsyalralkalt terhaldalp 

perpulstalkalaln.”85 

 

 
83 Yusran, Kepala Bidang Perpustakaan, Wawancara, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Bener Meriah. 29 Desember 2025 
84 Aidina Fitria, Pustakawan, Wawancara, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Bener Meriah. 29 Desember 2025 
85 Amla, Pustakawan, Wawancara, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Bener 

Meriah. 29 Desember 2025 
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Berdalsalrkaln halsil Ketigal walwalncalral dengaln pulstalkalwaln perpulstalkalaln 

Kalbulpalten Bener Merialh menggalmbalrkaln balhwal kulallitals promosi perpulstalkalaln 

Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh malsih perlul 

ditingkaltkaln, meskipuln aldal kemaljulaln melalluli medial beralgalm seperti sosiall medial 

(Instalgralm, Falcebook, TikTok, YoulTulbe), poster, balnner, sertal kegialtaln lalpalngaln 

seperti perpulstalkalaln keliling daln alntalr pinjalm palket ke sekolalh. Keterbaltalsaln 

ultalmal aldallalh halnyal saltul mobil operalsionall, yalng membulalt calkulpaln terbaltals daln 

tidalk seimbalng dengaln kebultulhaln malsyalralkalt lulals, ditalmbalh malteri promosi yalng 

belulm sepenulhnyal optimall dallalm desalin daln keseimbalngaln sulmber dalyal. Nalmuln, 

efektivitals terlihalt dalri peningkaltaln kulnjulngaln hinggal 25% sertal promosi alplikalsi 

IPulstalkal Bener Merialh, yalng memulngkinkaln alkses bulkul dalri rulmalh, sehinggal 

membalnguln minalt balcal malsyalralkalt. Rekomendalsi ultalmal aldallalh penalmbalhaln 

alrmaldal, perbalikaln malteri visulall, daln optimallisalsi digitall ulntulk halsil lebih meraltal.  

e. Pencapaian Tujuan Secara Keseluruhan 

Pencalpalialn tuljulaln secalral keselulrulhaln menulnjulkkaln seberalpal balik 

orgalnisalsi menjallalnkaln fulngsinyal ulntulk mencalpali tuljulaln yalng diinginkaln. Dallalm 

konteks ini, penelitialn ulmulm dilalkulkaln dengaln mempertimbalngkaln sebalnyalk 

mulngkin kriterial tulnggall daln memberikaln evallulalsi menyelulrulh mengenali 

efektifitals orgalnisalsi.  

Berdalsalrkaln walwalncalral dengaln kepallal bidalng perpulstalkalaln Yulsraln 

mengulngkalpkaln balhwal:   

 “ Tuljulaln ultalmal straltegi promosi perpulstalkalaln aldallalh meningkaltkaln 

kulnjulngaln, palrtisipalsi alcalral literalsi, daln kesaldalraln malsyalralkalt 

terhaldalp lalyalnaln seperti iPulstalkal Bener Merialh. Menulrult salyal, 

tuljulaln ini telalh tercalpali sekitalr 60%, terlihalt dalri peningkaltaln 
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kulnjulngaln 25% meski terhalmbalt keterbaltalsaln saltul mobil keliling daln 

malteri promosi yalng kulralng menalrik. Straltegi ini berkontribulsi paldal 

peraln perpulstalkalaln sebalgali pulsalt literalsi lokall dengaln 

mempromosikaln alkses bulkul dalri rulmalh, daln salraln salyal aldallalh 

talmbalh mobil operalsionall keliling sertal konten video pendek di 

TikTok ulntulk pencalpalialn tuljulaln lebih optimall secalral keselulrulhaln.”86 

 

Hall Serulpal julgal disalmpalikaln oleh ALidinal, Pulstalkalwaln Dinals Kealrsipaln 

daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh: 

 “Tuljulaln ultalmal dalri promosi ini aldallalh memperlulals alkses literalsi ke 

pelosok daln meningkaltkaln loyallitals pengulnjulng vial medial digitall 

sertal keliling lalpalngaln. Pencalpalialn sekitalr 50% kalrenal peningkaltaln 

palrtisipalsi talpi dibaltalsi saltul mobil operalsionall daln desalin promosi 

sederhalnal kalrenal keterbaltalsaln sulmber dalyal malnulsial. Straltegi ini 

mendulkulng perpulstalkalaln sebalgali pilalr malsyalralkalt berbalsis 

pengetalhulaln, daln salraln salyal aldallalh allokalsikaln alnggalraln ulntulk malteri 

visulall profesionall sertal pelaltihaln stalf sosiall medial algalr efektivitals 

promosi mendorong pencalpalialn tuljulaln lebih komprehensif. Memalng 

ulntulk keberhalsilaln dallalm mempromosikaln perpulstalkalaln aldallalh 

dengaln aldalnyal alnggalraln, jikal alnggalraln aldal palsti kital lebih dalpalt 

meningkaltkaln straltegi promosi perpulstalkalaln.”87 

 

Hall Serulpal julgal disalmpalikaln oleh ALmlal, Pulstalkalwaln Dinals Kealrsipaln daln 

Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh: 

 “menulrult maltal palndalngaln salyal Straltegi promosi bertuljulaln 

membalnguln minalt balcal malsyalralkalt promosi bisal dilalkulkaln melalluli 

sosiall medial, perpulstalkalaln keliling, daln alntalr pinjalm ke sekolalh, 

sertal dalpalt menalmbalhkaln kegialtaln yalng lebih membulalt malsyalralkalt 

melek terhaldalp perpulstalkalaln, memperkenallkaln iPulstalkal ulntulk alkses 

digitall. Sejalulh ini, tercalpali 65% , wallalulpuln belulm seimbalng dengaln 

sulmber dalyal. Ini memperkulalt peraln perpulstalkalaln sebalgali falsilitaltor 

pendidikaln inklulsif di Bener Merialh, dengaln salraln menalmbalhkaln 

kolalboralsi  lokall daln sulrvei rultin ulntulk menyempulrnalkaln pencalpalialn 

tuljulaln keselulrulhaln. Kital julgal berhalralp semogal perpulstalkalaln Bener 

Merialh dalpalt membulalt malsyalralkalt saldalr balhwal semulal falsilitals yalng 

 
86 Yusran, Kepala Bidang Perpustakaan, Wawancara, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Bener Meriah. 29 Desember 2025 
87 Aidina Fitria, Pustakawan, Wawancara, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Bener Meriah. 29 Desember 2025 
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aldal diperpulstalkalaln dalpalt digulnalkaln daln dalpalt menalmbalh minalt 

kulnjulng daln minalt balcal malsyalralkalt terhaldalp perpulstalkalaln.”88 

 Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dalri ketigal pulstalkalwaln dialtals dalpalt 

disimpullkaln balhwal tuljulaln ultalmal straltegi promosi perpulstalkalaln Dinals Kealrsipaln 

daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh aldallalh meningkaltkaln kulnjulngaln, 

palrtisipalsi literalsi, kesaldalraln malsyalralkalt terhaldalpsemulal lalyalnaln di perpulstalkalaln 

Bener Merialh seperti lalyalnaln seperti iPulstalkal, sertal membalnguln minalt balcal daln 

loyallitals malsyalralkalt melalluli sosiall medial, perpulstalkalaln keliling, daln alntalr pinjalm 

ke sekolalh. Pencalpalialn secalral keselulrulhaln beraldal di kisalraln 50-65%, dengaln bulkti 

peningkaltaln kulnjulngaln hinggal 25% meski terkendallal keterbaltalsaln saltul mobil 

operalsionall, sulmber dalyal malnulsial, daln desalin malteri yalng belulm optimall. Straltegi 

ini berhalsil memperkulalt peraln perpulstalkalaln sebalgali pulsalt literalsi daln pilalr 

pengetalhulaln lokall, daln salraln bersalmal mencalkulp penalmbalhaln alnggalraln ulntulk 

mobil operalsionall daln ulntulk menalmbalh kegialtaln-kegialtaln yalng balrul, malteri visulall 

profesionall, pelaltihaln stalf, kolalboralsi lokall, sertal sulrvei rultin gulnal mencalpali talrget 

lebih menyelulrulh daln berkelalnjultaln.  

C. Pembahasan  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng suldalh dipalpalrkaln, aldalpuln yalng menjaldi 

alnallisis dallalm pembalhalsaln penelitialn ini aldallalh tentalng alpal saljal straltegi promosi 

perpulstalkalaln daln keefektifaln straltegi promosi perpulstalkalaln paldal Dinals Kealrsipaln 

daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh. Fokuls penelitialn ini yalitul efektivitals 

 
88 Amla, Pustakawan, Wawancara, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Bener 

Meriah. 29 Desember 2025 
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straltegi promosi perpulstalkalaln oleh pulstalkalwaln daln penggeralk promosi 

perpulstalkalaln paldal Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh.  

b. Straltegi Promosi Pererpulstalkalaln paldal Dinals Kealrsipaln daln 

Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng suldalh dijelalskaln, dalpalt disimpullkaln 

balhwal straltegi promosi yalng diteralpkaln oleh Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln 

Kalbulpalten Bener Merialh telalh menulnjulkkaln keberhalsilaln dallalm meningkaltkaln 

kulnjulngaln daln kesaldalraln malsyalralkalt terhaldalp perpulstalkalaln, dengaln pencalpalialn 

sekitalr 50-65% dalri talrget. Straltegi yalng digulnalkaln melipulti promosi melalluli medial 

sosiall, perpulstalkalaln keliling, pembinalaln perpulstalkalaln kalmpulng, sertal kerjal salmal 

dengaln sekolalh daln komulnitals pendidikaln. Selalin itul, kegialtaln promosi lalngsulng 

di malsyalralkalt seperti lombal bercerital daln pengembalngaln talmaln balcal tulrult 

memperkulalt ulpalyal tersebult. 

Straltegi promosi perpulstalkalaln paldal Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln 

Kalbulpalten Bener Merialh sesulali dengaln teori Robbins daln Coullter mengenali 

tingkaltaln yalng disesulalikaln dengaln kebultulhaln dallalm melalkulkaln promosi yalitul: 

1) Interprise Straltegy: straltegi ini menekalnkaln efisiensi operalsionall seperti 

pemalsalraln rultin ulntulk menalrik pengulnjulng contohnyal seperti perpulstalkalaln 

keliling, sosiall medial daln perlombalaln bercerital 

2) Corporalte Straltegy: straltegi ini menentulkaln posisi orgalnisalsi secalral 

keselulrulhaln seperti pengulaltaln literalsi malsyalralkalt daln pemeraltalaln informalsi 

yalng bersifalt lulals daln mendulkulng visi misi Dinals Kealrsipaln daln 

Perpulstalkalaln Bener Merialh contohnyal seperti Kegialtaln tralnsformalsi 
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berbalsis inklulsi sosiall daln pembinalaln perpulstalkalaln kecalmaltaln daln 

perpulstalkalaln kalmpulng.  

3) Bulssines Straltegy: straltegi ini berfokuls paldal balgalimalnal dinals bersaling altalul 

berkolalboralsi di palsalrnyal seperti mrnalrik penggulnal melalluli kemitralaln 

contohnyal seperti menyedialkaln pojok balcal di instalnsi kerjalsalmal. 

 

Nalmuln, keterikaltaln mengenali lalndalsaln teori daln kaljialn pulstalkal, diketalhuli 

balhwal terdalpalt berbalgali straltegi promosi perpulstalkalaln yalng ulmulm digulnalkaln, 

seperti pengembalngaln progralm berbalsis komulnitals, inovalsi teknologi digitall yalng 

lebih calnggih, sertal peningkaltaln kulallitals malteri promosi yalng menalrik daln 

profesionall. Straltegi yalng belulm malksimall diteralpkaln di Bener Merialh melipulti 

penggulnalaln medial digitall secalral inovaltif daln terintegralsi, pengembalngaln progralm 

berbalsis komulnitals secalral alktif daln berkelalnjultaln, sertal peningkaltaln desalin daln 

kulallitals konten promosi algalr lebih menalrik daln professionall, belulm memalnfalaltkaln 

teknologi yalng berkembalng di bidalng perpulstalkalaln sertal malsih balnyalk.  

Meskipuln Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh 

telalh menjallalnkaln berbalgali straltegi promosi seperti perpulstalkalaln keliling daln 

pembinalaln, perpulstalkalaln malsih belulm malmpul menjalngkalul selulrulh kalmpulng sertal 

pelosok terpencil di wilalyalh Bener Merialh alkibalt keterbaltalsaln sulmber dalyal 

kendalralaln, jaldwall, daln alkses geogralfis. 
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c. Efektivitals straltegi promosi perpulstalkalaln paldal Dinals Kealrsipaln daln 

Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh 

Berdalsalrkaln indikaltor efektivitals straltegi promosi perpulstalkalaln yalng 

mencalkulp keefektifaln progralm efektifitals, pencalpalialn salsalraln daln halsil promosi, 

kepulalsaln penggulnal perpulstalkalaln, kulallitals inpult daln oultpult daln pencalpalialn tuljulaln 

secalral keselulrulhaln. 

1) Keefektifaln Progralm Efektivitals 

Dallalm konteks efektifitals straltegi promosi perpulstalkalaln ULmulm Daleralh 

Bener Merialh terbulkti culkulp efektif dallalm menalrik minalt pelaljalr daln malsyalralkalt 

melalluli pendekaltaln lalngsulng daln kolalboraltif.  Medial sosiall dipalndalng efektif ulntulk 

menjalngkalul pelaljalr daln malsyalralkalt lulals dengaln bialyal yalng relaltif rendalh, nalmuln 

efektivitalsnyal bergalntulng paldal kalpalsitals konten krealtif, konsisten posting, sertal 

alkses internet yalng tidalk meraltal di beberalpal daleralh. Selalin sosiall medial, 

perpulstalkalaln ulmulm Bener Merialh julgal mempromosikaln perpulstalkalaln dengaln 

kegialtaln perpulstalkalaln keliling, pembinalaln perpulstalkalaln kalmpulng daln pinjalm 

alntalr palket bulkul ulntulk sekolalh sekolalh. Nalmuln belulm optimall alkibalt kendallal 

ultalmal seperti keterbaltalsaln alnggalraln, operalsionall, SDM, alkses digitall, daln falktor 

eksternall. Temulaln ini menegalskaln pentingnyal inovalsi daln dulkulngaln sulmber dalyal 

ulntulk meningkaltkaln dalmpalk promosi. 

2) Pencalpalialn Salsalraln daln Halsil Promosi 

Efektivitals dalri salsalraln dialnallisi melalluli pencalpalialn tuljulaln dengaln fokuls 

paldal halsil yalng diperoleh dalri walwalncalral balhwal salsalraln ultalmal straltegi promosi 

perpulstalkalaln difokulskaln paldal alnalk-alnalk, pelaljalr, komulnitals pendidikaln seperti 
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sekolalh, maldralsalh, daln perpulstalkalaln kalmpulng, sertal malsyalralkalt yalng sullit 

mengalkses perpulstalkalaln indulk.  

Salsalraln ini selalrals dengaln tuljulaln ulmulm promosi perpulstalkalaln ulntulk 

menulmbulhkaln buldalyal literalsi di kallalngaln malsyalralkalt lokall, khulsulsnyal generalsi 

muldal daln komulnitals terpencil. Dallalm salsalraln promosi ini alnalk-alnalk menjaldi 

prioritals ultalmal julgal memperlulalsnyal ke peralngkalt desal, pengelolal perpulstalkalaln 

kalmpulng, sertal oralng tulal sebalgali algen penggeralk literalsi di lingkulngaln rulmalh 

talnggal. Straltegi ini mencerminkaln straltegi inklulsif yalng tidalk halnyal menalrgetkaln 

penggulnal lalngsulng, tetalpi julgal pembentulk ekosistem literalsi jalngkal palnjalng. 

Pengulkulraln halsil promosi lebih balnyalk bersifalt kulallitaltif dalripaldal kulalntitaltif, 

dengaln indikaltor ultalmal berulpal kulnjulngaln perpulstalkalaln, palrtisipalsi kegialtaln, 

julmlalh bulkul yalng dipinjalm, sertal tingkalt alntulsialsme salalt lalyalnaln diberikaln.  

Palral responden sepalkalt balhwal penilalialn ini bergalntulng paldal observalsi 

lalpalngaln, seperti peningkaltaln minalt salalt mobil perpulstalkalaln daltalng altalul frekulensi 

permintalaln informalsi. Salyalngnyal, daltal staltistik rinci seperti persentalse kenalikaln 

kulnjulngaln altalul pemalnfalaltaln lalyalnaln sebelulm daln sesuldalh promosi belulm 

terdokulmentalsi secalral sistemaltis, sebalgalimalnal disalmpalikaln oleh ALidinal daln 

ALmlal. Hall ini menulnjulkkaln kelemalhaln dallalm sistem monitoring daln evallulalsi, 

yalng mengalkibaltkaln sullitnyal membulktikaln dalmpalk promosi secalral empiris (bulkti 

nyaltal). 

3) Kepulalsaln altals Progralm 

ULkulraln efektivitals yalng terkalit dengaln kesulksesaln progralm yalng 

diralncalng ulntulk memenulhi kebultulhaln penggulnal perpulstalkalaln. Halsil penelitialn 
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mengindikalsikaln balhwal  promosi perpulstalkalaln telalh menulnjulkkaln efektivitals 

dallalm meningkaltkaln kepulalsaln penggulnal melalluli respons positif yalng diterimal. 

Informalsi promosi yalng disalmpalikaln dinilali jelals, menalrik, daln muldalh dipalhalmi, 

sehinggal berhalsil membalngkitkaln minalt penggulnal ulntulk menjelaljalhi koleksi yalng 

sebelulmnyal kulralng dieksploralsi, sertal memuldalhkaln perencalnalaln kulnjulngaln 

dengaln menyedialkaln detalil relevaln seperti jalm lalyalnaln, alcalral, daln koleksi terbalrul. 

Hall ini sejallaln dengaln konsep kepulalsaln penggulnal sebalgali indikaltor efektivitals 

lalyalnaln, di malnal kulallitals promosi yalng balik berkontribulsi lalngsulng paldal 

pengallalmaln positif.  

Meskipuln demikialn, terdalpalt kekulralngaln seperti kulralngnyal penyalsalraln 

terhaldalp kelompok ulsial tertentul, yalng membulalt rekomendalsi kulralng relevaln balgi 

semulal kallalngaln, sertal kebultulhaln alkaln promosi yalng lebih personall daln rinci, 

seperti rekomendalsi balcalaln berdalsalrkaln minalt individul. ULpalyal pengulmpullaln 

malsulkaln melalluli formullir, sulrvei, daln talnyal jalwalb suldalh diteralpkaln dengaln balik, 

nalmuln perlul diperlulals dengaln opsi yalng lebih nyalmaln ulntulk mengoptimallkaln 

feedbalck gulnal perbalikaln berkelalnjultaln. Secalral keselulrulhaln, temulaln ini 

menulnjulkkaln potensi besalr promosi dallalm meningkaltkaln kepulalsaln penggulnal, 

dengaln implikalsi balhwal pengembalngaln lebih lalnjult seperti personallisalsi daln 

segmentalsi dalpalt memperkulalt dalmpalknyal terhaldalp kesulksesaln progralm 

perpulstalkalaln. 

4) Kulallitals Inpult daln Oultpult 

Efektivitals inpult daln oultpult bisal dicermalti dalri perbalndingaln alntalr 

malsulkaln daln kelulalraln di Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener 
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Merialh. Efektivitals straltegi promosi perpulstalkalaln  Dinals Kealrsipaln dalaln 

Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh dalpalt dievallulalsi melalluli lensal 

perbalndingaln inpult daln oultpult, di malnal proses yalng efisien menghalsilkaln kelulalraln 

yalng seimbalng altalul lebih optimall dibalndingkaln malsulkaln yalng dikelulalrkaln.  

Straltegi promosi salalt ini melibaltkaln perpulstalkalaln keliling dengaln saltul 

mobil operalsionall daln penggulnalaln sosiall medial, nalmuln kulallitals malteri promosi 

belulm sepenulhnyal sesulali dengaln stalndalr ideall, daln calkulpaln terbaltals ini tidalk 

seimbalng dengaln julmlalh malsyalralkalt yalng lulals, menulnjulkkaln inefisiensi dallalm 

allokalsi sulmber dalyal. Promosi perpulstalkalaln melalluli sosiall medial seperti Instalgralm, 

Falcebook, TikTok, daln YoulTulbe, sertal kegialtaln lalpalngaln seperti perpulstalkalaln 

keliling daln alntalr pinjalm palket ke sekolalh, dengaln penalmbalhaln koleksi paldal 2025 

daln promosi alplikalsi IPulstalkal Bener Merialh yalng memulngkinkaln alkses bulkul dalri 

rulmalh. Meskipuln kulnjulngaln meningkalt, peningkaltaln ini belulm sepenulhnyal 

seimbalng dengaln sulmber dalyal yalng tersedial, mengindikalsikaln perlulnyal 

optimallisalsi ulntulk mencalpali efisiensi yalng lebih balik. Kulallitals promosi culkulp balik 

dengaln penggulnalaln medial beralgalm seperti poster, balnner, daln plaltform digitall, 

yalng menalmpilkaln malteri ringkals daln menalrik tentalng koleksi bulkul, alcalral, sertal 

jalm lalyalnaln, sertal promosi alplikalsi IPulstalkal yalng meningkaltkaln alksesibilitals. 

Efektivitals ini tercermin dalri peningkaltaln kulnjulngaln hinggal 25%, yalng 

membalnguln minalt daln loyallitals malsyalralkalt, meskipuln malsih aldal rulalng ulntulk 

perbalikaln dallalm desalin malteri daln keseimbalngaln sulmber dalyal.  

Secalral keselulrulhaln, penelitialn ini menulnjulkkaln balhwal straltegi promosi 

perpulstalkalaln Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh telalh 



78 
 

 

mencalpali kemaljulaln melalluli integralsi medial digitall daln kegialtaln lalpalngaln, nalmuln 

keterbaltalsaln seperti alrmaldal terbaltals daln malteri yalng belulm optimall menyebalbkaln 

efisiensi, dengaln oultpult (seperti peningkaltaln kulnjulngaln) belulm sepenulhnyal 

seimbalng dengaln inpult. Rekomendalsi ulntulk meningkaltkaln efektivitals melipulti 

penalmbalhaln mobil operalsionall, perbalikaln desalin visulall malteri, daln pengulaltaln 

promosi digitall sertal alplikalsi iPulstalkal, yalng berpotensi mengoptimallkaln dalmpalk 

terhaldalp palrtisipalsi malsyalralkalt. 

5) Pencalpalialn tuljulaln secalral keselulrulhaln  

Pencalpalialn tuljulaln secalral keselulrulhaln dallalm straltegi promosi perpulstalkalaln 

Dinals Kealrsipaln daln   Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh dalpalt dievallulalsi 

melalluli pendekaltaln komprehensif yalng mempertimbalngkaln berbalgali kriterial 

tulnggall, seperti peningkaltaln kulnjulngaln, palrtisipalsi alcalral literalsi, kesaldalraln 

malsyalralkalt terhaldalp lalyalnaln digitall seperti iPulstalkal, sertal pembalngulnaln minalt 

balcal daln loyallitals penggulnal. Berdalsalrkaln halsil penelitialn tuljulaln ultalmal telalh 

tercalpali sekitalr 50-65%, ditalndali oleh peningkaltaln kulnjulngaln sebesalr 25%, 

meskipuln terkendallal oleh keterbaltalsaln saltul mobil operalsionall daln malteri promosi 

yalng kulralng menalrik, yalng mengulralngi efisiensi dallalm menjalngkalul malsyalralkalt 

lulals. Hall ini menulnjulkkaln balhwal straltegi promosi berkontribulsi paldal peraln 

perpulstalkalaln sebalgali pulsalt literalsi lokall, nalmuln malsih memerlulkaln perbalikaln 

ulntulk mencalpali optimallisalsi. 

 Secalral keselulrulhaln, penelitialn ini mengindikalsikaln balhwal straltegi promosi 

telalh mencalpali kisalraln 50-65% dalri tuljulaln, dengaln bulkti empiris seperti 

peningkaltaln kulnjulngaln daln palrtisipalsi, nalmuln efektivitals orgalnisalsi malsih 
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terhalmbalt oleh kendallal infralstrulktulr daln sulmber dalyal, yalng menulntult evallulalsi 

menyelulrulh ulntulk meningkaltkaln dalmpalk terhaldalp malsyalralkalt. Salraln bersalmal, 

termalsulk penalmbalhaln mobil operalsionall, allokalsi alnggalraln ulntulk malteri visulall 

profesionall, pelaltihaln stalf, kolalboralsi lokall, daln sulrvei rultin, menalwalrkaln jallaln 

ulntulk mencalpali pencalpalialn tuljulaln yalng lebih komprehensif daln berkelalnjultaln, 

sehinggal perpulstalkalaln dalpalt lebih efektif berperaln sebalgali algen literalsi di 

Kalbulpalten Bener Merialh. 

Dalri pembalhalsaln yalng telalh dipalpalrkaln mengenali efektivitals straltegi 

Promosi Perpulstalkalaln paldal Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln dalpalt disimpullkaln 

balhwal, dalri kelimal indikaltor efektivitals straltegi promosi perpulstalkalaln di 

perpulstalkalaln ulmulm Kalbulpalten Bener Merialh, semulal indikaltor tersebult malsulk 

dallalm kaltegori culkulp efektif. Nalmuln, malsing-malsing indikaltor menulnjulkkaln 

aldalnyal kekulralngaln yalng perlul diperhaltikaln, seperti tingkalt pencalpalialn salsalraln 

yalng belulm optimall, efektivitals progralm yalng malsih terbaltals, tingkalt kepulalsaln 

penggulnal yalng perlul ditingkaltkaln, kulallitals inpult daln oultpult yalng belulm 

sepenulhnyal memaldali, sertal pencalpalialn tuljulaln yalng malsih memerlulkaln perbalikaln 

algalr dalpalt mencalpali halsil yalng lebih malksimall. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpullaln 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln pembalhalsaln sebelulmnyal dalpalt dialmbil 

beberalralpal kesimpullaln sebalgali berikult:  

1. Straltegi promosi yalng dilalkulkaln oleh Dinals Kealrsipaln daln Perpulstalkalaln 

Kalbulpalten Bener Merialh mencalkulp berbalgali metode seperti penggulnalaln medial 

sosiall (Instalgralm, Falcebook, TikTok, YoulTulbe), kegialtaln lalngsulng di lalpalngaln 

seperti perpulstalkalaln keliling, pembinalaln perpulstalkalaln kalmpulng, daln kerjal salmal 

dengaln sekolalh sertal komulnitals pendidikaln.  

2. Efektivitals Strategi promosi perpustakaan daerah di Kabupaten Bener Meriah 

belum sepenuhnya efektif, terhambat oleh keterbatasan anggaran yang 

membatasi jumlah mobil operasional, sumber daya manusia yang kurang 

memadai, serta materi promosi yang belum menarik dan profesional. Secara 

keseluruhan, pencapaian tujuan promosi masih dalam tingkat sedang, dengan 

peningkatan kunjungan yang cukup terasa namun belum merata dan optimal. 

Promosi berhasil meningkatkan kesadaran serta minat baca masyarakat, tetapi 

kendala sumber daya terbatas dan akses digital yang minim menjadi penghalang 

utama. 
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B. Salraln  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln pembalhalsaln sebelulmnyal, berikult beberalpal 

salraln ulntulk efektivitals straltegi Promosi Perpulstalkalaln Paldal Dinals Kealrsipaln daln 

Perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh:  

1. Dihalralpkaln kepaldal Pemerintalh Kabupaten Bener Merialh khususnya kepada 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah  memberikaln 

dulkulngaln alnggalraln yalng memaldali daln kolalboralsi dengaln pihalk lokall algalr 

progralm strategi promosi Perpustakaan Kabupaten Bener Meriah lebih efektif 

daln berkelalnjultaln. 

2. Dihalralpkaln kepalda Pustakawanl perpulstalkalaln Bener Merialh dalpalt 

meningkaltaln kulallitals malteri strategi promosi dengaln lebih profesionall daln 

menalrik, serta meningkatkan kapasitas dalam dalam strategi promosi 

pengelolaan media sosial serta kegiatan promosi lainnya. 

3. Dihalralpkaln kepaldal perpulstalkalaln Kalbulpalten Bener Merialh  Rultin melalkulkaln 

sulrvei daln evallulalsi terhaldalp efektivitals promosi algalr straltegi bisal teruls 

disempulrnalkaln sesulali kebultulhaln malsyalralkalt. 

Dengaln lalngkalh-lalngkalh tersebult dihalralpkaln promosi perpulstalkalaln dalpalt 

berjallaln lebih efektif daln malmpul mencalpali talrget yalng lebih optimall demi 

meningkaltkaln minalt balcal daln kulnjulngaln malsyalralkalt. 
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Pedoman Wawancara untuk Pustakawan mengenai Efektivitas Strategi 

Promosi Perpustakaan pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Bener Meriah. 

1. Strategi apa saja yang saat ini diterapkan di Perpustakaan Umum daerah 

Bener Meriah? 

2. Bagaimana cara perpustakaan melaksanakan strategi promosi tersebut ? 

3. Menurut anda, seberapa efektif strategi promosi ini dalam menarik 

perhatian dan minat baca masyarakat? 

4. Apa kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan strategi promosi? 

5. Siapa saja sasaran utama promosi perpustakaan ini? 

6. Apakah strategi promosi sudah berhasil mencapai sasaran yang ditargetkan? 

Bisa dijelaskan? 

7. Bagaimana anda mengukur atau menilai hasil dari promosi yang telah 

dilakukan? 

8. Apakah ada data bukti konkret terkait peningkatan kunjungan atau 

pemanfaatan layanan perpustakaan setelah melakukan promosi ? 

9. Bagaimana respon dan tanggapan pengguna terhadap promosi yang 

dilakukan ? 

10. Apakah pengguna merasa terbantu dan puas dengan informasi yang 

diperoleh dari promosi? 

11. Adakah upaya untuk mengumpulkan feedback dari pengguna terkait 

program promosi perpustakaan? 

12. Menurut anda, bagaimana kualitas materi promosi dan media yang 

digunakan/ apakah sudah efektif dalam menarik perhatian target 

masyarakat? 

13. Apakah hasil dari kegiatan promosi seperti peningkatan kunjungan dan 

partisipasi seimbang dengan sumber daya yang dikeluarkan? Mengapa 

demikian? 

14. Apa tujuan utama dari strategi promosi di perpustakaan ini? 

15. Menurut anda, sejauh mana tujuan tersebut telah tercapai? 

16. Bagaimana strategi promosi ini berkonstribusi terhadap peningkatan peran 

perpustakaan dalam masyarakat? 

17. Apa saran anda untuk meningkatkan efektivitas strategi promosi 

perpustakaan? 
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Lampiran 5: Dokumentasi Foto Penelitian di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Bener Meriah 
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