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ABSTRAK

Nama : Safril Muza
NIM 1 200401043

Judul Skripsi : Komunikasi Orang Tua dan Mahasiswa Terhadap
Penyelesaian Tugas Akhir di Universitas Islam Negeri Ar-

Raniry
Prodi : Komunikasi dan Penyiaran Islam
Fakultas : Dakwah dan Komunikasi

Permasalahan dalam penelitian ini berangkat dari banyaknya mahasiswa
yang mengalami hambatan dalam menyelesaikan tugas akhir, yang salah satunya
dipengaruhi oleh kualitas komunikasi dengan orang tua. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui bagaimana bentuk komunikasi orang tua terhadap mahasiswa
dalam proses penyelesaian tugas akhir, serta faktor pendukung dan
penghambatnya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara
mendalam, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini berjumlah enam
orang, terdiri dari mahasiswa tingkat akhir dan orang tua mereka yang terlibat
aktif dalam komunikasi terkait proses penyelesaian tugas akhir. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa komunikasi yang terjalin antara orang tua dan mahasiswa
memiliki pengaruh besar terhadap semangat dan motivasi mahasiswa dalam
menyelesaikan tugas akhir. Komunikasi yang suportif dapat menjadi pendorong,
sedangkan komunikasi yang menekan justru menjadi hambatan. Selain itu, jarak
tempat tinggal dan kurangnya pemahaman orang tua terhadap proses akademik
juga menjadi faktor penghambat dalam komunikasi.

Kata Kunci: Komunikasi, orang tua, mahasiswa, tugas akhir
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Komunikasi merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan dari kehidupan
manusia. Sejak lahir, manusia sudah mulai berinteraksi dan terus berkomunikasi
sepanjang hidupnya. Sebagai makhluk sosial, manusia hidup berdampingan dan
saling membutuhkan satu sama lain, layaknya hubungan simbiosis mutualisme.
Interaksi ini hanya dapat terjalin melalui komunikasi, baik secara verbal, seperti
berbicara, maupun nonverbal, seperti penggunaan simbol, gambar, atau media
komunikasi lainnya. Dalam lingkungan keluarga, komunikasi yang terjalin antara
orang tua dan anak sangat krusial perannya, Jika kualitas komunikasi dalam
keluarga tidak baik, hal ini dapat memberikan dampak negatif terhadap

keharmonisan dan keutuhan keluarga itu sendiri.

Orang tua, sebagai pemimpin dalam keluarga, memiliki tanggung jawab
penuh terhadap pendidikan anak-anak mereka dan tidak dapat menyerahkannya
kepada orang lain, kecuali jika mereka benar-benar tidak mampu mendidiknya.
Sementara itu, sekolah berperan sebagai tempat anak-anak menimba ilmu, dimana
para guru bertanggung jawab atas pendidikan mereka. Peran serta orang tua
sangatlah penting dalam membimbing serta menjaga perkembangan anak-anak

mereka.’

! Didik Hariyanto (2021), Buku Ajar Pengantar Ilmu Komunikasi. UMSIDA Press

2 Roesli, M., Syafi’i, A., & Aina Amalia. (2018). Kajian Islam tentang Partisipasi Orang
Tua dalam Pendidikan Anak. Jurnal Darussalam: Jurnal Pendidikan, Komunikasi Dan Pemikiran
Hukum Islam, Vol 9, No 2, hal. 332-345



Orang tua diharapkan dapat memberikan pendidikan yang layak bagi anak-
anak mereka. Namun, tantangan di era modern, seperti perubahan sosial, pesatnya
perkembangan teknologi, dan tekanan ekonomi, sering kali memengaruhi cara
mereka berinteraksi dengan anak. Kesibukan pekerjaan, keterbatasan pemahaman
mengenai metode pendidikan yang efektif, serta pengaruh lingkungan sosial dapat

memengaruhi sejauh mana peran orang tua dalam mendidik anak-anak mereka.

Sebagaimana firman Allah dalam Al-Qur’an Surah At Tahrim Ayat 6 yang

berbunyi :
B Bl e Hedl Sl B35 156 22 daf 2emn il 5 ek sl Gl

©) Q)};bujﬁiéjfmf\\.aw\ QWYJ\M

Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman, peliharalah diri dan keluarga
kalian dari api neraka yang bahan bakarnya terdiri atas manusia dan
bebatuan. Yang menangani neraka itu dan yang menyiksa penghuninya
adalah para malaikat yang kuat dan keras dalam menghadapi

mereka. Para malaikat itu selalu menerima perintah Allah dan
melaksankannya tanpa lalai sedikit pun” ( At Tahrim ayat 6 ) *

Avyat tersebut menunjukkan betapa pentingnya pendidikan dalam sebuah
keluarga. Melalui pendidikan, nasihat, dan bimbingan dari orang tua, anak-anak
dapat berkembang secara mental dan lebih siap menghadapi tahapan kehidupan
mereka. Oleh karena itu, orang tua seharusnya memberikan perhatian terhadap
pendidikan anak-anaknya dengan berbagi pengalaman yang mereka miliki serta

menghargai setiap usaha yang dilakukan oleh anak-anak tersebut.*

® Imam Ibnu Katsir (2016 ), Tafsir Ibnu Katsir ( Jilid 10 ), Insal Kamil Solo

* Roesli, M., Syafi’i, A., & Aina Amalia. (2018). Kajian Islam tentang Partisipasi Orang
Tua dalam Pendidikan Anak. Jurnal Darussalam: Jurnal Pendidikan, Komunikasi Dan Pemikiran
Hukum Islam, Vol 9, No 2, hal.332-345.



Komunikasi antara orang tua dan anak merupakan aspek utama dalam
pembentukan karakter, motivasi, serta keberhasilan akademik seorang anak.
Dalam lingkungan keluarga, komunikasi yang efektif dapat memberikan
dukungan moral, emosional, dan finansial bagi anak, terutama dalam menjalani
proses pendidikan di perguruan tinggi. Hubungan yang baik antara orang tua dan
anak sangat berpengaruh terhadap pencapaian akademik, termasuk dalam

menyelesaikan tugas akhir atau skripsi.

Setiap mahasiswa memiliki tanggung jawab untuk menyelesaikan tugas
akhir di program studi yang mereka jalani. Skripsi-merupakan tahap akhir dalam
proses perkuliahan. Dalam penyusunannya, mahasiswa sering menghadapi
berbagai kendala, seperti kesulitan menentukan topik penelitian, kurangnya
pemahaman terhadap teori, terbatasnya referensi, rendahnya minat membaca, serta
faktor lain seperti kurangnya motivasi, tekanan akademik, dan keterbatasan
waktu. Mahasiswa tingkat akhir merupakan kelompok akademik yang berada

dalam fase krusial dalam perjalanan pendidikan mereka.

Pada tahap ini, mereka menghadapi berbagai tantangan yang dapat
mempengaruhi motivasi mereka dalam menyelesaikan studi, seperti beban
akademik yang semakin kompleks, tekanan dalam menyelesaikan tugas akhir atau
skripsi, serta kecemasan mengenai prospek karier setelah lulus. Tidak jarang,
mahasiswa tingkat akhir mengalami stres, kehilangan semangat, bahkan menunda

penyelesaian studinya karena berbagai faktor internal maupun eksternal. Namun,

® Najmudin, M. F., Khotima, N. A., & Lubis, R. F. (2023). Peran Orang Tua Terhadap
Psikologis Anak Rantau Melalui Komunikasi Jarak Jauh. Jkkp (Jurnal Kesejahteraan Keluarga
Dan Pendidikan), Vol 10, No1, hal. 88-99.



tidak semua orang tua memahami tantangan akademik yang dihadapi anak
mereka. Beberapa orang tua cenderung menuntut anaknya untuk segera
menyelesaikan studi tanpa memahami hambatan yang dihadapi, sementara yang
lain memberikan dukungan penuh yang membantu mahasiswa tetap termotivasi.
Oleh karena itu, penting untuk meneliti bagaimana pola komunikasi antara orang
tua dan mahasiswa dalam menyelesaikan tugas akhir, khususnya di Program Studi

Komunikasi dan Penyiaran Islam Universitas Islam Ar-Raniry.

Secara keseluruhan data angkatan 2020 terdapat 93 mahasiswa yang
terdaftar dalam program studi Komunikasi dan Penyiaran Islam. Dari jumlah
tersebut, 36 mahasiswa masih aktif hingga sekarang, sementara 14 mahasiswa
keluar, 43 mahasiswa telah lulus. Jumlah ini menunjukkan bahwa hampir
setengah dari total mahasiswa angkatan tersebut belum menyelesaikan studi
mereka dalam rentang waktu normal yang seharusnya dapat diselesaikan, yaitu
empat tahun. Kondisi ini memunculkan pertanyaan terkait berbagai faktor yang
menyebabkan keterlambatan studi, seperti kendala akademik, motivasi belajar,
,maupun faktor eksternal lainnya. Oleh karena itu, diperlukan kajian lebih lanjut
untuk memahami latar belakang dan penyebab mahasiswa belum dapat

menyelesaikan studinya tepat waktu.

Dalam konteks mahasiswa Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam,
komunikasi orang tua dapat memiliki dimensi yang lebih kompleks. Mahasiswa
dalam hal ini tidak hanya diharapkan untuk menyelesaikan studinya, tetapi juga
memiliki tanggung jawab moral dan sosial dalam menyebarkan nilai-nilai

keislaman melalui komunikasi dan penyiaran. Mengingat ekspektasi keluarga



terhadap peran mereka di masa depan dapat menjadi faktor pendukung maupun
penghambat, tergantung pada bagaimana komunikasi dalam keluarga terbentuk.
Oleh karena itu, penting untuk memahami bagaimana peran komunikasi antara
orang tua dan anak dalam meningkatkan motivasi mahasiswa tingkat akhir dalam

menyelesaikan studi mereka.



B. Rumusan Masalah

1. Faktor apa saja yang mempengaruhi komunikasi antara orang tua dan
mahasiswa dalam proses penyelesaian tugas akhir?

2. Apakah terdapat perbedaan pola komunikasi antara mahasiswa yang
tinggal bersama orang tua dan mahasiswa yang tinggal jauh dari orang
tua dalam menyelesaikan tugas akhir?

3. Kendala apa saja yang di hadapi orang tua dan mahasiswa dalam

menghadapi tugas akhir?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi efektivitas
komunikasi antara orang tua dan mahasiswa dalam proses penyelesaian
tugas akhir.

2. Untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan pola komunikasi antara
mahasiswa yang tinggal bersama orang tua dan mahasiswa yang tinggal
jauh dari orang tua dalam menyelesaikan tugas akhir.

3. Untuk mengetahui apa saja kendala orang tua dan mahasiswa dalam

menyelesaikan tugas akhir.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Akademis

Secara akademis, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
mengembangkan khasanah penelitian komunikasi, khususnya penelitian
komunikasi orang tua terhadap mahasiwa akhir. komunikasi orang tua terhadap

mahasiswa dalam perkembangan penyelesaian tugas akhir, serta diharapkan dapat



menjadi referensi tambahan bagi peneliti selanjutnya, khususnya mahasiswa
Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan Komunikasi, UIN Ar-

Raniry Banda Aceh.

2. Manfaat Teoritis

Bermanfaat bagi peneliti agar dapat menerapkan dan mengimplementasikan
ilmu yang diperoleh selama menjadi mahasiswa Komunikasi dan Penyiaran Islam,
Fakultas Dakwah dan Komunikasi, UIN Ar-Raniry Banda Aceh. Dan menambah
wawasan peneliti mengenasi Komunikasi- orang tua terhadap mahasiswa dalam

menyelesaikan tugas akhir.

3. Manfaat Praktis

Secara praktis, kajian dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan
penjelasan kepada para pembaca maupun peneliti selanjutnya mengenai
peningkatan dukungan moral, emosional, dan materi bagi mahasiswa dalam
menyelesaikan tugas akhir, serta memperkuat komunikasi dengan orang tua. Bagi
orang tua, penelitian ini membantu meningkatkan kesadaran akan peran mereka
dalam keberhasilan akademik anak. sementara penelitian ini juga menjadi

referensi bagi studi selanjutnya terkait komunikasi keluarga dan akademik.

E. Defenisi Konsep

1. Komunikasi

Komunikasi merupakan suatu proses di mana dua orang atau lebih saling
membentuk dan bertukar informasi, dengan tujuan mencapai pemahaman yang
mendalam satu sama lain. Dalam proses ini, komunikator menyampaikan pesan

kepada komunikan dengan harapan bahwa pesan tersebut dapat dipahami sesuai



dengan maksud yang ingin disampaikan. Keberhasilan komunikasi sangat
bergantung pada kesesuaian antara pesan yang diterima oleh komunikan dan
pesan yang dimaksud oleh komunikator. Selain itu, terdapat berbagai aspek yang
memengaruhi efektivitas komunikasi, yang dapat lebih mudah dipahami dengan

mengamati model komunikasi.

Tujuan komunikasi adalah membangun pemahaman bersama atau
memengaruhi persepsi, bahkan perilaku. komunikasi juga bertujuan untuk
mendorong orang lain agar melakukan suatu tindakan. Jika tujuan komunikasi
sejalan dengan efek yang dihasilkan, maka komunikasi dapat dianggap berhasil.
Komunikasi yang sukses sering disebut sebagai komunikasi yang efektif.
Komunikasi dikatakan efektif ketika komunikator dapat menyampaikan pesan
dengan baik, sehingga rangsangan yang diberikan oleh pengirim atau sumber

sesuai dengan rangsangan yang diterima dan dipahami oleh penerima.’

2. Orang tua

Orang tua merupakan pendidik pertama dan utama dalam keluarga yang
bertanggung jawab dalam membentuk kepribadian anak sesuai dengan nilai-nilai
yang seharusnya. Kemajuan sebuah keluarga sangat bergantung pada peran orang
tua, yang harus menempati posisi ideal sebagai contoh dan pedoman dalam
perilaku anak. Orang tua adalah individu yang lebih tua atau dihormati dalam
suatu lingkungan. Namun, dalam masyarakat, istilah orang tua umumnya merujuk

pada ayah dan ibu, yaitu mereka yang telah melahirkan dan membesarkan Kita.

® Nabilla Kusuma Vardhani, & Siwi, A. (2019). Strategi Komunikasi Dalam Interaksi
Dengan Mahasiswa Pertukaran Asing. Jurnal Gama Societa, Vol 2, No1, hal. 9-9.



Selain membawa anak ke dunia, orang tua juga berperan dalam mengasuh serta
membimbing dengan memberikan teladan yang baik dalam kehidupan sehari-hari.
Selain itu, mereka juga mengenalkan anak pada berbagai hal yang ada di dunia
ini.”

3. Mahasiswa

Mahasiswa adalah individu yang menempuh pendidikan di perguruan tinggi,
seperti universitas, institut, atau akademi, dengan tujuan mengembangkan
wawasan, keterampilan, serta pola pikir yang lebih kritis dan mandiri. Mereka
memiliki peran penting dalam dunia pendidikan sebagai tahap transisi dari remaja
menuju kedewasaan, di mana pola pikir berkembang ke arah yang lebih matang
dan serius. Selain sebagai pencari ilmu, mahasiswa juga berperan sebagai agen

perubahan dalam masyarakat dengan kemampuan menganalisis, berinovasi, dan

berkontribusi terhadap lingkungan sekitarnya.®

4. Tugas Akhir

Tugas akhir adalah salah satu kewajiban yang harus diselesaikan oleh
mahasiswa di perguruan tinggi. Untuk mengelola tugas akhir, Program Studi telah
memanfaatkan sistem informasi. Namun, sistem yang digunakan masih memiliki
beberapa keterbatasan, seperti tidak adanya fitur login bagi mahasiswa, belum

tersedia halaman untuk mengunduh persyaratan ujian, serta kurangnya informasi

" Astuti, L. (2021). Peran Orang Tua Dalam Membentuk Pribadi Anak Melalui Pendidikan
Keluarga. JP3M Jurnal Pendidikan Pembelajaran Dan Pemberdayaan Masyarakat, Vol 3, No 2,
hal. 248-257.

® Fina Nasari, & Surya Darma. (2015). Penerapan K-Means Clustering Pada Data
Penerimaan Mahasiswa Baru (Studi Kasus : Universitas Potensi Utama). Semnasteknomedia
Online, Vol 3, No 1, hal. 2-173.
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mengenai proses ujian. Beberapa kekurangan lainnya juga menyebabkan

pengelolaan tugas akhir belum berjalan secara optimal.®

F. Sistematika Pembahasan

Hasil penelitian ini selanjutnya akan disusun sistematis untuk membahas apa
saja isi didalam penelitian ini, dengan upaya untuk mempermudah pembaca untuk

menelaah pembahasan penelitian ini sebagai berikut:

BAB | berisi pendahuluan yang mencakup beberapa bagian penting, yaitu latar
belakang masalah yang menjadi dasar penelitian, rumusan masalah yang
dirancang untuk dijawab dalam penelitian, serta tujuan penelitian yang
menjelaskan apa yang ingin dicapai. Selain itu, bab ini juga membahas manfaat
penelitian bagi berbagai pihak, mendefinisikan konsep-konsep utama yang
digunakan, serta menyajikan sistematika pembahasan untuk memberikan

gambaran mengenai alur penyusunan skripsi ini.

BAB Il berisi kajian kepustakaan, di mana peneliti menguraikan peneltian
terdahulu yang relevan serta membahas konsep-konsep terkait, seperti
komunikasi, orang tua, mahasiswa, dan tugas akhir. Selain itu, bab ini juga
menjelaskan teori-teori yang digunakan sebagai dasar dalam penelitian. Kajian ini
bertujuan untuk memberikan konteks serta landasan teoritis yang diperlukan

dalam memahami dan menganalisis data penelitian.

° Nurul Renaningtias, & Dyah Apriliani. (2021). Penerapan Metode Prototype Pada
Pengembangan Sistem Informasi Tugas Akhir Mahasiswa. Rekursif Jurnal Informatika, hal 9 vol
1.
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BAB Il mencakup metode penelitian yang digunakan, termasuk pendekatan
dan jenis penelitian, serta subjek dan objek yang diteliti. Selain itu, bab ini juga
menjelaskan lokasi penelitian secara detail, teknik pengumpulan data seperti
wawancara, dokumentasi, dan observasi, serta teknik analisis data yang digunakan
untuk menginterpretasikan informasi yang diperoleh. Semua aspek ini dijabarkan

secara rinci untuk memastikan kejelasan dalam proses penelitian.

BAB IV Dberisi hasil penelitian dan pembahasan mengenai seluruh
permasalahan yang diteliti. Dalam bab ini, disajikan gambaran umum penelitian,

hasil yang diperoleh, serta analisis yang sesuai dengan topik penelitian.

BAB V berisi kesimpulan yang menjadi bagian penutup dari pembahasan
terhadap pertanyaan penelitian yang telah dianalisis pada bab sebelumnya. Bab ini
mencakup ringkasan dari keseluruhan penelitian, temuan utama yang diperoleh,
serta pembahasan yang menghubungkan hasil penelitian dengan teori dan literatur
yang telah dikaji sebelumnya. Selain itu, setelah kesimpulan, peneliti juga

menyampaikan saran untuk pengembangan penelitian di masa mendatang.

Sedangkan tata penulisan dalam penelitian ini sudah akurat bedasarkan buku
panduan yang telah disediakan oleh pihak Fakultas Dakwah dan Komunikasi,
Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh. Dengan panduan tersebut
supaya dapat memastikan penulisan dalam penelitian ini telah mengikuti standar
akademik yang telah ditetapkan, termasuk format penulisan, gaya bahasa, dan tata

cara penyusunan daftar pustaka yang benar dan teratur.



