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ABSTRAK

Nama : Delvi Putri
NIM : 200603009
Fakultas/Prodi : Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : Pengaruh Literasi Keuangan Digital Syariah,
Manfaat, dan Daya Tarik Produk Terhadap
Keputusan penggunaan E-Wallet Dana Education
Studi Pada Gen Z di Kota Banda Aceh.

Pembimbing I : Prof. Dr. Azharsyah, SE. Ak., M.S.0.M

Pembimbing II : Rika Mulia, MBA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan
digital syariah terhadap manfaat dan daya tarik produk e-wallet Dana
Education dalam pengambilan keputusan penggunaan oleh generasi Z.
Dengan meningkatnya penggunaan teknologi keuangan, pemahaman yang
baik tentang literasi keuangan syariah menjadi krusial untuk
memaksimalkan manfaat produk keuangan digital. Metode penelitian yang
digunakan adalah survei terhadap generasi Z yang menggunakan e-wallet
Dana Education. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan
digital syariah berpengaruh positif terhadap persepsi manfaat dan daya
tarik produk, yang pada gilirannya meningkatkan keputusan penggunaan
e-wallet. Temuan ini memberikan wawasan penting bagi pengembang
produk keuangan dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif
untuk menarik generasi Z.

Kata Kunci: Literasi Keuangan Digital Syariah, Manfaat, Daya
Tarik produk, Keputusan Penggunaan E-Wallet Dana Education.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kini teknologi menjadi salah satu hal penting dalam aktivitas
kehidupan manusia, baik itu dari segi bisnis, hiburan, dan berbagai
aktivitas lainnya. Pada bidang ekonomi, teknologi telah menjadi
pendorong utama terciptanya perubahan dan pertumbuhan. Banyak
inovasi baru dari teknologi pada sektor ekonomi, seperti e-
commerce, aplikasi mobile, layanan cloud computing, dan lain
sebagainya. Hal ini tentu mempermudah banyak orang dan
menghemat waktu dalam melakukan transaksi karena dapat
dilakukan secara omline. Kemajuan pada teknologi ini tentu
membuka peluang baru bagi pelaku usaha kecil dan menengah untuk
bersaing secara global, memperluas akses pasar dan mempercepat
pertumbuhan ekonomi secara keseluruhan (Gardner & Amoroso,
2004).

Transaksi online atau pembayaran yang dilakukan secara
digital ini dapat menjadi katalisator utama dalam transformasi cara
pengguna melakukan transaksi keuangan. Berbagai platform
pembayaran digital seperti kartu debit, kredit digital, serta aplikasi
pembayaran online telah memberikan kemudahan yang signifikan
bagi penggunanya. Keuntungan utama terletak pada kenyamanan, di
mana orang dapat melakukan transaksi kapan saja dan di mana saja

tanpa keharusan membawa uang tunai. Selain itu, pembayaran



digital juga mengurangi risiko kehilangan uang fisik dan
memberikan lapisan keamanan tambahan melalui fitur otentikasi
ganda dan enkripsi data. Penggunaan pembayaran digital juga dapat
merangsang inklusi keuangan dengan memberikan akses lebih luas
kepada individu yang sebelumnya sulit terjangkau oleh layanan

perbankan tradisional (Pavlou, 2001).

Ada banyak jenis pembayaran digital dalam bentuk dompet
digital yang diketahui oleh masyarakat luas, salah satunya adalah
Dana. Dana menjadi layanan pembayaran digital berbasis aplikasi
yang dapat melakukan berbagai transaksi tanpa menggunakan uang
tunai atau kartu kredit. Melalui dana, pengguna dapat mentransfer
uang ke bank tanpa biaya admin sebanyak 10 kali per bulan dan
tentunya dengan beberapa ketentuan agar hal tersebut dapat berlaku,
kemudian dapat membayar tagihan rumah tangga, membeli voucher,
dan menyimpan kartu bank di aplikasi Dana. Aplikasi Dana ini aman

dan terjamin oleh Bank Indonesia dan Kominfo (Dana, 2024).

Dana menjadi aplikasi dompet digital yang menawarkan
layanan keuangan digital dengan berbagai fitur dan diluncurkan oleh
PT. Espay Debit Indonesia Koe. Dana mulai masuk ke pasar
Indonesia pada akhir tahun 2018, mendapatkan izin resmi dari Bank
Indonesia dengan nomor izin 20/1370/DSSK/Srt/B, yang disetujui
pada tanggal 28 Agustus 2018 (Bank Indonesia, 2024). Dana juga
menjadi platform pembayaran digital dengan open platform yang
dapat digunakan oleh berbagai aplikasi dan toko konvensional

maupun online. Konsep open platform ini kemudian digunakan oleh
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berbagai sektor layanan seperti pendidikan, sosial, dan publik, serta
pedagang, untuk membuat transaksi menjadi lebih mudah dan aman
(Gideon, 2018). Dana adalah aplikasi dompet digital yang tidak
hanya bisa digunakan untuk berbagai transaksi sehari-hari, tetapi
juga untuk mendukung proses pendidikan. Salah satu fitur unggulan
dari Dana adalah Dana Education, yang memungkinkan pengguna
membayar segala macam biaya pendidikan secara langsung dari
ponselnya. Fitur ini sangat praktis dan nyaman, karena pengguna
bisa bertransaksi kapan saja tanpa ada batasan waktu (cut-off time)
(Jemadu & Prasetya, 2021).

Dana = education ini menawarkan kemudahan dalam
membayar biaya pendidikan selain SPP, seperti biaya antar jemput,
biaya ujian, biaya bimbingan belajar, dan lain-lain. Pengguna hanya
perlu mengakses layanan Education pada kategori Bills di aplikasi
dana, kemudian mencari atau memilih lembaga/institusi pendidikan
yang dituju, dan memasukkan identitas siswa ataupun nomor
tagihan. Setelah itu, pengguna bisa melihat riwayat transaksi dan
saldo akunnya di aplikasi dana (Jemadu & Prasetya, 2021).

Dana Education telah berhasil menggandeng lebih dari 250
lembaga maupun institusi pendidikan di berbagai wilayah Indonesia,
mulai dari jenjang sekolah dasar hingga universitas. Beberapa contoh
lembaga/institusi pendidikan yang menjadi mitra Dana Education
adalah SMA Negeri 1 Bandung, Universitas Negeri Malang,
Madrasah Aliyah Negeri 1 Surabaya, dan Bimbingan Belajar Online.

Dengan fitur ini, pengguna bisa mendapatkan layanan pembayaran



pendidikan yang aman dan terjamin (Riadi, 2021).

Walaupun Dana Education memiliki banyak manfaat untuk
setiap kalangan dari sektor pendidikan, nyatanya masih banyak yang
belum mengetahui fitur baru dari dompet digital tersebut. Hal ini
terlihat dari hasil wawancara awal pada kelompok masyarakat Gen
Z di kota Banda Aceh bahwasannya banyak masyarakat Gen Z yang
tidak mengetahui fitur Education pada aplikasi dana, kemungkinan
terbesar disebabkan oleh kurangnya literasi keuangan digital,
kurangnya pengetahuan terkait manfaat dari sebuah produk
keuangan digital, serta daya tarik yang kurang menonjol dari sebuah
produk sehingga masyarakat Gen Z kurang tertarik untuk mencari
tahu fitur-fitur baru yang ada di berbagai dompet digital, salah
satunya pada aplikasi Dana. Fenomena seperti ini dapat menjadi isu
yang penting untuk dikaji dalam konteks penggunaan teknologi
keuangan dikalangan masyarakat Gen Z.

Kurangnya literasi keuangan digital dapat menjadi hambatan
bagi masyarakat Gen Z dalam memahami dan memanfaatkan potensi
serta manfaat yang ditawarkan oleh dompet digital dana education.
Literasi keuangan digital mencakup pemahaman tentang konsep dan
manfaat dari dompet digital, serta kemampuan untuk menggunakan
dan mengelola dompet digital dengan bijak. Selain itu,
kebermanfaatan dan daya tarik produk juga memainkan peran
penting dalam penggunaan dompet digital Dana FEducation.
Masyarakat Gen Z perlu memahami manfaat yang diperoleh dari

penggunaan dompet digital ini, seperti kemudahan dalam melakukan



pembayaran, kecepatan transaksi, dan fitur-fitur tambahan yang
dapat membantu pengelolaan keuangan mereka. Selain itu, daya tarik
produk seperti program loyalitas, diskon atau promosi khusus juga
dapat mempengaruhi minat dan penggunaan dompet digital ini oleh
masyarakat Gen Z.

Untuk mengatasi fenomena kurangnya literasi keuangan
digital dan meningkatkan penggunaan dompet digital Dana
Education pada masyarakat Gen Z, diperlukan upaya dalam
meningkatkan pemahaman dan kesadaran masyarakat mengenai
literasi keuangan digital. Ini dapat dilakukan melalui program-
program edukasi yang melibatkan masyarakat Gen Z, seperti
seminar, workshop, atau kampanye literasi keuangan digital. Selain
itu, penyedia dompet digital Dana Education juga dapat
meningkatkan kebermanfaatan dan daya tarik produk mereka dengan
terus mengembangkan fitur-fitur baru yang relevan dengan
kebutuhan dan preferensi masyarakat Gen
Z. Program-program insentif, -seperti diskon khusus untuk
masyarakat atau program loyalitas yang menarik, juga dapat
meningkatkan minat dan penggunaan dompet digital ini.

Dengan meningkatnya literasi keuangan digital, pemahaman
akan kebermanfaatan dan daya tarik produk yang kuat dapat
membuat penggunaan dompet digital Dana FEducation dapat
meningkat dikalangan masyarakat. Hal ini akan membantu
masyarakat Gen Z dalam mengelola keuangan mereka dengan lebih

efisien dan memanfaatkan teknologi keuangan secara optimal.



Literasi dapat didefinisikan sebagai serangkaian kemampuan
dan keterampilan individu dalam membaca, menulis, berbicara,
menghitung, dan memecahkan masalah pada tingkat keahlian
tertentu yang diperlukan dalam kehidupan sehari-hari. sedangkan
literasi keuangan digital didefinisikan sebagai layanan keuangan
yang menggunakan teknologi digital seperti uang eletronik, layanan
keuangan menggunakan internet atau online, i-teller, dan branchless
banking, baik melalui lembaga bank maupun non-bank
(OECD,2013).

Literasi ini sangat penting karena dapat membuka pintu
menuju pemahaman yang lebih dalam terhadap berbagai konsep dan
informasi. Dengan literasi yang baik, seseorang dapat dengan mudah
mengakses, menilai, dan menyajikan informasi secara kritis. Hal ini
tidak hanya mendukung proses pembelajaran, tetapi juga
mempersiapkan mereka untuk menghadapi tuntutan dunia
professional. Literasi dapat membantu dalam mengeksplorasi
berbagai disiplin ilmu, memperluas wawasan, dan membangun
fondasi pengetahuan yang kokoh. Kemampuan untuk membaca,
menulis dan berpikir kritis merupakan aspek penting dari literasi
yang tidak hanya berguna dalam lingkup akademis, tetapi juga dalam
menghadapi tantangan kompleks dalam kehidupan sehari-hari.

Menurut Lennheer (2007) menyatakan bahwa dalam hal
kebermanfaatan pengguna lebih mudah bergabung pada program
yang membuat mereka merasa menerima manfaat dalam financial

atau non-financial yang artinya ada beberapa kategori manfaat yang



pengguna terima saat menggunakan dompet digital (Napitupulu,
2019).

Kebermanfaatan menjadi persepsi yang dapat dirasakan oleh
semua orang dalam menggunakan sebuah produk atau menggunakan
sebuah jasa. Seseorang dapat merasakan manfaat setelah
menggunakan suatu layanan atau produk tertentu. Sama halnya
dengan produk layanan Education pada aplikasi dana, masyarakat
Gen Z harus selalu update dengan yang namanya teknologi agar
dapat merasakan manfaat dari layanan tersebut. Jika masyarakat
sudah mengetahui manfaat kegunaannya maka dapat merasakan
kemudahan, keefektifan waktu, dan meningkatkan produktivitas diri
setelah menggunakan fitur Dana Education.

Hampir sebagian besar masyarakat Gen Z mungkin tidak
menyadari potensi manfaat dari fitur Dana Education di aplikasi
Dana. Beberapa diantaranya mungkin tidak aktif menggunakan fitur
ini, sehingga mereka tidak dapat merasakan keuntungan yang
seharusnya bisa didapatkan. Dengan tidak memanfaatkan fitur Dana
Education, masyarakat Gen Z dapat kehilangan peluang untuk
mendapatkan penawaran atau diskon khusus dalam bidang
pendidikan. Selain itu, fitur ini dapat membantu memitigasi beban
keuangan yang seringkali menjadi kendala utama dalam perjalanan
akademis. Oleh karena itu, penting bagi masyarakat Gen Z untuk
lebih memahami dan memanfaatkan fitur Dana Education demi

mendukung perjalanan pendidikan mereka.



Selain kurangnya pengetahuan dan minimnya pemahaman
mengenai fitur Education pada aplikasi dana, daya tarik sebuah
produk juga menjadi poin penting karena dapat menarik perhatian
banyak orang. Daya tarik produk dapat diartikan sebagai sebuah
bentuk kelebihan dari produk tersebut. Untuk daya tarik pada produk
dompet digital dapat dilihat dari keuntungan penggunaan aplikasi
yang dapat memengaruhi efisiensi dan menghemat waktu sehingga
dapat mempercepat proses pelayanan yang dilakukan (Safroni et al.,
2019).

Fitur Dana Education dalam dompet digital menawarkan
daya tarik khusus bagi masyarakat Gen Z dengan memberikan solusi
finansial yang cerdas dan terarah. Melalui fitur ini, masyarakat dapat
dengan mudah mengelola dan melacak pengeluaran terkait
pendidikan, seperti biaya kuliah dan kebutuhan akademis lainnya.
Daya tarik tambahan datang dari kemampuan dompet digital untuk
memberikan informasi dan insight terkait manajemen keuangan
pendidikan, membantu masyarakat merasakan kenyamanan dan
kontrol yang lebih besar terhadap aspek keuangan pendidikan
mereka, membuat pengalaman menggunakan dompet digital
semakin bernilai dalam aspek akademis.

Berikut adalah data jumlah pengguna aktif E-wallet Dana Di Aceh :



Jumlah Pengguna Aktif E-Wallet Dana Di Aceh

Tabel 1.4
Periode Perkembangan Pengguna E-wallet Dana
September 2022 310.000
Oktober 2022 550.000
November 2022 980.000
Desember 2022 260.000
Januari 2023 80.000
Februari 2023 90.000

Sumber: Data Diolah, (2023)
Penelitian mengenai pengaruh literasi keuangan digital

terhadap penggunaan e-wallet Dana Education pada Gen Z ini
menyoroti bagaimana tingkat pemahaman tentang konsep keuangan
digital berdampak pada manfaat dan daya tarik produk e-wallet ini.
Gen Z, yang terbiasa dengan teknologi, mungkin cenderung lebih
menerima inovasi seperti e-wallet, tetapi tingkat literasi keuangan
digital mereka dapat memengaruhi cara mereka memanfaatkan dan
menilai produk ini.

Studi-studi terdahulu menunjukkan bahwa semakin tinggi
tingkat literasi keuangan digital pada seseorang, semakin cenderung
mereka untuk menggunakan e-wallet dengan bijak. Literasi
keuangan digital dapat meningkatkan kesadaran akan manfaat
produk, seperti kemudahan transaksi, pengelolaan keuangan yang
lebih efisien, dan penawaran khusus yang disediakan oleh e-wallet

Dana Education. Masyarakat Gen Z yang memiliki pemahaman



yang baik tentang konsep keuangan digital kemungkinan besar akan
mengoptimalkan fitur-fitur e-wallet tersebut, seperti pengelolaan
anggaran dan investasi.

Selain itu, literasi keuangan digital juga memengaruhi
persepsi terhadap daya tarik produk e-wallet Dana Education. Gen Z
yang terampil secara digital mungkin lebih cenderung tertarik pada
fitur-fitur teknologi tinggi, seperti analisis pengeluaran yang
disesuaikan, integrasi dengan layanan pendidikan, dan program
loyalitas yang menarik. Namun, bagi individu yang kurang paham
tentang literasi keuangan digital, faktor-faktor seperti keamanan
transaksi dan reputasi merek juga dapat menjadi pertimbangan
penting dalam penggunaan e-wallet.

Dengan demikian, penelitian tentang hubungan antara literasi
keuangan digital, kebermanfaatan, dan daya tarik produk e- wallet
Dana Education pada masyarakat Gen Z dapat memberikan wawasan
yang berharga bagi penyedia layanan keuangan dan pendidikan
untuk memahami preferensi dan kebutuhan pasar yang berkembang
(Hasanudin 2017).

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian kepada kelompok masyarakat Gen Z di Kota Banda Aceh
terkait kurangnya pengetahuan masyarakat Gen Z tentang fitur Dana
Education, kurangnya pengetahuan dalam keputusan keuangan
digital, dan ketidaktahuan masyarakat Gen Z dalam hal

kebermanfaatan menggunakan fitur Dana Education. Menurut
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keputusan dalam teori perilaku konsumen dipengaruhi oleh tiga

faktor pribadi, psikologis, dan sosial. Maka, dengan demikian

peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh

Literasi Keuangan Digital Syariah, Manfaat, dan Daya Tarik

Produk terhadap Keputusan Penggunaan FE-Wallet Dana
Education Studi Pada Gen Z Di Kota Banda Aceh”.

1.2

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di

atas, maka rumusan masalah dapat dilihat sebagai berikut:

. Bagaimana pengaruh literasi keuangan digital syariah

terhadap keputusan penggunaan e-wallet Dana Education pada

Gen Z di Kota Banda Aceh)?

. Bagaimana pengaruh = manfaat terhadap keputusan

penggunaan e-wallet Dana Education pada Gen Z di Kota
Banda Aceh)?

. Bagaimana pengaruh daya tarik produk terhadap keputusan

penggunaan e-wallet Dana Education pada Gen Z di Kota

Banda Aceh?

. Bagaimana pengaruh literasi keuangan digital syariah,

manfaat, dan daya tarik produk terhadap keputusan
penggunaan e-wallet Dana Education pada Gen Z di Kota
Banda Aceh?
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1.3

Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan
maka, tujuan penelitian untuk mengetahui sebagai

berikut:

. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan digital syariah

terhadap keputusan penggunaan e-wallet Dana Education pada

Gen Z di Kota Banda Aceh.

. Untuk mengetahui pengaruh manfaat terhadap keputusan

penggunaan e- wallet Dana Education pada Gen Z di Kota
Banda Aceh.

. Untuk mengetahui pengaruh daya tarik produk terhadap

keputusan penggunaan e-wallet Dana Education pada Gen Z

di Kota Banda Aceh.

. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan digital syariah,

manfaat, dan daya tarik produk terhadap keputusan
penggunaan e-wallet Dana Education pada Gen Z di Kota
Banda Aceh.
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1.4

Manfaat Hasil Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut:

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat meningkatkan pemahaman tentang
sejauh mana literasi keuangan digital memengaruhi
keputusan pengguna dalam menggunakan e-wallet,
menciptakan dasar untuk upaya peningkatan pemahaman
finansial di kalangan masyarakat Gen Z. Memahami
kebermanfaatan produk dapat membantu menyusun fitur
yang lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna, memberikan
pengalaman yang lebih efektif dalam pendidikan keuangan.
Dan pemahaman terhadap daya tarik produk dapat
memberikan wawasan strategis kepada penyedia layanan
untuk mengoptimalkan desain, pemasaran, dan interaksi

produk dengan pengguna.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat Menambah wawasan
bagi pembaca, dan sebagai penerapan ilmu yang
diperoleh selama mengikuti perkuliahan dengan
mengimplementasikan hasil kemampuan berpikir secara
ilmiah, kemampuan daya ingat, dan pengetahuan yang
didapat.

b. Bagi Masyarakat
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1.5

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat,
dan informasi terkait aplikasi e-wallet Dana Education
yang dapat mempermudah pembayaran dibidang
pendidikan secara online maupun sebagai bahan
referensi penelitian ilmiah bagi masyaarakat Gen Z yang

membutuhkan.

. Bagi Perusahaan/Dana

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pencerahan
untuk mengembangkan aplikasi dana, dan juga dapat

menarik minat Gen Z untuk menggunakan Dana.

. Bagi Program Studi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
yang dapat digunakan sebagai bahan acuan atau bahan
referansi untuk penelitian - program studi, maupun
mahasiswa dimasa yang akan datang terkait aplikasi e-

wallet Dana Education.

. Manfaat Kebijakan

Penelitian  ini - diharapkan  dapat meningkatkan
kepercayaan dengan pemahaman yang lebih baik tentang
literasi keuangan,pengguna akan lebih percaya diri
dalam menggunakan e-wallet Dana FEducation dan

percaya pada keamanan dan kredibilitasnya.

Sistematika Penulisan

Sistematika Penulisan Sistematika penulisan pada penelitian

ini terdiri dari lima bab dengan kerangnya sebagai berikut:
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Bab 1 : Pendahuluan yang membahas tentang latar belakang penggunaan

Bab II

Bab III

Bab IV :

Bab V :

e-wallet dana education pada kelompok masyarakat Gen Z,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan

sistematika penulisan.

: Landasan Teori, penelitian terdahulu, kerangka berfikir dan

hipotesis penelitian, pada bab ini akan dijelaskan teori- teori

yang diuji.

: Metode Penelitian, membahas tentang jenis penelitian,

sumber data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data,
skala pengukuran, operasionalisasi variabel, instrumen
penelitian, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda,

dan pengujian hipotesis.

Hasil Penelitian dan Pembahasan, membahas tentang
pengolahan data hasil penelitian di lapangan dan analisis dari
deskripsi hasil penelitian dilapangan. Pembahasan hasil
penelitian pun dianalisis kaitannya dengan teori yang

digunakan dalam bab landasan teori.

Penutup, memuat kesimpulan dan saran penelitian yang
direkomendasi untuk berbagai pengambil kebijakan, serta

peneliti berikutnya terkait topik ini.
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