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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K 

Nomor: 158 Tahun 1987–Nomor: 0543 b/u/1987 

 

1. Konsonan 

No Arab Latin No Arab Latin 

 ا 1
Tidak 

dilambangkan 
 Ṭ ط 16

 Ẓ ظ B 17 ب 2

 ‘ ع T 18 ت 3

 G غ Ṡ 19 ث 4

 F ف J 20 ج 5

 Q ق Ḥ 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7

 L ل D 23 د 8

 M م Ż 24 ذ 9

 N ن R 25 ر 10

 W و Z 26 ز 11

 H ه S 27 س 12

 ’ ء Sy 28 ش 13

 Y ي Ṣ 29 ص 14

    Ḍ ض 15
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2. Vokal 

 Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, 

terdiri dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal 

rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin 

َ Fatḥah A 

ِ Kasrah I 

ُ Dammah U 

 

b. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya 

gabungan huruf, yaitu: 

Tanda dan 

Huruf 
Nama Gabungan Huruf 

 Fatḥah dan ya Ai يَ

 Fatḥah dan wau Au و َ

 

  Contoh: 

  kaifa :   كيف   

 haula  : هول   

3. Maddah 



 

 

x 

 

 Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa 

harkat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, 

yaitu: 

 

Harkat dan 

Huruf 
Nama Huruf dan tanda 

ا/ ي  َ Fatḥah dan alif atau ya Ā 

 Kasrah dan ya Ī يِ

 Dammah dan wau Ū يُ

 

  Contoh: 

ق ال     َ :qāla 

م ى     ramā: ر 

قيِْل    َ :qīla 

 yaqūlu: يُ قوُْل   

 

4. Ta Marbutah (ة) 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

a. Ta marbutah (ة)hidup 

Ta marbutah (ة)yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t. 

b. Ta marbutah (ة) mati 

Ta marbutah ( ة) yang mati atau mendapat harkat 

sukun, transliterasinya adalah h.  
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c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah 

 diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang (ة)

al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta 

marbutah (ة) itu ditransliterasikan dengan h. 

 

 Contoh: 

طْف ال  ةُ الَْ  وْض  ر  ْ : rauḍah al-aṭfāl/ rauḍatul aṭfāl 

ة دِيْن ةُ الْمُن وّر   /al-Madīnah al-Munawwarah :  ْا لْم 

  al-Madīnatul Munawwarah 

ة   Ṭalḥah :  طْ لْح 

Catatan: 

Modifikasi 

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa 

tanpa transliterasi, seperti M.Syuhudi Ismail, sedangkan nama-

nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. Contoh: 

Ḥamad Ibn Sulaiman. 

2. Nama negara dan kota ditulis menurut ejaan bahasa Indonesia, 

seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan 

sebagainya. 
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3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus bahasa 

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan 

Tasawuf. 
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ABSTRAK 

Nama  : Fachreza 

Nim : 200603090 

Fakultas/Progdi  : Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan Syariah 

Judul : Pengaruh Persepsi Manfaat Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Nasabah Dalam 

Menggunakan Jasa Pembiayaan Gadai Emas 

Pada Pegadaian Syariah (Studi Pada PT. 

Pegadaian Syariah Ups Syiah Kuala) 

Pembimbing I  :  Ismail Rasyid Ridla Tarigan, M.A. 
Pembimbing II  :  Muksal, S.E.I., M.E.I. 

Indonesia lembaga keuangan syariah mengalami kenaikan 

yang signifikan khususnya dalam bidang perbankan berbasis 

syariah, mengusul pasar modal syariah dan pegadaian syariah. 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaru 

persepsi manfaat dan promosi terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan pembiayaan gadai emas pada PT. Pegadaian Syariah 

UPS Syiah Kuala baik secara parsial maupun simultan. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu metode asosiatif dengan 

pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu data primer yang diperoleh dari 96 responden dari Nasabah PT. 

Pegadaian syariah UPS Syiah Kuala. Berdasarkan dari hasil analisi 

regresi linier berganda memperoleh hasil secara parsial bahwa 

Persepsi Manfaat berpengaruh terhadap Keputusan Nasabah 

menggunakan layanan pembiayaan gadai emas pada Pegadaian UPS 

Syiah Kuala dan variabel Promosi juga berpengaruh terhadap 

Keputusan Nasabah menggunakan layanan pembiayaan gadai emas 

pada Pegadaian UPS Syiah Kuala, adapun secara simultan variabel 

Persepsi Manfaat dan Promosi berpengaruh simultan secara positif 

dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah menggunakan layanan 

gadai emas pada UPS Syiah Kuala dengan nilai signifikansi 0,000  < 

0,05, dan nilai f hitung yang didapat dalam penelitian ini didapat kan 

39,156 > 3,095 (FHitung> Ftabel). 

Kata Kunci: Pegadaian Syariah, persepsi manfaat, promosi dan 

keputusan Nasabah  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dunia bisnis merupakan dunia yang paling ramai dibicarakan 

diberbagai forum baik yang bersifat nasional maupun internasional. 

Ramainya pembicaraan masalah ini disebabkan, salah satu tolak 

ukur kemajuan suatu negara adalah dari kemajuan ekonominya dan 

tulang punggung dari kemajuan ekonomi adalah dunia bisnis 

(Kasmir, 2005). Pembangunan ekonomi, sebagai bagian dari 

pembangunan nasional, merupakan salah satu upaya untuk mencapai 

masyarakat yang adil dan makmur berdasarkan pancasila dan 

Undang- Undang Dasar 1945. Dalam rangka memelihara dan 

meneruskan pembangunan yang berkesinambungan, para pelaku 

pembangunan baik pemerintah maupun masyarakat, baik seorangan 

maupun badan hukum, memerlukan dana yang besar. Seiring dengan 

meningkatnya kegiatan pembangunan, meningkat pula kebutuhan 

terhadap pendanaan, yang sebagian besar dana yang diperlukan 

untuk memenuhi kebutuhan tersebut diperoleh melalui kegiatan-

kegiatan pembiayaan yang ada dalam lembaga keuangan syariah. 

(Anshori, 2011) 

Lembaga keuangan syariah adalah lembaga keuangan dimana 

hartanya terhimpun berbentuk aset-aset keuangan maupun aset non 

keuangan / aset riil berbasis syariah. Menurut regulasi perundang-

undangan perbankan syariah di Indonesia, lembaga keuangan 

syariah ditunjukkan untuk badan atau lembaga yang tugas dan 
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aktivitasnya yaitu untuk menyalurkan dana kepada masyarakat dan 

menarik dana dari masyarakat yang berlandaskan sesuai dengan 

prinsip-prinsip syariah. Saat ini, pasar uang syariah tergolong pasar 

uang dan pasar modal syariah bisa terbilang berkembang pesat di 

Indonesia maupun Dunia, terlebih negara-negara dengan mayoritas 

penduduk muslim. Hal ini ditandai dengan berdirinya Islamic 

Financial Market di Kuala Lumpur yang dipelepori oleh negara-

negara islam di dunia. 

Di Indonesia lembaga keuangan syariah mengalami kenaikan 

yang signifikan khususnya dalam bidang perbankan berbasis 

syariah, mengusul pasar modal syariah dan pegadaian syariah. Saat 

ini pegadaian syariah menjadi salah satu tren kegiatan ekonomi di 

masyarakat. Di Indonesia yang melakukan kegiatan keuangan 

berbentuk pembiayaan yang menyalurkan dana pada masyarakat 

hanya terdapat satu badan usaha yaitu perusahaan umum pegadaian. 

Maka atas dasar inilah dapat di jumpai konsep gadai dalam 

KUHPerdata Pasal 1150. (Iswanto, 2022) 

Pegadaian merupakan lembaga keuangan non bank sebagai 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) dengan menerima barang 

sebagai jaminan dari peminjamnya dimana biasanya barang yang 

digadaikan berupa emas, sertifikat, dan lainnya yang berharga dan 

bernilai (Siregar., Dkk: 2021). Lembaga penjamin memberikan 

pinjaman pada unit-unit yang defisit dan melalui jaminan harta 

bergerak. Besaran pemberian pinjaman yaitu lebih rendah dari harga 

taksiran jaminan, dipotong bunga pinjaman, dana yang dioperasikan 
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dari modal sendiri dan dana pinjaman dari pihak lain. (Darmawi, 

2006).  

Pegadaian syariah pada prakteknya memiliki beberapa produk 

dan jasa yang sudah sesuai dengan prinsip-prinsip syariah dan 

dikelompokkan kedalam pembiayaan, gadai rahn dan tabungan 

emas, yang menjadi fokus dalam penelitian  ini yaitu produk gadai 

emas. Dalam web resmi pegadaian syariah (2024) menjelaskan 

Gadai emas merupakan solusi yang tepat bagi yang membutuhkan 

dana dengan cepat dan sesuai dengan syariah, yang menjadi barang 

jaminan yaitu berupa emas perhiasan, emas batangan, berlian, 

smarrtphone, laptop, sepeda motor, mobil dan berang bergerak 

lainnya.  

Menurut prinsip syariah gadai dibedakan menjadi dua jenis 

yaitu Rahn ‘iqar atau gadai resmi merupakan gadai tanpa melakukan 

pemindahan barang hanya saja terjadi pemindahan hal milik. Barang 

jaminan masih berada di tangan pemilik yang menggadaikannya. 

Yang kedua rahn hiyazi yaitu bila dilihat secara konsep dan aplikasi 

berbeda dengan gadai resmi, rahn hiyazi persis seperti gadai baik 

dalam hukum adat, dalam rahn hiyazi ini barang yang digadaikan 

berpindah tangan, jadi barang yang digadaikan bisa berupa barang 

bergerak atau tidak. (Febrianasari. 2020).  

Sampai saat ini PT Pegadaian satu-satu lembaga resmi yang 

ada di Indonesia yang secara hukum memiliki izin untuk melakukan 

pembiayaan dengan bentuk penyaluran kredit atas dasar hukum 

gadai. Di Banda Aceh PT Pegadaian syariah memiliki 
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perkembangan yang sangat pesat dikarenakan hampir seluruh 

penduduk yang tinggal di kota Banda Aceh merupakan beragama 

Islam. Pada penelitian ini penulis memilih Pegadaian Syariah UPS 

Syiah Kuala yang menjadi fokus penelitian. Pegadaian syariah UPS 

Syiah Kuala merupakan pegadaian yang berlandaskan prinsip 

syariah yang memiliki persepsi manfaat dan promosi yang bagus. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari PT Pegadaian Syariah UPS 

Syiah Kuala (2024) total penyaluran gadai emas yang didapatkan 

jika  dilihat dalam lima tahun terakhir, yang mana pada tahun 2019 

mencapai 7 Miliar dan terus miningkat sampai saat ini pada tahun 

2024 telah mencapai 10 Miliar. Selain itu, berikut data 

perkembangan jumlah Nasabah yang menggunakan produk 

pembiayaan pada Pegadaian Syariah dilihat berdasarkan lima tahun 

terakhir, bisa dilihat pada grafik dibawah ini: 

Grafik 1.1 

Data Jumlah Nasabah 

 
Sumber: Data PT. Pegadaian Syariah UPS Syiah Kuala 2024 

Berdasarkan data dari grafik 1.1 diatas dapat dilihat, jumlah 
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nasabah PT Pegadaian Syariah UPS Syiah Kuala pada tahun 2019 

mencapai 2400 Nasabah, namun pada tahun 2020 dan 2021 terjadi 

penurunan yang signifikan akibat terjadinya wabah covid-19, akan 

tetapi PT Pegadaian Syariah UPS Syiah Kuala berhasil bangkit 

kembali sehingga pada tahun 2022 dan seterusnya PT Pegadaian 

Syariah UPS Syiah Kuala Nasabahnya kembali meningkat hingga 

juni 2024 berhasil mencapai 2491 Nasabah. 

Persepsi manfaat, menurut Jogiyanto sebagaimana dikutip 

dalam penelitian Kumala dkk (2020), adalah keyakinan bahwa 

menggunakan suatu teknologi dapat meningkatkan kinerja individu 

dan berdampak pada proses pengambilan keputusan terkait 

penggunaan teknologi tersebut. Jika seseorang percaya bahwa 

penggunaan suatu produk atau jasa akan memberikan manfaat, maka 

ia cenderung menggunakannya, gadai emas ini merupakan produk 

yang ada pada pegadaian syariah yang paling banyak diminati, hal 

tersebut dikarenakan besarnya manfaat ataupun keuntungan yang 

bisa didapaatkan dari produk gadai emas tersebut. Dalam penelitian 

Farokha dan Rivai (2022) menyatakan variabel persepsi manfaat 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung pada 

produk tabungan emas pegadaian. Akan tetapi pada penelitian 

Nurdin (2021) mendapatkan hasil bahwa manfaat tidak berpengaruh 

terhadap minat atau Keputusan Pembelian Produk Asuransi. 

 Promosi memegang peranan yang sangat penting dalam 

pemasaran karena promosi dianggap dapat memengaruhi seseorang 

dalam mengambil suatu tindakan. Namun, promosi yang dilakukan 
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oleh perusahaan tidaklah selalu memberikan dampak baik terhadap 

perusahaan. Promosi yang berlebihan dapat menimbulkan 

keancaman dari orang-orang yang merasa dimanfaatkan dan 

dipermainkan. Dalam pemilihan media promosi dapat berdampak 

kurang baik. Agar pemasaran sesuai dengan sasaran maka 

menciptakan promosi yang tepat sesuai dengan kebutuhan 

konsumen (Wardani, 2013). Menurut Ruhainiah, N., Dkk (2022) 

menyatakan bahwa promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap minat masyarakat menggunakan jasa pegadaian  

syariah dan penelitian Rentiwi, E (2020) menyatakan promosi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah pada produk 

gadai emas dalam perspektif ekonomi islam,  Sedangkan dalam 

peneelitian Yusuf (2011) hasil penelitian menunjukkan bahwa 

promosi tidak memiliki pengaruh yang signifikan bagi masyarakat 

dalam menentukan pengambilan keputusan pembelian. Berdasarkan 

hasil penelitian terdahulu dari variabel-variabel tersebut 

mengindikasi adanya gap penelitian.  

Berdasarkan  hasil wawancara awal yang peneliti lakukan 

dengan dua orang nasabah yang menggunakan produk pembiayaan 

gadai emas yang ada di PT. Pegadaian Syariah UPS Syiah Kuala 

menujukkan bahwa keduanya berpersepsi dengan menggunakan 

produk pembiayaan gadai emas dapat memberikan manfaat dan 

membantu mereka untuk mendapatkan dana dengan syarat yang 

mudah, persepsi manfaat  dapat memberikan pengaruh yang sangat 

tinggi terhadap keputusan atau minat kepada seseorang / Nasabah 
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dalam menggunakan suatu produk. Disisi lain pada variabel promosi 

hasil wawancara 1 orang dari mereka menjelaskan bahwa promosi 

dapat memberikan pengetahuan dan mengingatkan mereka tentang 

kegunaan dan juga manfaat yang didapatkan dari produk gadai emas 

ini hal tersebut dapat memberikan  pengaruh dalam pengambilan 

keputusan, sedangkan satu Orang lagi kurang setuju dengan promosi 

dapat memberikan pengaruh terhadap keputusan untuk 

menggunakan produk gadai emas. 

Adapun objek pada penelitian ini dilakukan pada PT Pegadaian 

syariah UPS Syiah kuala merupakan salah satu cabang pegadaian 

syariah yang ada di kota Banda Aceh yang memiliki teknik promosi 

yang baik. Dengan merujuk pada konteks latar belakang dan 

pentingnya variabel-variabel yang bisa mempengaruhi keputusan 

nasabaah menggunakan produk pembiayaan gadai emas, maka 

penulis tertarik untuk meneliti lebih dalam dengan judul “Pengaruh 

Persepsi Manfaat dan Promosi terhadap Keputusan Nasabah 

dalam Menggunakan Jasa Pembiayaan Gadai Emas Pada 

Pegadaian Syariah (Studi Pada PT. Pegadaian syariah UPS 

Syiah Kuala)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas  maka rumasan masalah pada 

penelitian ini ialah sebagai berikut: 

1. Apakah persepsi manfaat pengaruh terhadap keputusan 

menggunakan jasa pembiayaan gadai emas pada pegadaian. 

2. Apakah promosi memiliki pengaruh terhadap keputusan 
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menggunakan jasa pembiayaan gadai emas pada pegadaian. 

3. Apakah persepsi manfaat dan promosi memiliki pengaruh 

terhadap keputusan menggunakan jasa pembiayaan gadai 

emas pada pegadaian. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Setelah dilihat berdasarkan rumusan masalah diatas maka 

tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menguji pengaruh persepsi manfaat terhadap 

keputusan menggunakan jasa pembiayaan gadai emas pada 

pegadaian. 

2. Untuk menguji pengaruh promosi terhadap keputusan 

menggunakan jasa pembiayaan gadai emas pada pegadaian. 

3. Untuk menguji pengaruh persepsi manfaat dan promosi 

terhadap keputusan menggunakan jasa pembiayaan gadai 

emas pada pegadaian. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Dalam melakukan penelitian ini peneliti diharapkan dapat 

memberikan manfaat diantaraanya: 

1. Manfaat teoritis, bisa memberikan pengetahuan dan 

menambah waawasan secara lebih detail tentang 

pembiayaan khususnya gadai emas pada pegadaian syariah. 

2. Manfaat praktis, harapannya dari penelitian ini dapat 

menambah refeerensi dan pengetahuan ilmiah tentang 

pegadaian syariah di taman baca UIN Ar-Raniry Banda 
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Aceh dan juga bisa menjadikan bahan perbandingan untuk 

kedepan bagi para peneliti yang lainnya. 

3. Manfaaat kebijakan, bisa membantu masyarakat memahami 

kebijakan yang ada pada produk gadai emas pada pegadaian 

syariah sehingga masyarakat bisa mengambil keputusan 

yang lebih tepat. 

1.5 Sistematika Pembahasan 

 Dalam penelitian membutuhkan sistematika penulisan agar 

permasalahan tersusun dengan sistematis dan dapat memudahkan 

peneliti dalam melakukan penulisan, adapun penulis 

menguraikannya sebagai ini: 

BAB I PENDAHULUAN  

 Dalam bab pendahuluan peneliti menjelaskan latar belakang 

masalah (seperti fenomena penelitian dan beberapa hasil studi yang 

telah dilakukan) rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat 

yang diharapkan dari penelitian ini. 

BAB II LANDASAN TEORI 

 Pada bagian landasan teori ini peneliti menjelaskan tentang 

lembaga keuangan syariah, teori terkait pegadaian syariah serta 

produknya, penjelasan tentang variabel penelitian pengaruh persepsi 

manfaat dan promosi terhadap keputusan menggunakan pembiayaan 

gadai emas pada pegadaian syariah, penelitian terdahulu yang terkait 

dan juga kerangka pemikiran penelitian serta hipotesan penelitian. 

BAB III METODE PENELTIAN 

 Dalam bagian metode penelitian ini menjelaskan desain 
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penelitian, populasi dan sampel, sumber data, teknik pengumpulan 

data, definisi dan operasional variabel serta beberapa metode dan 

teknik pengujian dan analisis data dalam pengujian hipotesis studi 

ini. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini menjelaskan tentang gambaran umum tentang 

objek penelitian, deskripsi dan tanggapan responden, hasil penelitian 

dan pembahasan tenang hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Dalam bagian penutup ini peneliti membahas tentang 

kesimpulan serta saran dari penulis berdasarkan apa saja yang ada 

dalam skripsi ini. 

 

  


