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ABSTRAK

Nama :  Hikmah Mardyanto Putra Sekedang

NIM ;210206104

Fakultas / Prodi : Tarbiyah dan Keguruan / Manajemen Pendidikan Islam

Judul Skripsi . Strategi Kepemimpinan Kepala Madrasah Dalam
Pengelolaan Teamwork Di MIN 20 Aceh Besar

Tebal Skripsi . 101

Pembimbing : Drs. Mardin, M. A

Kata Kunci . Strategi Kepemimpinan, Kepala Madrasah, Teamwork,

Kepemimpinan kepala madrasah memiliki peran strategis dalam menentukan
keberhasilan lembaga pendidikan, salah satunya melalui pengelolaan teamwork
yang efektif. Teamwork yang solid mendukung terciptanya lingkungan kerja yang
sinergis, meningkatkan kualitas layanan pendidikan, dan memperkuat pencapaian
visi serta misi madrasah. Namun, pengelolaan teamwork sering kali menghadapi
berbagai tantangan seperti pembagian tugas yang tidak merata, komunikasi yang
kurang efektif, dan rendahnya rasa tanggung jawab antaranggota tim. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui strategi kepemimpinan kepala madrasah dalam
pembagian tugas serta mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam pengelolaan
teamwork di MIN 20 Aceh Besar. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap kepala madrasah,
koordinator bidang, tenaga administrasi, dan beberapa guru. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kepala madrasah menerapkan strategi kepemimpinan melalui
perencanaan yang matang, pelibatan anggota tim dalam pengambilan keputusan,
pembagian tugas berdasarkan kompetensi, serta pelimpahan wewenang yang jelas.
Selain itu, monitoring dan evaluasi rutin dilakukan untuk memastikan efektivitas
teamwork. Kendala yang dihadapi antara lain Komitmen sebagian anggota tim yang
masih rendah dan keterbatasan keterampilan teknis. Meskipun demikian,
kepercayaan antaranggota sudah terbina dengan baik, dan komunikasi yang sempat
menjadi hambatan telah diatasi melalui forum musyawarah serta koordinasi rutin.
Kepala madrasah mengupayakan peningkatan kinerja tim melalui pelatihan dan
pembekalan yang terstruktur guna mengatasi keterbatasan dan memperkuat
komitmen kerja sama.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pendidikan merupakan salah satu pilar utama dalam pembangunan suatu
bangsa. Kualitas pendidikan yang baik akan menghasilkan sumber daya manusia
yang unggul dan mampu bersaing di era globalisasi. Dalam konteks pendidikan di
Indonesia, madrasah sebagai lembaga pendidikan Islam memiliki peran strategis
dalam membentuk generasi yang tidak hanya cerdas secara intelektual tetapi juga
memiliki pondasi keagamaan yang kuat. Salah satu faktor keberhasilan madrasah
dalam menjalankan fungsinya sangat ditentukan oleh kualitas kepemimpinan
kepala madrasah dan efektivitas pengelolaan tim kerja di dalamnya.

Kepemimpinan kepala madrasah menjadi faktor krusial yang menentukan
arah dan kualitas lembaga pendidikan. Kepala madrasah tidak hanya bertindak
sebagai manajer administratif tetapi juga sebagai pemimpin visioner yang mampu
mengarahkan seluruh komponen madrasah untuk mencapai tujuan bersama.
Menurut Mulyasa kepala madrasah memiliki peran multidimensi sebagai educator,
manager, administrator, supervisor, leader, inovator, dan motivator. Kompleksitas
peran ini membutuhkan strategi kepemimpinan yang efektif dan adaptif terhadap
berbagai tantangan pendidikan'.

Salah satu aspek penting dalam kepemimpinan pendidikan adalah

kemampuan mengelola teamwork. Tim yang solid dan sinergis akan menjadi

! Kaharudin Kaharudin dan Baiq Hannah, “Peran Kepemimpinan Kepala Madrasah Dalam
Meningkatkan Kinerja Guru Di Madrasah Tsanawiyah As-Sholihiyah,” Jurnal Manajemen dan
Budaya, 1.2 (2021), 19-27.



kekuatan utama dalam mencapai visi dan misi madrasah. Robbins dan Judge
menegaskan bahwa kerja sama tim yang efektif dapat meningkatkan produktivitas,
kreativitas, dan kepuasan kerja anggota tim. Dalam konteks madrasah, tim kerja
tidak hanya mencakup tenaga pendidik tetapi juga tenaga kependidikan, dan seluruh
pemangku kepentingan yang terlibat dalam proses pendidikan?.

Dalam perspektif islam, kepemimpinan merupakan amanah yang harus
dijalankan dengan adil dan bertanggung jawab. Sebagaimana firman Allah dalam
QS. An-Nisa' ayat 58:

0 &) 0y 13835 & (i s s 15 Lelal b e 555 & skl dn
| e el SIS A 5 % &y et

"Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada yang

berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila menetapkan hukum

diantara manusia supaya kamu menetapkan dengan adil. Sesungguhnya

Allah memberi pengajaran yang sebaik — baiknya kepadamu.

Sesungguhnya Allah adalah Maha Mendengar lagi Maha Melihat.>"

Ayat tersebut menegaskan bahwa seorang pemimpin, termasuk kepala
madrasah, wajib menjalankan tugasnya dengan adil dan penuh tanggung jawab.
Oleh karena itu, strategi kepemimpinan dalam membangun feamwork harus
dilandasi dengan prinsip keadilan, profesionalisme, dan kepercayaan, sehingga
mampu menciptakan lingkungan kerja yang harmonis dan produktif.

Penelitian oleh Chika Shahnaz dkk. mengungkapkan bahwa kepemimpinan

kepala sekolah, tim kerja, dan motivasi kerja secara langsung berpengaruh positif

terhadap kepuasan kerja guru. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan

2 Stephen P Robbins dan Timothy A Judge, Organizational Behavior, 17th ed. (London:
Pearson Education Limited, 2017).

3 Naf” an Akhun, 4l-Qur’an Terjemahan (Semarang: CV. Toha Putra, 2007), hal. (QS.4.
58).



kepala sekolah memiliki pengaruh langsung terhadap motivasi kerja dan kepuasan
kerja guru®.

Sementara itu, penelitian Sri Sarjana juga menunjukkan bahwa
kepemimpinan dan kerja sama tim berpengaruh positif langsung terhadap etika
kerja guru. Analisis jalur dalam penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan
kepemimpinan akan menyebabkan peningkatan kerja sama tim dan etika kerja.
Dengan demikian, kepemimpinan yang efektif dan kerja sama tim yang baik dapat
meningkatkan etika kerja guru di lingkungan sekolah®.

Teamwork yang baik menciptakan rasa tanggung jawab bersama dalam
menghadapi berbagai tantangan pendidikan yang semakin kompleks. Dengan
bekerja dalam tim, setiap anggota lembaga pendidikan merasa memiliki peran
dalam mencapai tujuan madrasah, bukan hanya sekedar menjalankan tugas
individu. Semangat kebersamaan ini dapat memperkuat komitmen dan loyalitas
terhadap institusi, sehingga segala program dan kebijakan yang diterapkan dapat
berjalan lebih efektif®.

Teamwork atau kerja sama tim merupakan salah satu faktor kunci dalam
mencapai tujuan organisasi, termasuk di lingkungan pendidikan. Kerja sama yang
harmonis memungkinkan setiap individu berkontribusi sesuai dengan peran dan

keahliannya, sehingga proses pembelajaran dapat berjalan dengan lebih optimal.

4 Chika Shahnaz, Ekawarna, dan Eddy Haryanto, “Pengaruh Kepemimpinan Kepala
Sekolah, Tim Kerja, dan Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Guru,” Edukatif: Jurnal llmu
Pendidikan, 4.1 (2022), 879-86.

5 Sri Sarjana, “Pengaruh Kepemimpinan Dan Kerja Sama Tim Terhadap Etika Kerja Guru
Smk,” Jurnal Pendidikan dan Kebudayaan, 20.2 (2014), 234-50.

¢ Misnan, “Team and Teamwork Menurut Manajemen Pendidikan,” Jurnal Intelektual
Prodi MPI, 11.2 (2022), hal. 85.



Dengan adanya Teamwork yang solid, berbagai permasalahan yang muncul dalam
dunia pendidikan dapat diatasi secara bersama-sama melalui diskusi dan solusi
yang tepat’.

Strategi  kepemimpinan  yang  efektif —mencakup peningkatan
profesionalisme guru, penguatan komunikasi antar staf, serta penanaman nilai-nilai
kebersamaan dalam setiap program madrasah. Dalam pelaksanaannya, strategi ini
harus disesuaikan dengan konteks madrasah dan karakteristik sumber daya
manusia yang ada. Strategi ini juga harus dijalankan secara konsisten dan evaluatif
agar kerja sama tim tidak hanya bersifat sementara, tetapi menjadi budaya kerja
yang melekat®.

Jika kepala madrasah tidak memiliki strategi kepemimpinan yang terarah,
maka akan muncul berbagai persoalan, seperti rendahnya partisipasi guru dalam
program sekolah, kurangnya koordinasi antar bagian, dan lemahnya semangat kerja
kolektif. Hal ini dapat berdampak pada penurunan efektivitas manajemen
pendidikan dan pencapaian tujuan madrasah secara keseluruhan. Oleh karena itu,
strategi kepemimpinan menjadi kunci penting dalam menciptakan kerja tim yang
solid dan produktif.

Madrasah Ibtidaiyah Negeri (MIN) 20 Aceh Besar merupakan salah satu
lembaga pendidikan dasar Islam yang berada di bawah Kementerian Agama dan

memiliki komitmen kuat terhadap pembinaan karakter, kedisiplinan, serta kerja

7 Suharjo et al., “Teamwork Pelaksanaan Pendidikan Islam,” Sultra Educational Journal,
2.3 (2022), 229-36 (hal. 230).

8 Taufik Maulana, “Strategi Kepemimpinan Kepala Madrasah untuk Meningkatkan
Kompetensi Professional Guru PAI (Studi Penelitian di MA Baabussalaam Kota Bandung),” Jurnal
Tahdzibi manajemen pendidikan islam, 4.1 (2019), 55-66 (hal. 57).



sama antar warga madrasah. Sebagai madrasah yang mengedepankan nilai-nilai
integritas, spiritualitas, dan kolaborasi dalam proses pembelajaran, MIN 20 Aceh
Besar telah mencatat berbagai pencapaian, baik dalam peningkatan kompetensi
guru melalui pelatihan profesional, maupun dalam mendampingi siswa meraih
prestasi akademik dan non-akademik di tingkat daerah dan nasional. Keberhasilan
tersebut tentunya tidak dapat dilepaskan dari peran kepemimpinan kepala
madrasah dalam mengelola teamwork secara optimal.

Namun demikian, hingga saat ini belum ditemukan penelitian yang secara
spesifik mengkaji strategi kepemimpinan kepala madrasah dalam pengelolaan
teamwork di MIN 20 Aceh Besar. Padahal, sebagai madrasah yang memiliki
kompleksitas kerja sama antara kepala madrasah, guru, staf tata usaha, dan tenaga
kependidikan lainnya, MIN 20 Aceh Besar menyimpan dinamika manajerial yang
khas dan memerlukan pendekatan kepemimpinan yang efektif dan adaptif.
Beberapa kajian sebelumnya, seperti yang dilakukan oleh Chika Shahnaz dan
rekan-rekannya, serta Sri Sarjana, memang membuktikan adanya hubungan yang
positif antara kepemimpinan dan teamwork terhadap motivasi serta kinerja guru.
Akan tetapi, penelitian-penelitian tersebut belum mengungkap secara mendalam
bagaimana kepala madrasah menyusun dan melaksanakan strategi kepemimpinan
dalam pembagian tugas, penyelarasan visi, serta penanganan hambatan teamwork
secara kontekstual dalam ruang lingkup madrasah dasar Islam negeri seperti MIN
20 Aceh Besar.

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian

tentang "Strategi Kepemimpinan Kepala Madrasah dalam Pengelolaan



Teamwork di MIN 20 Aceh Besar". Penelitian ini akan mengkaji secara mendalam
bagaimana kepala madrasah merumuskan dan mengimplementasikan strategi
kepemimpinan dalam pembagian tugas, membangun sinergi antar tenaga pendidik
dan kependidikan, serta mengatasi berbagai kendala dalam pengelolaan teamwork
guna menciptakan kerja tim yang efektif di MIN 20 Aceh Besar. Hasil dari
penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi berharga bagi pengembangan
madrasah lain, serta memperkaya khazanah ilmu manajemen pendidikan Islam,
khususnya dalam aspek kepemimpinan dan pengelolaan teamwork di lingkungan

madrasah dasar negeri.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana strategi kepala madrasah dalam pembagian tugas di MIN 20
Aceh Besar?

2. Apa saja kendala yang dihadapi kepala madrasah dalam pengelolaan

teamwork di MIN 20 Aceh Besar?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui strategi kepala madrasah pembagian tugas di MIN 20
Aceh Besar.
2. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi kepala madrasah dalam

pengelolaan teamwork di MIN 20 Aceh Besar.



D. Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis
Penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih mendalam
kepada penulis mengenai strategi kepemimpinan kepala madrasah,
khususnya dalam pembagian tugas dan pengelolaan teamwork di
lingkungan madrasah. Selain itu, penelitian ini juga meningkatkan
kemampuan penulis dalam menganalisis praktik manajemen pendidikan
Islam secara kontekstual.
2. Bagi sekolah
Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi kepala madrasah
dalam merumuskan strategi pembagian tugas dan mengelola teamwork secara
lebih terarah dan efektif. Dengan kerja tim yang baik, diharapkan tercipta
lingkungan kerja yang sinergis sehingga kinerja pendidik dan tenaga
kependidikan meningkat dan tujuan pendidikan madrasah dapat tercapai
secara optimal.
3. Bagi akademisi
Penelitian ini Penelitian ini turut memperkaya kajian akademik di
bidang manajemen pendidikan Islam, terutama yang berkaitan dengan
kepemimpinan kepala madrasah dan pengelolaan tim kerja. Hasilnya dapat
menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya serta menjadi bahan kajian bagi
mahasiswa, dosen, dan peneliti yang tertarik pada studi kepemimpinan dalam

konteks pendidikan berbasis keislaman.



E. Kajian Terdahulu Yang Relevan

Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa kepemimpinan dan
teamwork merupakan dua elemen penting dalam meningkatkan efektivitas kerja
organisasi pendidikan.

Salma Nur Azizah Rahmawati Dan Ahcmad Supriyanto, 2020, Pengaruh
Kepemimpinan Dan Kerja Sama Tim Terhadap Kepuasan Kerja Dan Kinerja
Karyawan, Jurnal Manajemen Pendidikan, Volume 5, No 1. Jurnal ini menunjukkan
bahwa kepemimpinan berperan penting dalam kesuksesan organisasi terutama
dalam konteks pendidikan. Kepepimpinan yang efektif melibatkan kemampuan
memotivasi, mengarahkan, dan bekerja sama dengan anggota organisasi, termasuk
dalam manajemen mutu terpadu. Kerja sama tim juga memiliki dampak positif
terhadap kesuksesan implementasi manajemen mutu. Kepemimpinan dan kerja
sama tim memiliki peran penting dalam keberhasilan implementasi manajemen
mutu dalam lembaga pendidikan’.

Sri Sarjana, 2014 Kontribusi Kepemimpinan Dan Kerja Sama Tim Terhadap
Etika Kerja Guru, Jurnal Paedagogia, Volume 17, Nomor 1. Jurnal ini membahas
mengenai kepemimpinan sebagai ~kemampuan untuk memengaruhi, yang
menitikberatkan pada kerjasama sukarela dan komitmen bawahan, serta keberadaan
visi dan tujuan yang ingin dicapai bersama. Dalam jurnal ini, kepemimpinan
didefinisikan sebagai upaya memengaruhi bawahan agar mereka bersedia bekerja

sama mencapai tujuan yang diinginkan. Pendekatan ini melibatkan indikator,

% Salma Nur Azizah Rahmawati dan Achmad Supriyanto, “Pentingnya Kepemimpinan dan
Kerjasama Tim Dalam Implemeentasi Manajemen Mutu Terpadu,” Jurnal Dinamika Manajemen
Pendidikan, 5.1 (2020), 1-9.



pembinaan, pelatihan, pengaruh, dorongan, pengambilan keputusan, dan evaluasi.
Fokus utama jurnal ini adalah pada kontribusi kepemimpinan dan kerjasama tim
terhadap etika kerja guru'®,

Akhmad Said, 2018, Kepemimpinan Kepala Sekolah Dalam Melestarikan
Budaya Mutu Sekolah, Jurnal Evaluasi, Volume 2, No 1. Jurnal ini membahas peran
kepala sekolah sebagai seorang guru yang ditugaskan sebagai kepala sekolah atau
madrasah untuk memimpin dan Pengelolaan lembaga pendidikan dengan tujuan
meningkatkan kualitas pendidikan. Dalam usaha meningkatkan mutu sekolah,
kepala sekolah memiliki peran krusial, sebagaimana diuraikan dalam Pasal 12 ayat
1 PP 28 tahun 1990 yang menyatakan bahwa kepala sekolah memiliki tanggung
jawab terhadap pelaksanaan kegiatan pendidikan, administrasi sekolah, pembinaan
tenaga kependidikan lainnya, pengelolaan dan pemanfaatan sarana, serta
pemeliharaan sarana dan prasarana. Jurnal ini difokuskan pada kepemimpinan
kepala sekolah dalam melestarikan budaya mutu sekolah'!.

Refereni Dewi. 2021. Kepemimpinan Kepala Madrasah Dalam
Pembentukan 7eamwork Pembelajaran Di Mas Ruhul Islam Anak Bangsa. Uin
Arraniry. Penelitian ini menunjukkan bahwa kepemimpinan kepala madrasah di
MAS Ruhul Islam Anak Bangsa dalam membentuk feamwork pembelajaran sangat
efektif dengan menerapkan berbagai model kepemimpinan, seperti atribusi,
kharismatik, transformasional, transaksional, partisipatif, dan demokratis.

Hambatan yang muncul dapat diatasi melalui pendekatan kolaboratif. Strateginya

10 Sarjana.
"' Akhmad Said, “Kepemimpinan Kepala Sekolah Dalam Melestarikan Budaya Mutu
Sekolah,” Evaluasi, 2.1 (2018), 257-73.
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meliputi pembentukan feamwork sesuai program, penempatan tenaga pendidik
berdasarkan latar belakang pendidikan, serta peran kepala madrasah sebagai
penghubung, pemecah masalah, dan negosiator yang berkomunikasi efektif dengan
bawahan!'2,

Ari Munandar. 2022. Kepemimpinan Kepala Madrasah Dalam
Pengembangan Teamwork untuk Pencapaian Visi-Misi di MAN 1 Aceh Besar. Uin
Ar-Raniry. Penelitian ini menunjukkan bahwa kepala madrasah mengembangkan
teamwork melalui koordinasi dan peningkatan kapasitas, dengan gaya
kepemimpinan demokratis. Kompetensi kepala madrasah dalam aspek kepribadian,
manajerial, kewirausahaan, supervisi, dan sosial mendukung pencapaian visi-misi
untuk menciptakan siswa yang santun, terampil, dan berwawasan luas. Namun,
pengembangan feamwork menghadapi kendala seperti keterbatasan SDM,
pembiayaan, dan sarana prasarana'’.

Kajian-kajian di atas menunjukkan bahwa meskipun berbagai pendekatan
kepemimpinan dan strategi feamwork telah diteliti, konteks dan tantangan masing-
masing madrasah berbeda. Oleh karena itu, penelitian ini mencoba mengkaji secara
spesifik strategi kepemimpinan kepala madrasah dalam pengelolaan teamwork di

MIN 20 Aceh Besar.

12 Refereni Dewi, “Kepemimpinan Kepala Madrasah Dalam Pembentukan Team Work
Pembelajaran Di Mas Ruhul Islam Anak Bangsa Aceh Besar,” Uin Ar-raniry, 2021.

13 Ari Munandar, “Kepemimpinan Kepala Madrasah Dalam Pengelolaan Team Work Untuk
Pencapaian Visi-Misi Di MAN 1 Aceh Besar,” Uin Ar-raniry, 2022.
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F. Sistematika Penulisan

Dalam penyusunan sistematika pembahasan, penulis menguraikan secara
ringkas setiap bab secara berurutan. Adapun bab-bab yang akan disajikan adalah
sebagai berikut:

BAB I : Pendahuluan, Bab ini menjelaskan arah, tujuan, serta alasan yang
mendorong peneliti untuk melakukan penelitian. Dimulai dengan latar belakang
masalah yang menguraikan pentingnya penelitian. Selanjutnya, dirumuskan
permasalahan penelitian dalam bentuk pertanyaan penelitian yang menjadi fokus
utama. Bab ini juga memaparkan tujuan penelitian, Tujuan ini disusun berdasarkan
rumusan masalah dan bertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang telah
dirumuskan sebelumnya.. Kajian terdahulu disajikan sebagai referensi dari
penelitian sebelumnya yang relevan untuk memperkuat dasar penelitian ini. Selain
itu, definisi operasional dijelaskan untuk memberikan pemahaman yang jelas
mengenai konsep-konsep utama dalam penelitian. Bab ini diakhiri dengan
sistematika pembahasan yang menjelaskan susunan penelitian secara keseluruhan.

BAB 11, Kajian teori, membahas konsep kepemimpinan kepala madrasah
serta pengelolaan teamwork dalam manajemen pendidikan.

BAB III, Metode Penelitian, Bab ini menguraikan metode penelitian yang
digunakan, mulai dari jenis dan pendekatan penelitian yang sesuai dengan tujuan
studi. Selanjutnya, dijelaskan lokasi penelitian serta kehadiran peneliti di lapangan
dalam proses pengumpulan data. Subjek penelitian diidentifikasi untuk menentukan
pihak-pihak yang terlibat dalam penelitian ini. Teknik pengumpulan data seperti

wawancara, observasi, dan dokumentasi dijelaskan secara rinci, termasuk
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instrumen yang digunakan. Selain itu, dibahas metode analisis data yang diterapkan
guna mendapatkan temuan yang akurat. Uji keabsahan data juga dilakukan untuk
memastikan validitas dan reliabilitas hasil penelitian.

BAB 1V, Hasil Penelitian Dan Pembahasan, Bab ini menyajikan hasil
penelitian yang diperoleh berdasarkan data yang dikumpulkan. Pertama, dijelaskan
gambaran umum lokasi penelitian untuk memberikan konteks tentang lingkungan
tempat penelitian dilakukan. Selanjutnya, dipaparkan hasil penelitian yang
mencakup temuan utama mengenai kepemimpinan kepala madrasah dalam
pengelolaan teamwork. Terakhir, dilakukan pembahasan hasil penelitian dengan
mengaitkan temuan yang diperoleh dengan teori yang telah dijelaskan sebelumnya,
sehingga diperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai hubungan antara
kepemimpinan dan teamwork di madrasah.

BAB V, Penutup, Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang menjawab
rumusan masalah berdasarkan hasil analisis data. Selain itu, diberikan saran yang
dapat dijadikan rekomendasi bagi kepala madrasah, tenaga pendidik, dan penelitian
selanjutnya serta pihak terkait dalam meningkatkan efektivitas kepemimpinan dan

teamwork di lingkungan madrasah.



