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ABSTRAK

Arsip adalah informasi yang diciptakan, juga diterima, serta kemudian dipelihara
sebagai bukti aset yang dikerjakan oleh organisasi atau individu guna memenuhi
obligasi hukum, transaksi kerja, atau bisnis. Pengelolaan arsip yang awalnya
berbasis kertas akan digantikan oleh‘dengan elektronik. Dalam praktik pengelolaan
arsip berbasis kertas, banyak sekali permasalahan yang ditemukan, seperti
penumpukan arsip dan banyaknya penggunaan kertas:"Salah satu contoh penerapan
TIK dalam bidang kearsipan di instansi publik yaitu aplikasi Sistem Informasi
Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI). Peneliti bertujuan untuk melakukan
inovasi di bidang kearsipan untuk memudahkan pembuatan naskah serta proses
pengiriman, penerimaan dan penjadwalan naskah yang diterima sehingga naskah
yang diterima dapat diproses di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (DPMPTSP) Aceh. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah pendekatan deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan data
dilakukan melelui teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa aplikasi SRIKANDI telah membawa perubahan signifikan
dalam pengelolaan-administrasidan surat menyurat di DPMPTSP Aceh. Aplikasi
ini memberikan keunggulan relatif dalam hal efisiensi dan/kemudahan akses, serta
meningkatkan transparansi dan® akuntabilitas® dalam administrasi pemerintah.
Meskipun terdapat \beberapa kendala, seperti motifikasi yang belum optimal,
pelatihan rutin yang dilakukan membantu pengguna memahami aplikasi dengan
baiké Penelitian ini memberikan kontribuSi=penting dalam memahami peran
teknologi informasi dalam meningkatkankualitas pelayanan publik di era digital.

Kata Kunci: Inovasi, Arsip, SRIKANDI
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Setiap aktivitas yang dilakukan oleh kementerian, lembaga negara,
pemerintah daerah,institusi pendidikan, perusahaan;, organisasi, serta individu
dalam konteksssosial, kebangsaan, dan kenegaraan tentu_memerlukan data dan
informasi. Aspek ini sangat krusial untuk mendukung proses pengambilan
keputusan, memastikan keberlanjutan aset, serta menyediakan materi untuk
perlindungan.

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) merupakan pelaksanaan
pemerintahan yang memanfaatkan teknologi informasi /dan komunikasi untuk
menyediakan layanan kepada pengguna SPBE, termasuk instansi pemerintah baik
di tingkat pusat maupun daerah, aparatur sipil.negara, masyarakat;,pelaku usaha,
dan pihak lainnya. Tujuan utama dari SPBE adalah untuk menciptakan tata kelola
pemerintahan yang bersih, ‘efektif,-transparan, dan akuntabel, serta memberikan
pelayanan ‘publik yang~berkualitas‘dan dapat ‘dipercaya. Selain itu, SPBE juga
bertujuan untuk meningkatkan integrasi dan efisiensidalam penyelenggaraan
pemerintahan berbasis elektronik di tingkat nasional.*

Di negara maju, e-government merupakan sebuah transformasi dalam cara

pemerintah berinteraksi dengan masyarakat, sehingga menjadi lebih responsif.

! Eng Imam Machdi, “Tata Kelola Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik,” Jurnal
limiah Multimedia Dan Komunikasi, no. November (2020): 22-23,
http://ojs.mmtc.ac.id/index.php/jimk/article/view/92%0Ahttp://ojs.mmtc.ac.id/index.php/jimk/artic
le/viewFile/92/90.



Sementara itu, di negara berkembang, e-government dipercaya dapat menghasilkan
kebijakan nasional yang bersih, mengikat, dan transparan.?

Di tengah era globalisasi saat ini, penerapan e-government sangat penting
untuk menghubungkan pemerintah«di berbagai negara selama proses modernisasi.
Dengan demikian, .es<government menjadi alat krusial bagi pemerintah dalam
memenuhi _.kebutuhan pembangunan masyarakat yang.. terus berkembang.
Perkembangan ini didasarkan pada siklus perubahan dalam lingkungan birokrasi
yang beralih menuju globalization environment.?

Keberhasilan pelayanan publik oleh pemerintah sangat dipengaruhi oleh
inovasi yang mampu menciptakan metode yang lebih efektif dalam memenuhi
kebutuhan masyarakat, ‘menyelesaikan berbagal masalah, serta memanfaatkan
sumber daya dan teknologi'yang ada: Dalam konteks ini; pemerintah dituntut untuk
berani melakukan inovasi agar organisasi pemerintah dapat berfungsi secara
optimal dalam memberikan layanan kepada masyarakat.*

Dengan demikian, untuk-menjamin-bahwa pelayanan publiktetap berfungsi
dengan optimal, diperlukantingkat inovasi yang'tinggi sehagai elemen fundamental
dalam pemerintahan.. Inovasi ini tidak hanya diharapkan dapat memenuhi

ekspektasi masyarakat, tetapi juga menjadi salah satu strategi pemerintah dalam

2 D E V Publication, Prepared By, and Public-private Partnerships, “Public-Private
Partnerships In e-Government: Knowledge MAP,” n.d

8 D E V Publication, Prepared By, and Public-private Partnerships, “Public-Private
Partnerships In e-Government: Knowledge MAP,” n.d

4 D E V Publication, Prepared By, and Public-private Partnerships, “Public-Private
Partnerships In e-Government: Knowledge MAP,” The Institute for Public-Private Partnerships,
2025.



mengatasi berbagai tantangan yang berkaitan dengan kinerja aparatur pemerintah
sebagai penyelenggara layanan publik.®

Lebih dalam lagi, implementasi inovasi yang efisien dalam pelayanan
publik akan menghasilkan sistem«yang,lebih responsif dan mampu beradaptasi
dengan kebutuhan masyarakat. Ini akan memperkuat kepercayaan publik terhadap
pemerintah_dan, mendorong keterlibatan masyarakat dalam.proses pengambilan
keputusan, sehingga menciptakan sinergi yang konstruktif antara pemerintah dan
masyarakat dalam mencapai tujuan bersama.®

Perkembangan dalam bidang ilmu pengetahuan, terutama di sektor
Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK), telah membawa pengaruh yang
signifikan terhadap peningkatan aksesibilitas data dan informasi dengan cara yang
lebih efektif dan efisien. Transformasi- yang ierjadicdalam bidang TIK telah
memengaruhi berbagai aspek " operasional -organisasi, terutama dalam hal
pengelolaan arsip. Beberapa perubahan yang terjadi mencakup cara kerja yang lebih
modern, metode komunikasi yang tebilr eanggih, serta perubahan pandangan
mengenai efisiensi. Selain itu, terdapat juga inovasi dalam penciptaan, pengelolaan,
dan pemanfaatan arsip, yang pada gilirannya memengaruhi-peran arsiparis dalam

tugas mereka mengelola arsip.’

> D E V Publication, Prepared By, and Public-private Partnerships, “Public-Private
Partnerships In e-Government: Knowledge MAP,” n.d

& Mega Suci A, “Implementasi Inovasi Aplikasi Sisnaker di Dinas Ketenagakerjaan Kota
Makassar,” 2022.
" Irkham Abdaul Huda, “Perkembangan Teknologi Informasi Dan Komunikasi (Tik) Terhadap
Kualitas Pembelajaran Di Sekolah Dasar,” Jurnal Pendidikan Dan Konseling (JPDK) 2, no. 1
(2020): 121-25, https://doi.org/10.31004/jpdk.v1i2.622.



Di era digital saat ini, banyak instansi, termasuk DPMPTSP Aceh, yang
beralih ke sistem kearsipan elektronik untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
pengelolaan dokumen. Namun, masih terdapat sejumlah instansi yang
mengandalkan kearsipan manual, yang sering kali menghadapi berbagai tantangan.
Kearsipan manual, /meskipun memiliki kelebihan dalam hal kesederhanaan dan
biaya awal yang.rendah, sering kali menyebabkan kesulitan.dalam pencarian dan
pengelolaan dokumen. Hal ini dapat mengakibatkan hilangnya informasi penting

dan'menghambat proses pengambilan keputusan.®

Salah satu masalah utama yang dihadapi oleh instansi, termasuk DPMPTSP
Aceh, dengan sistem kearsipan manual adalah keterbatasan ruang penyimpanan.
Dokumen fisik memerlukan ruangsyang cukup besar, dan seiring bertambahnya
jumlah dokumen, ruang penyimpanan menjadi semakin sempit. Selain itu, risiko
kerysakan atau kehilangan dokumen juga meningkat, terutama jika tidak ada sistem
pengelolaan yang baik. Hal ini dapat berdampak negatif pada kinerja instansi,
karena informasi yang hilang.dapat. menghambat.operasional dan pelayanan kepada

masyarakat.®

Selain itu, kearsipan manual juga memerlukan waktu dan tenaga yang lebih
banyak dalam proses pengelolaan. Proses pencarian dokumen yang dilakukan
secara manual sering kali memakan waktu yang lama, sehingga mengganggu

produktivitas pegawai. Ketidakakuratan dalam pengelolaan dokumen juga dapat

8 Toto Widyarsono Sumrahyadi, “Pengelolaan Kearsipan Manual,” 2020, 446,
https://pustaka.ut.ac.id/lib/asip4205-manual-kearsipan02/#tab-id-3.
% Sumrahyadi.



terjadi, seperti kesalahan dalam pengklasifikasian atau penempatan dokumen, yang

dapat menyebabkan kebingungan dan kesalahan dalam pengambilan keputusan.®

Dengan mempertimbangkan berbagai tantangan yang dihadapi oleh
instansi, termasuk DPMPTSP_Aceh, dalam,mengelola kearsipan manual, penting
untuk mengevaluasi dan mencari solusi yang lebih efektif. Penerapan sistem
kearsipangsyang lebih modern, baik itu melalui digitalisasindokumen maupun
pengembangan prosedur pengelolaan’ yang lebih baik, dapat menjadi langkah
strategis untuk meningkatkan efisiensi dan keamanan informasi. Upaya ini tidak
hanya akan membantu instansi dalam mengelola dokumen dengan lebih baik, tetapi

juga mendukung peningkatan layanan kepada masyarakat.*:

Transformasi dalam pengelolaan kearsipan melalui digitalisasi arsip dengan
memanfaatkan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) merupakan salah satu
solusi untuk menghadapi berbagai tantangan yang ada. Oleh karena itu, sangat
penting untuk memberikan ruang bagi media elektronik sebagai alternatif dalam
pengelolaan arsip. Seiring dengan proses modernisast, arsip dalam format digital
kini dianggap lebih sesuai dengan tuntutan—zaman; terutama karena adanya
kebutuhan akan kecepatan ‘dalam berbagi informasi, kemudahan akses, dan
fleksibilitas dalam berjejaring. Pengelolaan arsip elektronik seharusnya mampu

memberikan kontribusi yang signifikan, sehingga baik pengelola maupun pengguna

10 Sumrahyadi.
11 Sumrahyadi.



dapat memahami manfaat yang ditawarkan serta kemudahan yang akan mereka

nikmati.?

Salah satu contoh penerapan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TI1K)
dalam pengelolaan kearsipan dislembaga publik adalah aplikasi Sistem Informasi
Kearsipan Dinamis Terintegrasi, yang dikenal dengan nama SRIKANDI. Aplikasi
ini merupakan ‘bagian dari upaya pemerintah untuk®™ mewujudkan Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE). SRIKANDI secara resmi diluncurkan
pada tanggal 27 Oktober 2020. Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun
2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik dan Surat Keputusan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor. 679 Tahun 20205 aplikasi SRIKANDI telah ditetapkan sebagai
standar untuk pengelolaan kearsipan dinamis.?

Aplikasi SRIKANDI merupakan dasil kerja sama antara Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Arsip Nasional
Republik Indonesia, Kementerian - Komunikasi.dan Informatika, serta Badan Siber
dan Sandi’ Negara. Aplikasi ini dirancang oleh pemerintah sebagai solusi

komprehensif dalam bidang kearsipan‘yang telah terintegrasi, dengan tujuan untuk

12 Annida Rizki Luthfi Astuti, Chilya Chumaira, and Andhika Giri Persada, “Transformasi
Digital Pada Manajemen Kearsipan Data Dan Surat Di Kelompok Bermain Tunas Mulia,” Jurnal
Abdi Masyarakat Indonesia 2, no. 2 (2022): 745-52, https://doi.org/10.54082/jamsi.320.

13 Asiva Noor Rachmayani, “Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 679 Tahun 2020 Tentang Aplikasi Umum Bidang
Kearsipan Dinamis,” 2015, 6.



mendukung pengelolaan arsip dan meningkatkan tata kelola pemerintahan yang
berbasis elektronik.*

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Aceh sudah
mulai menggunakan aplikasi SRIKANDI dalam pengelolaan kearsipan pada bulan
Januari tahun 2023. Implementasi aplikasi SRIKANDLdi Dinas Penanaman Modal
dan PelayanansTerpadu Satu Pintu Aceh mencakup seluruh.tahapan dalam proses
penciptaan arsip. Proses ini mencakup pembuatan, pengiriman, dan penerimaan
dokumen dinas dalam format elektronik. Setiap naskah yang dihasilkan melalui
aplikasi SRIKANDI secara otomatis tercatat dengan nomor agenda dan klasifikasi
surat, sehingga memudahkan dalam pengelolaan dan pelacakan dokumen. Setelah
melalui proses penciptaan, maka naskah tersebut akan digunakan sesuai dengan
kebutuhan. Semua naskah yang sudah tercipta, akan tersimpan di dalam aplikasi
SRIKANDI yang dapat mempermudah pemeliharaan untuk menjaga arsip agar
tetap otentik, utuh dan terpercaya serta juga dapat mempermudah mencari kembali
arsip dengan efektif dan efisien.*>

Aplikasi  SRIKANDI - bertujuan ‘untuk melakukan inovasi di bidang
kearsipan untuk memudahkan pembuatan naskah serta proses pengiriman,
penerimaan dan penjadwalan naskah yang diterima sehingga naskah yang diterima

dapat diproses. Selain itu, proses penandatangan surat juga melibatkan pemberian

14 PANRB, “Aplikasi Srikandi, Lompatan Dalam Kearsipan SPBE,” Kementerian
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15 Erlisa Rahmasari, “Efektivitas Penggunaan Aplikasi Srikandi (Sistem Informasi
Kearsipan Dinamis Terintegrasi) Pada Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat,”
2024.



nomor sebelum proses penyerahan naskah dan proses klasifikasi naskah yang
diterima dan diserahkan akan diarsipkan sesuai ketentuan yang berlaku.®

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, penelitian ini

difokuskan pada inovasi aplikasi ANDI sebagai upaya untuk mendukung

pengelolaan arsip d berbasis elektronik. Maka

peneliti akan si Aplikasi (SRIKANDI)

padu Satu Pintu

lllllllll

Sistem Informasi

nanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Aceh.
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