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Nomor: 158 Tahun 1987 – Nomor: 0543b/u/1987 

1. Konsonan 

No. Arab Latin No. Arab Latin 

 ا 1
Tidak 

dilambangkan 
 Ṭ ط 16

 Ẓ ظ B 17 ب 2

 ’ ع T 18 ت 3

 G غ Ṡ 19 ث 4

 F ف J 20 ج 5

 Q ق Ḥ 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7

 L ل D 23 د 8

 M م Ż 24 ذ 9

 N ن R 25 ر 10

 W و Z 26 ز 11

 H ه S 27 س 12

 ‘ ء Sy 28 ش 13

 Y ي Ṣ 29 ص 14
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2. Vokal 

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

        Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda 

atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

 

Tanda Nama Huruf Latin 

  َ  Fatḥah A 

  َ  Kasrah I 

  َ  Dammah U 

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, 

yaitu: 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf 

يَ    Fatḥah dan ya Ai 

وَ    Fatḥah dan wau Au 

Contoh: 

  kaifa  : كيف 

 haul :  هول

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat 

dan huruf,transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda 

ا/ ي  َ Fatḥah dan alif atau ya Ā 

يَ    Kasrah dan ya Ī 

يَ    Dammah dan wau Ū 

 

Contoh: 

َ  ق ال  : qāla 

م ى  ramā : ر 
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َ  قيِْل  : qīla 

َ  ي قوُْل  : yaqūlu 

 

4. Ta Marbutah (ة) 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

a. Ta marbutah (ة) hidup 

Ta marbutah (ة) yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t. 

b. Ta marbutah (ة) mati 

Ta marbutah (ة) yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah h. 

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah 

 ,diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al (ة)

serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah 

 .itu ditransliterasikan dengan h (ة)

Contoh: 

طْف ال ةُ اْلَ  وْض  َ  ر        : Rauḍah al-aṭfāl/ rauḍatulaṭfāl 

ة دِيْن ةُ الْمُن وّر   Al-Madīnah al-Munawwarah/ alMadīnatul  :     ا لْم 

Munawwarah 

ة َ  ط لْح     :  Ṭalḥah 

Catatan: 

Modifikasi 

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa tanpa 

transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan nama-nama 

lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. Contoh: Ḥamad Ibn 

Sulaiman. 

2. Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia, 

seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan 

sebagainya. 

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa 

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan Tasawuf. 
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 Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan perilaku 

konsumen, termasuk dalam pembelian produk kecantikan melalui 

platform marketplace. Di sisi lain, halal branding menjadi pertimbangan 

penting bagi konsumen Muslim dalam memilih produk. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh platform marketplace dan halal 

branding terhadap tingkat pembelian konsumen di Duta Cosmetic 

Bireuen. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

teknik survei terhadap 100 responden yang berbelanja melalui Shopee 

dan TikTok Shop. Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa kedua 

variabel memiliki pengaruh positif dan signifikan, baik secara parsial 

maupun simultan. Nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,500 

menunjukkan bahwa 50% variasi tingkat pembelian konsumen 

dipengaruhi oleh platform marketplace dan halal branding. Penelitian ini 

memberikan implikasi penting bagi UMKM dalam merancang strategi 

pemasaran digital yang efektif dan sesuai prinsip syariah. 

  

Kata kunci : Platform Marketplace, Halal Branding, Tingkat Pembelian  

      Konsumen 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Dalam era globalisasi dan kemajuan teknologi yang pesat, 

dunia bisnis mengalami transformasi besar, terutama dalam cara 

konsumen berinteraksi dengan produk dan layanan. Salah satu 

inovasi penting yang mengubah pola konsumsi adalah munculnya 

platform marketplace, yang mempertemukan penjual dan pembeli 

secara daring. Pasar daring ini menyediakan berbagai fasilitas yang 

memudahkan pengguna, seperti metode pembayaran yang beragam, 

estimasi pengiriman barang, serta pengelompokan produk 

berdasarkan kategori yang memudahkan pencarian 

(Kusumaningsih et al., 2021).  

Salah satu UMKM yang telah berhasil memanfaatkan peluang 

dari platform marketplace adalah Duta Cosmetic, sebuah usaha di 

bidang kecantikan yang telah memiliki tiga cabang di Aceh, yaitu 

di Banda Aceh, Bireuen, dan Aceh Timur. Usaha ini bergerak di 

bidang kecantikan, yang sangat diminati oleh kalangan remaja 

wanita sebagai sarana perawatan untuk menjaga kebersihan, 

kesehatan, dan meningkatkan rasa percaya diri. 

Berikut data pengikut di Marketplace Shopee dan TikTok 

Shop Duta Cosmetic Bireuen. 
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Tabel 1. 1 Jumlah Pengikut Marketplace Duta Cosmetic 

Bireuen 

No  Cabang  Shopee  TikTok Shop 

1 Cabang Bireuen 6.800 4.155 

2 Cabang Banda Aceh 1.000 721 

3 Cabang Aceh Timur 145 225 

Data diatas menunjukkan bahwa cabang Bireuen memiliki 

daya tarik yang jauh lebih besar di marketplace, baik dari segi 

Shopee maupun TikTok Shop. Popularitas yang signifikan ini 

mencerminkan potensi konsumen yang lebih besar, sehingga 

cabang Bireuen dipilih sebagai fokus penelitian ini.  

Tingkat pembelian konsumen adalah mengukur seberapa sering 

dan seberapa banyak pelanggan melakukan pembelian. Semakin 

tinggi tingkat pembelian konsumen, semakin besar kemungkinan 

untuk meningkatkan pendapatan dan mempertahankan basis 

pelanggan. Tingkat pembelian konsumen dapat meningkat 

dikarenakan oleh : meningkatkan retensi pelanggan, mendorong 

pembelian berulang, memperluas jangkauan pelanggan, 

pengumpulan data pelanggan, dan meningkatkan keterlibatan 

pelanggan (Hawa, 2024). Menurut (Rahmawati & Rachibini, 

2024), peningkatan frekuensi pembelian berkontribusi secara 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan, walaupun kepuasan 

pelanggan tidak selalu memberikan pengaruh yang signifikan 

dalam beberapa konteks. Oleh karena itu, memahami faktor-faktor 

yang dapat memengaruhi tingkat pembelian konsumen menjadi 
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sangat penting, khususnya bagi pelaku UMKM dalam 

meningkatkan daya saing mereka. 

Salah satu faktor utama yang berperan dalam peningkatan 

pembelian konsumen adalah Platform marketplace. Platform 

marketplace ini adalah penyedia tempat untuk mencantumkan dan 

menjual produk bersama penjual lain, platform ini memungkinkan 

bisnis untuk menjangkau audiens yang lebih luas dan mendapatkan 

keuntungan dari efek jaringan seiring dengan semakin banyaknya 

pembeli dan penjual yang berpartisipasi (Joshi, 2025). Marketplace 

seperti Shopee dan TikTok Shop menawarkan kemudahan akses, 

metode pembayaran beragam, dan promosi menarik yang 

mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. Hal ini 

menunjukkan bahwa pemanfaatan fitur Marketplace secara optimal 

dapat meningkatkan keputusan pembelian, terutama pada produk-

produk UMKM.  

Platform marketplace menyediakan sistem yang memudahkan 

proses transaksi mulai dari pengunggahan produk, pemilihan 

metode pembayaran, hingga pengiriman barang. Fitur-fitur ini 

menjadi faktor penting dalam mendorong keputusan pembelian 

konsumen. Marketplace tidak hanya mempermudah proses 

transaksi antara penjual dan pembeli, tetapi juga menjadi alat 

strategis bagi UMKM untuk mengembangkan pasar mereka secara 

digital. Bukan hanya sekadar memasarkan produk, marketplace 

juga menyediakan ruang penting untuk menyampaikan nilai-nilai 
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yang relevan dengan konsumen. Salah satu nilai yang semakin 

mendapat perhatian adalah Halal Branding,  

 Dalam buku nya (Wilson, 2018) Halal Branding adalah 

pendekatan branding yang berpusat pada budaya, yang mendukung 

pengalaman hidup  bermerk dan interseksionalitas, dimana halal 

branding ini tidak hanya tentang label halal tetapi juga mencakup 

aspek budaya, identitas, dan bagaimana suatu merek dirasakan dan 

dijalani oleh konsumen Muslim dalam kehidupan sehari-hari. Bagi 

kalangan konsumen Muslim, branding produk yang baik tidak hanya soal 

estetika atau strategi pemasaran, tetapi juga berkaitan dengan nilai-nilai 

yang dijunjung oleh konsumen, salah satunya adalah kehalalan produk.  

Selain faktor kemudahan digital, Halal Branding juga menjadi 

elemen penting dalam membentuk keputusan pembelian konsumen, 

khususnya konsumen Muslim. Produk dengan citra halal yang kuat 

memberikan rasa aman dan kepercayaan kepada konsumen 

terhadap kehalalan dan kualitas produk tersebut. Penelitian (Utari 

et al., 2022) menunjukkan bahwa label halal dari MUI memberikan 

rasa aman bagi konsumen dalam mengonsumsi produk bermerek 

Islami, yang pada akhirnya mendorong peningkatan pembelian. 

Demikian pula, (Vristiyana, 2019) menekankan bahwa kepercayaan 

terhadap produk halal sangat memengaruhi performa industri halal 

dan mendorong permintaan yang lebih besar 

 Halal Branding menjadi elemen kunci yang memengaruhi 

tingkat pembelian konsumen, karena mencerminkan kepatuhan 

terhadap syariat Islam sekaligus memberikan jaminan kepercayaan 
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dan keamanan. Kesadaran akan sesuatu merupakan elemen 

mendasar dalam eksistensi manusia, di mana yang paling utama 

adalah kesadaran diri. Kesadaran diri mencerminkan pemahaman 

seseorang sebagai individu yang memiliki pandangan pribadi 

terhadap kondisi tertentu, termasuk yang berkaitan dengan aspek 

halal (Juniwati, 2019). Halal Branding menjamin akan produk 

yang konsumen beli telah berstandar halal, halal disini dimulai dari 

bahan baku hingga proses produksi. Salah satu pembuktian adanya 

Halal Branding di suatu produk dikarenakan adanya sertifikasi 

halal, sehingga produk tersebut lebih mudah diterima di pasar, 

karena konsumen merasa yakin akan kualitas dan keamanan produk 

yang mereka konsumsi ketika suatu produk tersebut sudah menjadi 

brand halal.  

 Namun, efektivitas Halal Branding dalam memengaruhi 

tingkat pembelian konsumen bisa berbeda-beda, tergantung pada 

karakteristik kelompok konsumen. Dari hasil penelitian (Nurpasila 

et al., 2022) ditemukan bahwa, terdapat dua kondisi kelompok yang 

berkembang di Ibu milenial muslim. Pertama, mereka yang 

berafiliasi dengan kelompok hijrah yang menganggap dan 

menjadikan produk halal sebuah keabsolutan yang tidak dapat 

ditawar. Kedua, kelompok lain yang tidak berafiliasi dengan 

komunitas tertentu, tidak menjadikan label halal yang melekat pada 

produk sebagai pertimbang utama di beberapa sektor, seperti 

makanan, fesyen, dan kosmetik. Berbeda dengan penelitiannya 

(Aslikhah & Farida, 2023) yang sepenuhnya menjelaskan 
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sertifikasi halal pada produk UMKM di Kabupaten Pasuruan belum 

efektif dalam membangun branding di mata konsumen.  

 Hal ini terlihat dari rendahnya nilai pada beberapa indikator, 

Rendahnya skor nilai tersebut disebabkan oleh faktor rendahnya 

pemahaman mengenai sertifikasi halal di kalangan konsumen, 

perbedaan tingkat pendidikan, dan kondisi lingkungan. Begitupun 

(Rahmawati & Rachibini, 2024) mengatakan tingkat pembelian 

konsumen memainkan peran penting dalam menciptakan loyalitas 

pelanggan, yang menunjukkan bahwa peningkatan frekuensi 

pembelian berkontribusi secara signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan, meskipun kepuasan pelanggan dalam beberapa konteks 

tidak selalu memberikan pengaruh yang signifikan. Temuan ini 

mengindikasikan perlunya strategi pemasaran yang efektif untuk 

meningkatkan tingkat pembelian sebagai langkah memperkuat 

hubungan jangka panjang dengan konsumen.  

Keberadaan UMKM halal sendiri membawa nilai tambah yang 

signifikan, karena memastikan bahwa seluruh proses sesuai syariat 

Islam. Bahan baku, proses pengolahan sampai pengemasan atau 

penyajian itu memang harus sesuai dengan ketentuan halal. 

Begitupun UMKM ini juga harus ada kepastian hukum sehingga 

konsumennya tau bahwa produk tersebut sesuai dengan ketentuan 

halal yang ditetapkan dalam syariah Islam walaupun pada 

umumnya UMKM belum tentu mengikuti atau bahkan tidak sesuai 

dengan ketentuan halal. Keberadaan UMKM ini tidak bisa 

dihilangkan atau dihindari dalam masyarakat saat ini, karena 
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UMKM memiliki peran penting dalam distribusi pendapatan 

masyarakat, membantu meningkatkan kesejahteraan ekonomi 

masyarakat secara merata. UMKM juga berperan dalam membuka 

peluang kerja dalam jumlah besar, dimana populasi Indonesia yang 

berjumlah besar, yang dapat membuat tingkat pengangguran 

menurun (Hariani & Sutrisno, 2023). 

Dengan kemajuan teknologi dan meningkatnya akses terhadap 

pasar digital, potensi UMKM semakin terbuka lebar untuk 

berkembang lebih pesat, terutama melalui Platform marketplace 

yang memudahkan pemasaran produk kepada konsumen di 

berbagai daerah. Platform seperti ini tidak hanya membantu 

UMKM menjangkau pasar yang lebih luas, tetapi juga 

memungkinkan mereka untuk memanfaatkan peluang seperti flash 

sale dan customer review yang dapat mempengaruhi tingkat 

pembelian. Dalam mengelola UMKM Pengelola harus mempunyai 

Keahlian dalam mempromosi melalui perangkat elektronik  

terkhususkan ketika mempromosikan produk dan memberitahu 

lokasi yang ditempatkan (Kamil et al., 2022) 

Duta Cosmetic telah mengembangkan saluran penjualan 

berbasis digital melalui marketplace, yang mempermudah 

berbelanja tanpa harus datang ke toko fisiknya lagi. Dengan 

demikian, marketplace ini menjadi solusi praktis bagi konsumen 

untuk memenuhi kebutuhan produk kecantikan, sekaligus 

memperluas jangkauan pasar Duta Cosmetic. Bukan para wanita 

saja, akan tetapi para pria juga mulai menunjukkan ketertarikan 
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terhadap produk perawatan ini, dengan tingginya minat terhadap 

produk-produk kecantikan ini menjadikan Duta Cosmetic memiliki 

target pasar yang luas. Selain itu, kepercayaan konsumen terhadap 

keaslian produk, Halal Branding, penawaran promosi yang 

menarik turut menjadi faktor penting yang mendorong peningkatan 

membeli melalui di Duta Cosmetic tersebut. Meskipun demikian, 

terdapat beberapa kendala yang membuat sebagian konsumen 

enggan berbelanja langsung ke toko, seperti keterbatasan waktu, 

jarak yang jauh dari tempat tinggal, ketidakpastian stok barang, 

maupun karena faktor kepraktisan.  

 Namun, bagi konsumen yang baru mengenal atau mendengar 

tentang Duta Cosmetic, mereka akan memeriksa rating dan ulasan 

terlebih dahulu sebelum memutuskan untuk berbelanja secara 

online di toko tersebut. Hal ini dilakukan sebagai langkah kehati-

hatian untuk menghindari risiko penipuan, terutama karena mereka 

belum memiliki pengalaman atau kepercayaan terhadap toko 

tersebut. Proses ini menjadi bagian penting bagi konsumen baru 

untuk menjamin produk yang ditawarkan dipastikan asli, 

terpercaya, dan sesuai kebutuhan yang diingikan konsumen (Latief 

& Ayustira, 2020). Meskipun Platform marketplace ini 

memudahkan akses pasar, tingkat pembelian konsumen tidak selalu 

setara di seluruh cabang Duta Cosmetic. Hal ini dipengaruhi oleh 

factor tingkat pembelian, termasuk faktor kepercayaan konsumen, 

harga, promosi, serta Halal Branding.  
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Meskipun sejumlah penelitian sebelumnya telah mengkaji 

pengaruh platform marketplace atau halal branding terhadap 

tingkat pembelian konsumen, sebagian besar dari penelitian 

tersebut dilakukan secara terpisah dan tidak secara simultan. Selain 

itu, minimnya penelitian yang berfokus pada UMKM di sektor 

kosmetik yang berada di wilayah dengan penerapan syariat Islam 

seperti Aceh, menyebabkan masih terbatasnya literatur yang 

kontekstual dan relevan dengan kebutuhan pelaku usaha lokal. 

Penelitian ini juga mengangkat dua platform digital populer, yakni 

Shopee dan TikTok Shop, yang belum banyak dikaji secara 

bersamaan dalam literatur akademik sebelumnya. Oleh karena itu, 

penelitian ini hadir untuk mengisi kekosongan tersebut dan 

memberikan kontribusi baru dalam bentuk model empiris yang 

menggabungkan variabel marketplace dan halal branding dalam 

pengaruhnya terhadap tingkat pembelian konsumen, dengan 

pendekatan yang berbasis pada nilai-nilai ekonomi syariah. 

Melalui penelitian “Pengaruh Platform marketplace dan 

Halal Branding terhadap Tingkat Pembelian Konsumen pada 

Unit Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) Toko Duta 

Cosmetic Bireuen” diharapkan dengan adanya penelitian ini bisa 

menghasilkan rekomendasi strategis seperti dapat meningkatkan 

performa cabang lainnya, dan dapat mengoptimalkan strategi 

pemasaran mereka dalam meningkatkan persaingan pasar. 

Penelitian ini bertujuan juga untuk merekomendasikan hal yang 

dapat meningkatkan efektivitas pemasaran produk UMKM melalui 
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Platform marketplace dan mempertahankan produk-produk halal 

yang ada di pasar, penelitian ini diharapkan juga dapat jauh 

berkontribusi mengembangangkan strategi yang efektif dalam 

mendukung pertumbuhan UMKM di Aceh melalui pemanfaatan 

platform digital yang sesuai dengan prinsip syariah. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang dapat dibuat dari latar belakang 

tersebut ialah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh Platform marketplace terhadap tingkat 

pembelian konsumen pada UMKM Toko Duta Cosmetic 

Bireuen? 

2. Bagaimana pengaruh Halal Branding terhadap tingkat 

pembelian konsumen marketplace pada UMKM Toko Duta 

Cosmetic Bireuen? 

3. Bagaimana pengaruh Platform marketplace dan Halal 

Branding secara simultan mempengaruhi tingkat pembelian 

konsumen pada UMKM Toko Duta Cosmetic Bireuen? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Rumusan masalah tersebut dapat membuat tujuan dari 

penelitian sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui pengaruh Platform marketplace terhadap 

tingkat pembelian konsumen pada UMKM Toko Duta 

Cosmetic Bireuen. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Halal Branding terhadap tingkat 

pembelian konsumen marketplace pada UMKM Toko Duta 

Cosmetic Bireuen. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Platform marketplace dan Halal 

Branding secara simultan  mempengaruhi tingkat pembelian 

konsumen pada UMKM Toko Duta Cosmetic Bireuen. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi terhadap 

berkembangnya pengetahuan, terkhusus dalam bidang pemasaran 

dan manajemen UMKM. Dengan menganalisis pengaruh Platform 

marketplace dan Halal Branding terhadap tingkat pembelian 

konsumen, penelitian ini dapat menambah khazanah literatur akan 

strategi pemasaran yang cukup efektif untuk UMKM di Indonesia. 

Diharapkan juga, hasil dari penelitian ini nantinya diharapkan dapat 

dijadikan referensi bagi penelitian lebih lanjut mengenai perilaku 

konsumen dalam konteks produk halal dan pemasaran digital. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian bisa dijadikan untuk menambah wawasan 

dan rekomendasi bagi pelaku UMKM, khususnya kepada Duta 

Cosmetic Bireuen, dalam memanfaatkan Platform marketplace dan 

mengoptimalkan Halal Branding untuk meningkatkan penjualan. 

Dengan mengetahui dan memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi Tingkat pembelian konsumen, pelaku UMKM bisa 

mengatur strategi pemasaran yang lebih efektif, seperti 
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pengembangan konten yang menarik, promosi yang tepat, dan 

penguatan citra produk. Penelitian ini  dapat juga menambah 

wawasan tentang preferensi konsumen yang dapat membantu 

UMKM mengembangkan produk-produk terbarunya sesuai dengan 

keinginan, kebutuhan dan harapan konsumen. 

1.4.3 Manfaat Kebijakan 

Penelitian ini juga memiliki implikasi yang signifikan bagi 

pembuat kebijakan dan lembaga pemerintah. Dengan memahami 

pengaruh Platform marketplace dan Halal Branding terhadap 

UMKM, pemerintah dapat merumuskan kebijakan yang 

mendukung pengembangan sektor UMKM, terutama dalam hal 

pelatihan, akses ke teknologi informasi, dan promosi produk halal. 

Kebijakan yang mendukung digitalisasi UMKM dan penguatan 

Halal Branding dapat membantu pertumbuhan ekonomi lokal dan 

dapar meningkatkan kesejahteraan masyarakat.  

1.5 Sistematika Pembahasan 

BAB I: PENDAHULUAN  

Bab ini membahas mencakup latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

pembahasan. 

BAB II: LANDASAN TEORI   

Bab ini memaparkan teori dan penelitian terdahulu yang 

berkaitan dengan topik penelitian. 
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BAB III: METODELOGI PENELITIAN 

Bab ini menguraikan mengenai teknik penelitian yang 

digunakan, meluputi desain penelitian, populasi dan sampel, teknik 

pengumpulan data, dan teknik analisis data. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini yang membahas hasil penelitian dan pembahasan 

mengenai temuan-temuan yang diperoleh. 

BAB V : PENUTUP  

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dibuat, 

masukan, serta saran kepada pihak yang berkepentingan dalam 

penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


