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Perkembangan pemasaran digital menuntut bisnis kreatif untuk mengadopsi strategi 

promosi yang efektif di tengah persaingan ketat dan batasan jangkauan organik 

media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas implementasi 

Instagram Ads sebagai alat promosi untuk meningkatkan engagement dan 

penjualan pada akun bisnis kreatif Fuddian_Production. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kuantitatif dengan desain kuasi-eksperimen (sebelum-sesudah). 

Pengumpulan data dilakukan melalui Instagram Insights dan catatan transaksi, yang 

kemudian dianalisis secara deskriptif serta menggunakan Uji Wilcoxon Signed-

Rank Test dan Uji Korelasi Pearson. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penggunaan Instagram Ads secara signifikan efektif dalam meningkatkan 

engagement (p = .043), dengan lonjakan jangkauan akun mencapai +2.094,3% dan 

aktivitas profil sebesar +415,0%. Secara deskriptif, kampanye iklan juga berhasil 

mengakselerasi penjualan dari 2 transaksi dalam 90 hari menjadi 4 transaksi dalam 

8 hari. Namun, analisis korelasi menunjukkan tidak ada hubungan statistik yang 

signifikan antara engagement dan penjualan (p > .05), yang mengindikasikan 

bahwa engagement tinggi tidak secara langsung menjadi prediktor penjualan dalam 

jangka pendek. Keberhasilan kampanye lebih ditentukan oleh strategi konten 

multifaset yang selaras dengan tahapan marketing funnel. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa Instagram Ads adalah alat yang sangat kuat untuk 

meningkatkan visibilitas dan interaksi, namun untuk mendorong penjualan, 

diperlukan strategi konten yang terdiferensiasi dan pemahaman metrik yang lebih 

berorientasi pada konversi. 



 

 

vi 

 

ABSTRACT 

 

Name    :   Muhammad Hafidh Fuddian 

Student Number :   210705081 

Department :   Information Technology 

Title : Implementation of Instagram Ads as a Tool 

                                    for Promoting Engagement and sales for 

     Creative Business Accounts 

Date :  July 24, 2025 

Number of page :  62 Pages 

Supervisor I :  Fathiah, M.Eng. 

Supervisor II :  Dr. Hendri Ahmadian, M.I.M. 

Key Words : Instagram Ads, Digital Marketing, Engagement,  

    Sales, Creative Business, Quasi-Experiment, 

    Social Media. 

 

The development of digital marketing requires creative businesses to adopt 

effective promotional strategies amid fierce competition and limitations on organic 

social media reach. This study aims to analyze the effectiveness of implementing 

Instagram Ads as a promotional tool to increase engagement and sales on the 

Fuddian_Production creative business account. The research method used is 

quantitative with a quasi-experimental (before-after) design. Data collection was 

conducted through Instagram Insights and transaction records, which were then 

analyzed descriptively and using the Wilcoxon Signed-Rank Test and Pearson 

Correlation Test. The results of the study indicate that the use of Instagram Ads is 

significantly effective in increasing engagement (p = .043), with a surge in account 

reach of +2,094.3% and profile activity of +415.0%. Descriptively, the ad campaign 

also successfully accelerated sales from 2 transactions in 90 days to 4 transactions 

in 8 days. However, correlation analysis showed no statistically significant 

relationship between engagement and sales (p > .05), indicating that high 

engagement does not directly predict sales in the short term. The success of the 

campaign was more determined by a multifaceted content strategy aligned with the 

marketing funnel stages. This study concludes that Instagram Ads is a powerful tool 

for increasing visibility and interaction, but to drive sales, a differentiated content 

strategy and a deeper understanding of conversion-oriented metrics are required.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1    Latar Belakang 

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan dalam 

berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam cara bisnis memasarkan produk dan 

layanan. Media sosial telah menjadi salah satu hasil transformasi digital yang paling 

berpengaruh dalam dunia pemasaran. Berbeda dengan metode pemasaran 

tradisional, media sosial menawarkan berbagai keunggulan, seperti interaksi 

langsung dengan audiens, biaya yang lebih efisien, serta kemampuan untuk 

menjangkau audiens dalam skala yang lebih luas dan tersegmen. Salah satu 

platform media sosial yang paling populer dan efektif untuk pemasaran digital 

adalah Instagram. 

Berdasarkan data dari NapoleonCat, per januari 2024, Indonesia memiliki 

sekitar 89.891.300 pengguna Instagram, yang mencakup 31,7% dari total populasi. 

Mayoritas pengguna adalah wanita 54,9%, dengan kelompok usia terbesar antara 

25 hingga 34 tahun 35.800.000 pengguna (NapoleonCat, 2024). Namun, data lain 

menunjukkan bahwa jumlah pengguna Instagram di Indonesia bisa lebih tinggi. 

Menurut laporan We Are Social, jumlah pengguna Instagram di Indonesia 

mencapai 104,8 juta pada Oktober 2023, menempatkan Indonesia di posisi ke-4 

dunia dalam jumlah pengguna Instagram (We Are Socialr, 2023). Data ini 

menunjukkan potensi besar Instagram sebagai platform pemasaran di Indonesia.                   

Salah satu fitur yang ditawarkan Instagram untuk mendukung strategi 

pemasaran adalah Instagram Ads. Fitur ini memberikan kemampuan bagi pelaku 

bisnis untuk menargetkan audiens secara spesifik berdasarkan demografi, minat, 

hingga perilaku pengguna. Dengan kemampuan tersebut, Instagram Ads menjadi 

alat yang potensial untuk meningkatkan brand awareness, engagement, hingga 

konversi penjualan. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa penggunaan 

Instagram Ads dapat meningkatkan penjualan dan branding produk secara 

signifikan. Sebagai contoh, studi kasus pada Privet.id menunjukkan bahwa strategi 

iklan menggunakan Instagram Ads efektif dalam meningkatkan penjualan dan 

branding produk (Adisya Resti Rahmadanti et al., 2021). 

https://napoleoncat.com/
https://databoks.katadata.co.id/profile/cindy-mutia-annur
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Fuddian_Production, sebagai fokus penelitian, adalah akun bisnis kreatif 

yang bergerak di bidang fotografi dan videografi. Akun ini memanfaatkan media 

sosial Instagram sebagai platform utama untuk mempromosikan layanan-

layanannya, yang mencakup dokumentasi acara, pembuatan konten visual, hingga 

produksi video promosi. Dalam penelitian ini, Fuddian_Production dipilih sebagai 

studi kasus karena merepresentasikan tantangan dan peluang yang dihadapi bisnis 

kreatif dalam memanfaatkan Instagram sebagai alat pemasaran, khususnya melalui 

penggunaan fitur Instagram Ads. 

Namun, meskipun efektivitas Instagram Ads telah banyak dibahas dalam 

berbagai studi pemasaran digital, penerapannya dalam industri bisnis kreatif, 

khususnya dalam konteks Fuddian_Production, masih menghadapi berbagai 

tantangan. Penelitian yang dilakukan oleh (Dwivedi et al, 2021) menunjukkan 

bahwa hanya sekitar 35% bisnis kecil dan menengah yang memahami strategi 

pemasaran digital secara optimal, termasuk dalam pemanfaatan Instagram Ads. 

Selain itu, (Chaffey 2022) mengungkapkan bahwa banyak bisnis mengalami 

kesulitan dalam mengoptimalkan iklan digital karena kurangnya pemahaman 

terhadap algoritma Instagram, strategi segmentasi audiens, dan pembuatan konten 

yang menarik. Dalam konteks bisnis kreatif pada akun Fuddian_Production seperti 

fotografi dan videografi, tantangan utama terletak pada bagaimana membuat iklan 

yang tidak hanya meningkatkan engagement tetapi juga mampu mengonversi 

interaksi menjadi penjualan yang nyata. 

Lebih lanjut, salah satu permasalahan yang dihadapi oleh bisnis dalam 

penggunaan Instagram Ads adalah kurangnya analisis berbasis data untuk 

mengukur efektivitas iklan. Hal ini menjadi penting karena engagement tinggi tidak 

selalu berbanding lurus dengan peningkatan penjualan, sebagaimana dikemukakan 

oleh (Kotler dan Keller, 2023) dalam teori pemasaran digital mereka. 

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengeksplorasi bagaimana 

implementasi Instagram Ads dapat menjadi alat promosi yang efektif bagi akun 

bisnis kreatif seperti Fuddian_Production. Penelitian ini bertujuan untuk 

memahami dampak penggunaan Instagram Ads terhadap engagement dan 

penjualan, serta untuk memberikan rekomendasi strategis bagi bisnis kreatif dalam 

mengoptimalkan fitur-fitur yang tersedia di Instagram. Dengan demikian, 
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diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi nyata dalam pengembangan 

strategi pemasaran digital yang lebih efektif, khususnya untuk bisnis kreatif di era 

digital. 

 

1.2    Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Seberapa efektif Instagram Ads dalam meningkatkan engagement pada 

akun bisnis Fuddian_Production? 

2. Seberapa besar pengaruh penggunaan Instagram Ads terhadap peningkatan 

 penjualan layanan fotografi dan videografi di Fuddian_Production? 

3. Faktor apa saja yang memengaruhi keberhasilan Instagram Ads dalam 

 promosi bisnis kreatif seperti Fuddian_Production? 

 

1.3     Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengukur efektivitas Instagram Ads dalam meningkatkan engagement 

pada akun bisnis Fuddian_Production. 

2. Menganalisis pengaruh Instagram Ads terhadap peningkatan penjualan 

layanan fotografi dan videografi 

3. Mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan Instagram 

Ads sebagai media promosi bisnis kreatif. 

 

1.4    Manfaat Penelitian 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

atau keuntungan sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat memperkaya literatur mengenai efektivitas media 

sosial, khususnya Instagram Ads, sebagai alat pemasaran dalam industri 

kreatif. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan topik serupa. 

2. Manfaat Praktis 
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Secara praktis  penelitian ini mencakup beberapa pihak. Bagi 

Fuddian_Production, penelitian ini memberikan panduan berbasis data 

untuk memaksimalkan penggunaan Instagram Ads dalam strategi 

pemasaran mereka. Bagi pelaku bisnis kreatif secara umum, penelitian ini 

menawarkan wawasan praktis tentang cara memanfaatkan Instagram Ads 

untuk meningkatkan engagement dan penjualan. Selain itu, bagi praktisi 

digital marketing, hasil penelitian ini dapat menyediakan data empiris yang 

berguna dalam merancang strategi promosi yang lebih efektif di platform 

media sosial, khususnya Instagram. 

 

1.5     Batasan Masalah Penelitian 

Agar penelitian ini lebih terfokus dan terarah, terdapat beberapa batasan 

masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada platform Instagram dan tidak mencakup 

media sosial lainnya. 

2. Studi kasus yang digunakan adalah akun bisnis Fuddian_Production, 

sehingga hasil penelitian mungkin tidak sepenuhnya dapat digeneralisasi ke 

bisnis kreatif lainnya. 

3. Penelitian ini hanya menganalisis efektivitas Instagram Ads dalam 

meningkatkan engagement dan penjualan dalam periode tertentu. 

4. Data yang dianalisis mencakup metrik seperti jumlah tayangan iklan 

(impressions), tingkat keterlibatan (engagement rate), dan data penjualan 

yang diperoleh selama iklan berlangsung. 

 


