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ABSTRAK 

 

Nama   : Safar Ammara 

NIM   : 210705085 

Program Studi  : Teknologi Informasi 

Judul   : Rancang Bangun Sistem Informasi Pemantauan Data  

     Angkutan Berbasis Web pada Dinas Perhubungan Aceh 

Tanggal Sidang  :  06 Agustus 2025 

Jumlah Halaman : 108 

Pembimbing I  : Khairan AR, M. Kom. 

Pembimbing II  : Masrura Mailany, S.T, M. TI. 

 

Pemantauan data angkutan merupakan tugas penting bagi Dinas Perhubungan 

Aceh, terutama saat periode padat seperti mudik dan Natal-Tahun Baru (Nataru). 

Selama ini, pencatatan data masih dilakukan secara manual menggunakan Google 

Form, yang dinilai kurang efektif dan rawan kesalahan. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang sistem informasi pemantauan data angkutan berbasis web yang 

dapat mengelola data secara terpusat dan real-time. Sistem ini dikembangkan 

menggunakan metode Waterfall dan framework Laravel, dengan MySQL sebagai 

basis data. Fitur yang dibangun meliputi input data angkutan dari lima moda 

transportasi (darat, udara, kereta api, penyeberangan, dan Trans Kutaraja), 

visualisasi data melalui dashboard interaktif, serta pencetakan laporan dalam 

format Excel. Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem dapat meningkatkan 

kemudahan pencatatan dan akurasi pelaporan, serta mendukung pengambilan 

keputusan berbasis data oleh Dinas Perhubungan Aceh. Sistem ini diharapkan dapat 

menjadi solusi jangka panjang untuk mendukung pengambilan keputusan berbasis 

data di lingkungan Dinas Perhubungan Aceh. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Web-Based, Pemantauan Angkutan, Dinas 

Perhubungan Aceh. 
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ABSTRACT 

 

Name   : Safar Ammara 

NIM   : 210705085 

Study Program : Information Technology 

Title   : Design and Construction of a Web-Based Transportation  

    Data Monitoring Information System at the Aceh  

                                     Transportation Agency 

Date   :  06 Augst 2025 

Number of Pages  : 108 

Supervisor I   : Khairan AR, M. Kom. 

Supervisor II   : Masrura Mailany, S.T, M. TI. 

Monitoring transportation data is an essential task for the Aceh Transportation 

Agency, especially during peak periods such as Eid homecoming and Christmas–

New Year. Previously, data recording was still done manually using Google Forms, 

which was considered ineffective and prone to errors. This study aims to design a 

web-based transportation data monitoring information system capable of 

managing data in a centralized and real-time manner. The system was developed 

using the Waterfall method and the Laravel framework, with MySQL as the 

database. The main features include data input for five transportation modes (land, 

air, railway, ferry, and Trans Kutaraja), data visualization through an interactive 

dashboard, and report generation in Excel format. The implementation results 

show that the system improves the ease of data recording and the accuracy of 

reporting, while also supporting data-driven decision-making by the Aceh 

Transportation Agency. This system is expected to serve as a long-term solution to 

support data-based decision-making within the agency. 

Keywords: Information System, Web-Based Application, Transportation Data 

Monitoring, Aceh Department of Transportation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang 

Transportasi merupakan unsur penting dalam kegiatan masyarakat, 

memegang peran krusial dalam pembangunan daerah dan mendorong hubungan 

antarwilayah. Pembangunan sarana transportasi antar daerah membawa manfaat 

ekonomi dan sosial, seperti peningkatan migrasi untuk kegiatan sosial ekonomi. 

Mengingat pentingnya transportasi, hal ini tercermin dalam fenomena sosial khas 

Indonesia, yaitu tradisi mudik (Yusri, 2022). 

Mudik adalah ritual budaya tahunan yang dilakukan sebelum hari besar 

Islam, khususnya Idul Fitri. Kegiatan ini melibatkan berbagai moda transportasi 

seperti kendaraan pribadi, pesawat, kereta api, kapal laut, sepeda motor, dan bus. 

Tradisi ini dilakukan secara teratur, baik saat Lebaran, liburan sekolah, Natal dan 

Tahun Baru (nataru). Di balik tradisi ini, pengelolaan data jumlah penumpang 

menjadi tantangan utama bagi Dinas Perhubungan dalam memastikan setiap jenis 

angkutan dapat dikelola untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. Mudik telah 

menjadi bentuk budaya di Nusantara yang dipraktikkan hampir setiap tahun 

(Rulinawaty dkk., 2022). 

Dinas Perhubungan Aceh adalah instansi pemerintah di bidang 

perhubungan, termasuk angkutan  yang dikelola oleh Bidang Lalu Lintas Angkutan 

Darat (LLAJ) (Hanila & Payana, 2024). Kantor LLAJ berdiri sejak 1983, lalu 

berubah menjadi Kantor Wilayah Departemen Perhubungan Provinsi Aceh pada 

1989. Sejak otonomi daerah tahun 2000, berubah menjadi Dinas Perhubungan 

Provinsi NAD, dengan fungsi tetap dalam membina dan mengawasi sektor 

perhubungan. Dalam perkembangannya, Dinas Perhubungan Aceh perlu mengikuti 

kemajuan teknologi untuk meningkatkan layanan. 

Sejalan dengan perkembangan teknologi, salah satu aspek penting dalam 

perancangan sistem informasi adalah pengolahan data dan penyampaian informasi 

(Yusri, 2022). Di Dinas Perhubungan Aceh, aktivitas pemantauan data penumpang 
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sebelumnya masih menggunakan Google Form, lalu datanya disimpan dalam 

spreadsheet. Metode ini kurang efisien, terutama saat periode mudik dan nataru 

yang memerlukan pengolahan data secara cepat dan akurat. Oleh karena itu, 

dibutuhkan sistem informasi berbasis web yang memungkinkan pengisian data 

dilakukan secara langsung dan terpusat melalui satu platform, sehingga proses 

pemantauan menjadi lebih praktis, efisien, dan mendukung pengambilan keputusan 

yang tepat waktu. 

Teknologi adalah solusi atas kebutuhan manusia yang berkembang. Dengan 

sistem informasi, penyediaan data dan informasi ditingkatkan untuk meningkatkan 

kinerja pelayanan di instansi pemerintah maupun swasta (Hanila & Payana, 2024). 

Berdasarkan permasalahan diatas, dibutuhkan pengembangan aplikasi baru untuk 

meningkatkan kinerja dan kepuasan masyarakat. Dalam transportasi, teknologi 

semakin penting karena perannya yang vital dalam kehidupan masyarakat. 

Perancangan sistem informasi monitoring data berbasis web bertujuan 

memenuhi kebutuhan Dinas Perhubungan Aceh dalam memantau data angkutan, 

khususnya saat mudik dan nataru. Monitoring merupakan pengawasan proses kerja 

untuk mengevaluasi pelaksanaan kegiatan agar sesuai target. Proses ini melibatkan 

observasi, analisis, dan penilaian terhadap kebijakan dan metode kerja dalam 

mencapai tujuan tertentu. Hasilnya berupa data, informasi masalah yang terjadi 

serta dashboard data untuk mendukung pengambilan keputusan (Jesica dkk., 2022). 

Website ini dirancang dengan metode waterfall, yang terdiri dari analisis 

kebutuhan, desain, pembuatan kode, dan pengujian. Waterfall merupakan model 

pengembangan perangkat lunak yang terstruktur, dengan tahapan yang tidak 

memungkinkan untuk kembali setelah selesai (Yunus, dkk., 2023). 

Dashboard memiliki keunggulan berupa visualisasi data yang jelas, analisis 

cepat, dan integrasi data. Kehadirannya memungkinkan pengambilan keputusan 

lebih cepat karena informasi bisa dipantau secara real-time (Nayla Zahira, 2024). 

Manfaat lainnya yaitu menampilkan data dalam bentuk mudah dipahami, seperti 

grafik batang jumlah penumpang setiap angkutan. 
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Dengan demikian, rancang bangun sistem informasi pemantauan data 

angkutan berbasis web di Dinas Perhubungan Aceh diharapkan dapat meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan data transportasi, khususnya selama 

periode mudik dan nataru. 

1.2   Rumusan Masalah 

Masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana merancang 

dan membangun sistem informasi pemantauan angkutan berbasis web secara efektif 

di Dinas Perhubungan Aceh. 

1.3   Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi 

pemantauan berbasis web yang dapat memantau data penumpang angkutan secara 

efektif di Dinas Perhubungan Aceh. 

1.4    Batasan Masalah 

Adapun batasan-batasan yang berlaku dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Akses Pengguna: Sistem informasi yang dikembangkan hanya dapat 

diakses oleh admin Dinas Perhubungan Aceh dan tidak dirancang untuk 

akses publik. 

2. Data yang Dipantau: Fokus data yang dikelola dalam sistem ini terbatas 

pada data penumpang angkutan yang sudah diinput, terutama selama 

periode mudik dan Natal-Tahun Baru (Nataru). 

3. Cakupan Fitur: 

• Dashboard: Menampilkan jumlah total penumpang yang telah 

diinputkan ke dalam sistem. 

• Kelola Operator: Admin dapat menginput operator sesuai dengan 

angkutan masing-masing. 

• Input Data Angkutan: Admin dapat melakukan input data per 

angkutan, seperti jumlah penumpang dan jenis angkutan. 
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• Grafik Pemantauan: Menampilkan grafik yang memvisualisasikan 

jumlah penumpang per tahun, dengan fokus pada periode mudik 

dan Nataru. 

4. Teknologi Pengembangan: Sistem ini dikembangkan menggunakan 

teknologi berbasis web dengan framework Laravel, serta menggunakan 

metodologi pengembangan metode waterfall. 

5. Sumber Data: Data penumpang yang digunakan dalam sistem diperoleh 

dari catatan internal Dinas Perhubungan Aceh atau pihak terkait. 

6. Lingkup Wilayah: Sistem ini dirancang untuk memantau data angkutan 

dalam wilayah kerja Dinas Perhubungan Aceh dan tidak mencakup 

wilayah lainnya. 

1.5   Manfaat Penelitian 

1. Pemantauan Data Penumpang secara Fungsional: Penelitian ini 

menghasilkan sistem berbasis web yang berfungsi secara fungsional 

untuk mendukung Dinas Perhubungan Aceh dalam memantau jumlah 

penumpang angkutan, terutama selama periode mudik dan Natal-Tahun 

Baru (Nataru). 

2. Mendukung Pengembangan Sistem Informasi di Instansi Pemerintah: 

Penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan sistem 

berbasis web untuk instansi pemerintah, khususnya dalam bidang 

perhubungan, yang dapat diadopsi oleh instansi lain untuk keperluan 

serupa. 


